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Introducción 

Una empresa se define como el conjunto de personas y bienes que actuando organizadamente buscan llevar al mercado bienes y servicios con propósito de lucro y sujetas a riesgo [104]. Como bien lo indica esta definición, una empresa necesita una estructura funcional que asegure un desarrollo eficaz de las tareas realizadas por este conjunto de personas para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.
En este capítulo se presenta el tipo de sociedad adoptada, se describen las áreas que integran la empresa, los puestos de trabajo y se elabora el organigrama donde se especifican los niveles y las funciones.

figura legal

Se adopta la Sociedad Anónima como estructura social para la empresa. La sociedad es cerrada, es decir, que no tienen la obligación de realizar oferta pública de sus acciones.

A. Características principales de las Sociedades Anónimas

Básicamente, este tipo de sociedad suele definirse como “una asociación de capitales”, lo que pone de relieve el elemento económico y subalterniza el elemento humano [100]. El vínculo societario no está fundado en el afecctio societatis, ni siquiera en las razones de interés personal que pueden llevar a una persona a unirse a otras para emprender una empresa económica, sino que la relación social se establece por la posesión de “acciones”, esto es, porciones de capital.

Como consecuencia natural de lo descrito, el socio no adquiere suerte de responsabilidad subsidiaria por las operaciones sociales; su responsabilidad patrimonial comprometida está vinculada directamente a la “porción del capital” que adquiere de la sociedad. De allí que sus obligaciones se limitan exclusivamente al aporte patrimonial comprometido [100].

B. Gobierno de la sociedad

Este tipo social requiere para su gobierno de la consagración de la actuación de diversos órganos a los cuales la ley otorga facultades específicas [100]:

· Órgano deliberativo: toma las resoluciones fundamentales del gobierno de la sociedad, denominado asamblea, a la que se le otorga una competencia determinada y que ésta integrada por los accionistas de la sociedad.

· Consejo de vigilancia: elegido por el órgano deliberativo, unipersonal o colegiado, con facultades de fiscalización, pero que tiene además, la facultad de designar al directorio. Es ejercido por técnicos no socios.

· Órgano de administración o directorio: realiza la conducción y ejecución del gobierno social. Es un órgano unipersonal, y el cargo está ejercido por el Gerente General (especialista técnico no socio)

C. Acta constitutiva

El siguiente documento corresponde al Acta Constitutiva de la Sociedad:

En la ciudad de Concepción del Uruguay, Departamento Concepción del Uruguay, Provincia de Entre Ríos, República Argentina, a los 27 días del mes de febrero de 2007, reunidos la Srta. MELISA PAOLA BERTERO, argentina, Ingeniera Química, nacida el 08 de febrero de 1983, DNI 29.944.916, soltera, con domicilio en calle Alberdi 523 de la ciudad de San Francisco, provincia de Córdoba, CUIT Nº 27-29944916-0, y el Sr. MARIO CHIAPPERO, argentino, Técnico Universitario en Química, nacido el 11 de mayo de 1980, DNI 28.104.741, soltero, con domicilio en calle Roca 1216 de la ciudad de San Francisco, provincia de Córdoba, CUIT Nº 20-28104741-3; personas hábiles para el acto que realizan, compareciendo los dos por sí, resuelven 

I) Constituir a partir del día 27 de febrero de 2007, una sociedad anónima conforme la tipificación establecida por la ley de sociedades comerciales (ley 19.550), que se regirá por el siguiente estatuto que es aprobado por unanimidad:

Artículo 1º: la sociedad girará bajo la denominación “BERTERO Y CHIAPPERO SOCIEDAD ANÓNIMA” o su abreviatura “B&C S.A”. Tendrá su domicilio legal en la jurisdicción de la ciudad de Concepción del Uruguay, provincia de entre Ríos, República Argentina, y sede social en la calle Cochabamba Nº 3456, Parque Industrial de Concepción del Uruguay, pudiendo establecer sucursales, fábricas, establecimientos y/o depósitos en cualquier lugar del país o del exterior, con las formalidades de la ley.

Artículo 2º: la duración de la sociedad se establece en noventa y nueve años, contados desde su inscripción en el registro Público de Comercio.

Artículo 3º: la sociedad tiene como objeto dedicarse por cuenta propia, de terceros o en participación con terceros, con las restricciones de la ley, a las siguientes actividades: a) Industriales: extracción de un concentrado de vitamina E del salvado de arroz y b) Comerciales: distribución al por mayor o menor directa o indirectamente de los productos mencionados en el punto a) y de los subproductos que del proceso surgieren, exportación e importación de los productos vinculados a su objeto, y exportación, representación u otorgamiento de representaciones, licencias, patentes, y/o marcas, nacionales o extranjeras, propios o de terceros vinculadas a los productos que hacen a su objeto. c) Financieras: realización de aportes e inversiones de capital propio o ajeno en sociedades por acciones, constituidas o por constituirse, cualquiera sea su objeto, en forma accidental o continuada, dentro de los marcos legales, garantizar operaciones de terceros, constituyendo prendas de todo tipo y demás derechos reales, con la exclusión de las operaciones comprendidas en la Ley de entidades Financieras u otras por las que se requiere el concurso público de dinero y las limitaciones que fija el artículo 31 de la Ley 19550. Asimismo la sociedad podrá intervenir en licitaciones públicas y/o privadas, municipales, provinciales y/o nacionales como oferente y/o en cualquier otro carácter.

Artículo 4º: el capital social es de dólares diez millones (US$ 10.000.000) representado por 100.000 acciones de dólares mil de valor nominal cada una (US$ 1000), nominativas, endosables, ordinarias, con derecho a un solo voto por acción. El capital puede ser aumentado, por decisión de la Asamblea Ordinaria, hasta un quíntuplo de su monto, conforme al artículo 188 de la Ley 19550.

Artículo 5º: en caso de mora en la integración del capital el directorio queda facultado para proceder de acuerdo con lo determinado por el artículo 193 de la Ley 19550, en cualquiera de sus variantes, según lo estime conveniente. 

Artículo 6º: salvo en los casos particulares y de excepción en interés de la sociedad que contempla en el artículo 197 la Ley 19550, los accionistas podrán ejercer el derecho de preferencia al suscribir acciones que se emitan y subsidiariamente el de acrecer. En último término serán ofrecidas a terceros. El ofrecimiento de suscripción de acciones se hará a cada uno de los accionistas asentados en el libro “Registro de Accionistas” en forma fehaciente y el derecho a la opción deberá ejercerse dentro de los treinta días de la fecha de comunicación en caso que el ofrecimiento de suscripción de acciones se resuelva en una asamblea unánime.

Artículo 7º: la transición de acciones para el caso de fallecimiento de uno de los accionistas se regirá por las disposiciones legales vigentes.

Artículo 8º:la administración y representación de la sociedad estará a cargo de un Directorio compuesto de un número de miembros que fije la asamblea ordinaria entre un mínimo de uno y un máximo de ocho, electos por el término de dos ejercicios. La asamblea puede designar por igual o menor número de suplentes por el mismo término, con el fin de llenar las vacantes que se produjeres, en e orden de su elección. No es obligatoria la calidad de accionista para ser director. Todos los directores, titulares y suplentes, podrán ser reelectos indefinidamente. Los directores titulares en su primera reunión designan a un presidente y un vicepresidente.

Artículo 9º: los directores deberán prestar la siguiente garantía: depositar en sociedad en efectivo, o su equivalente en bonos o títulos valores públicos o privados o en acciones de otra sociedad, la cantidad de dólares dos mil (US$ 2000), o constituir hipotecas, prendas o fianzas otorgadas a favor de la sociedad.

Artículo 10º: el Directorio tiene las más amplias facultades para administrar y disponer de los bienes, comprometiéndose aquellas para las cuales la ley requiere poderes especiales conforme al artículo 1881 del código civil, excepto el inciso 6º, y las establecidas en el artículo 9 del decreto ley 5965/63 puede, en consecuencia, celebrar en nombre de la sociedad toda clase de acto jurídico que tienda al cumplimiento del objeto social.

Artículo 11º: la fiscalización de la sociedad prescindirá de la sindicatura, ejerciendo los socios el derecho de controlar, según lo dispuesto en los artículos 284 y 55 de la Ley 19550

Artículo 12º: toda asamblea deberá ser citada de la manera establecida en el artículo 237 de la Ley 195502. Deberá mencionarse en la convocatoria la fecha y hora del cierre del Registro de Asistencia para el depósito previo de las acciones establecido en el artículo 238 de la Ley 19550.

Artículo 13º: rige el quórum y mayoría determinados en los artículos 243 y 244 de la Ley 19550, según la asamblea, convocatoria y materia que se trate. Las asambleas podrán ser presididas por el presidente del directorio o por quien lo reemplace, y los socios podrán hacerse representar de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 239 de la ley 19550.

Artículo 14º: el ejercicio social cierra el treinta y uno de diciembre de cada año. A esa fecha se confeccionarán los estados contables conforme las disposiciones en vigencia y normas técnicas en la materia.

Artículo 15º: las ganancias realizadas y líquidas se destinarán a: a) el cinco por ciento hasta alcanzar el veinte por ciento del capital suscripto, para el fondo de reservas legal, b) la remuneración del directorio, c) a reservas facultativas, conforme lo previsto en el artículo 70 Ley 19550, d) a dividendos de las acciones y e) el saldo al destino que fije la asamblea. Los dividendos deben ser pagados en proporción a las respectivas integraciones dentro del año de su sanción.

Artículo 16º: disuelta la sociedad por cualquiera de las causa previstas en ela rtículo 94 de la Ley 19550, la liquidación será practicada por el o los liquidadores designados por asamblea extraordinaria, quienes deberán actuar conforme a lo dispuesto en los artículos 101 y siguientes y concordantes de la Ley 19550. 

II) Proceder a la suscripción de acciones, resolviendo los fundadores por unanimidad suscribir íntegramente el capital social en las siguientes proporciones: a)  por el Sr. Mario Chiappero, 50.000 acciones equivalentes a US$ 5.000.000, y b) por la Srta. Melisa Bertero, 50.000 acciones equivalentes a US$ 5.000.000. Dicho capital suscripto se integra en este acto en un 25% con dinero en efectivo y debiendo integrarse el resto en el transcurso del año 2007.

III) designar el primer directorio, resolviéndose por unanimidad que el número de directores sea de dos, uno titular y otro suplente, designando como titular a la Srta. Melisa Bertero, y como suplente a el Sr. Mario Chiappero, por el término de dos ejercicios. De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 8 del estatuto social, el directo rtitular resolvió designar presidente a la Srta. Melisa Bertero, y vicepresidente al Sr. Mario Chiappero.

IV) Conferir por unánime resolución, autorización a la Srta. Melisa Bertero y al Sr. Mario Chiappero. No habiendo otro asunto que tratar, se da por finalizado el acto, otorgando el consentimiento prescripto por el artículo 1277 del Código Civil.

estructura organizativa

Se adopta una estructura lineal asesora o por staff. En este tipo de estructura básicamente es igual a la lineal o militar, pero los mandos altos y medios pueden recibir asesoramiento en determinados temas por parte de asesores internos o externos [61].

Los asesores no poseen autoridad para decidir o ejecutar acciones. Este tipo de estructura posee ciertas ventajas y desventajas, las cuales se mencionan en la Tabla 14.1 

Tabla 14.1 Ventajas y desventajas de la estructura lineal asesora

	Ventajas
	Desventajas

	Mantiene la autoridad centralizada
	Los operarios comienzan a ver 

al asesor de mandos medios como jefe 

(dualidad de mando)

	La responsabilidad es indivisible
	

	Se aprovecha la especialización
	


Fuente: Fiore
A. Organigrama

Un organigrama es un esquema de distribución de funciones y niveles jerárquicos en una empresa. El organigrama significa un planeamiento y asegura procedimientos sistemáticos [61]. 

La organización formal de la empresa implica reglas o normas para lograr cierto orden. Las cosas materiales no son la únicas susceptibles de organización, también lo son las personas, fundamentalmente en lo que se refiere a las tareas que desempeñan y la comunicación que existe entre ellos.

En la Lámina Nº 18 que se adjunta al final de este Capítulo, se presenta el organigrama de la empresa.

Especificaciones de las funciones

El puesto de trabajo es la mínima célula productiva que se encuentra en una organización. Generalmente, se definen los puestos de trabajo en base a principios ergonómicos y con cierta flexibilidad para poder adaptarse a futuros cambios que se puedan presentar. Debe existir en forma escrita cuál es la relación del que realiza el trabajo con la organización y la remuneración que percibe. 

Los puestos de trabajo se organizan en forma homogénea en departamentos. El mando superior de toda la empresa es el Gerente General, quien es el encargado de tomar las decisiones más importantes, para lograr un buen funcionamiento de la planta y alcanzar un alto rendimiento, siempre delegando responsabilidades en los altos y medios mandos [61]. 

Debajo del Gerente General, se encuentran los departamentos. El criterio tomado para la departamentalización es por funciones. Se crean 6 departamentos, los cuales se mencionan a continuación. Luego se describen las funciones de cada uno de ellos:

· Investigación y desarrollo

· Producción

· Comercialización

· Finanzas y control

· Recursos humanos

· Relaciones externas

A. Investigación y desarrollo

Se ocupa de la aplicación de los procesos, operaciones y técnicas científicas y tecnológicas para crear productos, procesos y servicios que puedan beneficiar a la empresa. Dentro de este departamento se desempeñan varias tareas [61].

A.1 Investigación

Comprende la exploración científica con el propósito de incrementar los conocimientos sobre los temas que conciernen a la empresa. 

A.2 Desarrollo

Es la aplicación de los conocimientos científicos y tecnológicos para crear nuevos productos o modificar los existentes, de manera que cubran mejor las necesidades técnicas o económicas establecidas. Abarca las funciones de desarrollo avanzado, desarrollo de nuevos productos y procesos,  mejoramiento de productos y procesos y rediseño de productos.

A.3 Ingeniería de producto

Comprende la especificación, interpretación y modificación con fines de fabricación y comercialización del funcionamiento y calidad del producto. Abarca las funciones de diseño de productos, ensayos de ingeniería, evaluación del funcionamiento, calidad y mantenimiento del producto, evaluación de los sistemas, operaciones e instalaciones para la fabricación, seguimiento de la producción y asesoramiento de ventas (asistencia técnica).

B. Producción 

Comprende todo lo relacionado con el desarrollo de los métodos y planes más económicos para la fabricación del producto, coordinación de la mano de obra, obtención y coordinación de los materiales, instalaciones, herramientas y servicios, fabricación de productos y entrega a comercialización [61].

B.1 Ingeniería de Planta

Comprende el diseño y la especificación de las instalaciones, el mantenimiento de los edificios e instalaciones y el control de los equipos de fábrica. 

B.2 Ingeniería industrial

Es el planeamiento de la utilización de hombres, de las instalaciones, herramientas, plantillas y accesorios para alcanzar la cantidad y calidad necesaria de producción al mínimo costo. Comprende las funciones de estudio de métodos, trazado de fábrica, medición de tareas, manejo de materiales, fabricación y reparación de herramientas.

B.3 Compras

Se encarga de la obtención, cuando se requiere, al mínimo costo, de la cantidad y calidad de materiales, suministros, servicios y equipos necesarios para las operaciones de la empresa. Comprende las funciones de adquisiciones, seguimiento y activación de las compras, registro y  archivo de compras, venta de materiales recuperados y obtención de compradores para subproductos o materiales fueras de usos o sobrantes.

B.4 Planeamiento y control de la producción

Se encarga de la preparación, emisión y supervisión del cumplimiento del calendario para mano de obra, materiales, instalaciones y todos los elementos adicionales necesarios para cumplir con las órdenes de producción, de manera que estén todos disponibles cuando y donde se necesiten. Comprende las funciones de tráfico de materiales, recepción y despacho en fábrica, obtención de materiales, elaboración y verificación del calendario de operaciones, control de existencias, informes de ejecución y otras funciones relacionadas.

B.6 Control de calidad

Se encarga de establecer límites de variación en los atributos y variables del productos o informar el estado en que se mantiene el producto dentro de esos límites. Comprende las funciones de desarrollo de métodos de control, control de medidas, inspección y ensayos, reclamos de clientes y recuperación de materiales rechazados o fuera de uso.

C. Comercialización

Se ocupa de todo lo concerniente a la dirección y estímulo de la corriente de mercadería desde la fábrica hacia los clientes [61].

C.1 Investigación de mercado

Abarca la reunión, registro y análisis de los hechos relacionados con la transferencia y venta  de productos. Comprende las funciones de análisis del mercado, determinación de las características del consumidor y análisis de problemas de distribución. 

C.2 Planeamiento de ventas y logística

Comprende el planeamiento para comercializar el producto en el lugar, cantidad, tiempo y precios adecuados. Incluye las funciones de determinación de políticas de ventas, presupuesto y embalajes. 

La logística comprende el movimiento de los productos desde el lugar de almacenamiento hasta el punto de utilización o consumo. Incluye las funciones de almacenamiento del producto, expedición y servicio post-venta.

D. Finanzas y control

Tiene por objeto la planificación, dirección y medición de los resultados de las operaciones monetarias de la empresa [61].

D.1 Finanzas

Se ocupa de la obtención de fondos de operaciones adecuadas a un costo mínimo, de la inversión de los fondos sobrantes en las mejores condiciones y del mantenimiento de una buena reputación financiera de la compañía. Incluye las funciones de planificación financiera, administración de impuestos, relaciones financieras, custodia de fondos, créditos y cobranzas, y seguros.

D.2 Control

Es el mantenimiento de registros y preparación de informes para cumplir los requisitos legales e impositivos y para medir los resultados de las operaciones de la compañía; proveer servicios contables estructurados para su uso por la dirección de la empresa en la planificación y control del negocio.

Incluye las funciones de contabilidad general, contabilidad de costos, planificación y presupuesto, auditoría interna y sistemas y procedimientos.

E. Recursos humanos

Comprende todo lo relacionado con el desarrollo y administración de políticas y programas que provean una estructura organizativa eficiente, empleados calificados, tratamientos equitativos, oportunidades de progreso, satisfacción en el trabajo y adecuada seguridad en el empleo. Abarca, entre otras funciones el reclutamiento del personal, la administración de sueldos y jornales, los servicios para empleados.

Personal de la empresa

En la Tabla 14.2 se describen los niveles de educación requeridos para cada uno de los puestos de trabajo. Se especifica, además, la cantidad de personas necesarias para cada función.

Tabla 14.2 Puestos de trabajo y personal necesario

	Puesto de trabajo
	Título requerido
	Cantidad 

	Directorio 
	Ingeniero químico
	1

	Jefe de I+D
	Ingeniero químico
	1

	Jefe de producción
	Ingeniero químico
	1

	Jefe de Control y finanzas
	Contado Público Nacional
	1

	RRHH
	Licenciado en Recursos Humanos
	1

	Jefe de comercialización 
	Licenciado en Administración 

de empresas
	1

	Ingeniero de producto
	Ingeniero químico
	1

	Aseguramiento de la calidad
	Ingeniero industrial
	1

	Ingeniero de planta
	Ingeniero químico
	1

	Planificación y control de la producción
	Ingeniero industrial
	1

	Ingeniería Industrial
	Ingeniero industrial
	1

	Compras
	Licenciado en administración de empresas
	1

	Control 
	Técnico en administración de empresas
	1

	Investigador de mercado
	Técnico en administración de empresas
	1

	Técnico analista
	Técnico químico
	3

	Supervisor de fabricación
	Secundario técnico 
	3

	Supervisor de mantenimiento
	Técnico mecánico
	1

	Supervisor de mantenimiento
	Técnico electricista
	1

	Supervisor de higiene
	Técnico en higiene y 

seguridad industrial
	1

	Operarios 
	Secundario completo
	54

	Portero
	Manejo de PC
	4

	Maestranza
	Primario completo
	3

	Recepcionista 
	Secundario completo
	2

	Administrativo 
	Perito mercantil o semejantes
	2

	TOTAL
	
	88


