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RESUMEN

La Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial es un término que en el mundo globalizado y
en Colombia viene sustentdndose con base en las necesidades y expectativas que tiene la
humanidad con las empresas que abastecen los recursos, para que en su accionar garanticen ser
éticamente responsables y socialmente sostenibles en el tiempo y en el espacio, mientras buscan
la manera de mitigar el deterioro de los ecosistemas lo mejor posible por el impacto que generan
sobre el medio ambiente y los grupos de interés.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa y el Desarrollo Sostenible, sin
lugar a dudas, estdn determinando la necesidad de cuidar y conservar los recursos no sélo para
generaciones inmediatas, sino también futuras, respondiendo de forma ética a los grupos de
interés.

Mediante el andlisis de la investigacion “Relacién Tedrico Practica de Modelos de Responsabilidad
Social Empresarial. Casos de Estudio: ALQUERIA y TELEFONICA”, se buscé profundizar en
aspectos significativos de la Responsabilidad Social Corporativa, y el accionar de las
organizaciones y los modelos implementados frente a algunos modelos tedricos existentes; con
esto se cred una “Base Referencial para el Analisis de la Responsabilidad Social Empresarial”, en
donde se describen los conceptos fundamentales y los diferentes grupos teéricos en que se
enmarcan los autores, con la pretension de determinar un modelo “ideal” que permita visualizar la
incidencia de cada organizacion sobre los grupos de interés.

El “Modelo de Evolucion Natural de RSE” que se crea en el proyecto de investigacién mencionado
y que se expone en esta ponencia, puede ser trabajado de manera cualitativa, pero se propone
que las organizaciones que deciden trabajar en un marco socialmente responsable, lo
implementen de manera cuantitativa de tal forma que los avances afio tras afio muestren la
evolucion en su accionar y ellas mismas puedan avanzar dinamicamente en procesos de
mejoramiento continuo.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Sostenibilidad, Grupos de Interés.



1. INTRODUCCION

Con base a la investigacion “Relacién Tedrico Practica de Modelos de Responsabilidad Social
Empresarial. Casos de Estudio: ALQUERIA y TELEFONICA”, la cual buscé profundizar en
aspectos significativos de la Responsabilidad Social Corporativa, y el accionar de las
organizaciones que tienen avances en el area, y los modelos implementados frente a algunos
modelos tedricos existentes, esta ponencia busca mostrar el Modelo de Evolucion Natural de RSE.
En el capitulo siguiente a esta introduccion, se puede apreciar las generalidades de la
investigacion realizada y algunos aspectos como uno de los objetivos junto con la hipétesis
planteada para ello.

Pasando al tercer capitulo de la ponencia se puede apreciar la base referencia que se utilizé en el
desarrollo del proyecto macro como en el desarrollo del Modelo base de ésta; en él podemos
apreciar los entornos de la Responsabilidad Social Empresarial, las teorias que mueven el tema,
junto con algunos modelos y los componentes que se plantean analizar en esta area
administrativa.

Al pasar al capitulo cuarto, se puede apreciar la majestuosidad del Modelo de Evolucién Natural de
Responsabilidad Social, donde se amplia cada submodelo teniendo como base cada uno de los
componentes de RSE; de igual forma, aqui se indica la forma en el modelo evoluciona a lo largo
del tiempo y un ejemplo de la “fotografia” que puede tener una organizacion en un momento
determinado de su historia sostenible.

Se finaliza esta exposicion con algunas conclusiones y recomendaciones que las personas y
empresas que deseen incursionar en el tema de la RSE, deben tener presentes al momento de
implementar sus acciones sostenibles.

2. GENERALIDADES

Como ya se vislumbro en los apartes anteriores, este documento se basa en describir la forma
como se llega al Modelo de Evolucion Natural de Responsabilidad Social Empresarial dentro del
marco del proyecto de investigacion ‘Relacion Tedérico Practica de Modelos de Responsabilidad
Social Empresarial. Casos de Estudio: ALQUERIA y TELEFONICA” [1] y por ende solo se
mostraran los objetivos relacionados con el Mod elo a exponer.

2.1. Pregunta de Investigacién

Debido a desarrollo que la Responsabilidad Social Empresarial tiene con los diferentes grupos de
interés y a la forma que las empresas abordan la temética en su accionar ético diario, surge la
inquietud por indagar ¢qué tanto se relacionan los modelos tedricos de RSE con los modelos
aplicados?.

2.2. Objetivo
Determinar un modelo que permita visualizar la incidencia de cada organizacion sobre los grupos
deinterés.

2.3. Hipotesis

A pesar de lo estructurados que pueden llegar a ser los programas de RSE de las empresas se
van a encontrar posibilidades de mejora, teniendo en cuenta la comparacion de sus modelos con
los modelos tedricos existentes.

2.4. Metodologia

Teniendo en cuenta que se realizé un estudio cualitativo comparado, la investigacién desarrollada
tuvo un enfoque descriptivo de caracter no experimental, con un universo empresarial totalmente
definido por conveniencia.

Las técnicas de recoleccion de datos estuvieron basadas en revisiones bibliogréicas , tanto de las
teorias y modelos de la Responsabilidad Social Empresarial como de los modelos que se han
implementado en las organizaciones con las cuales dentro del proyecto macro se hizo la
comparacion de sus modelos practicos.

3. BASE REFERENCIAL

A nivel mundial el hito que histéricamente demarc6é la Era de la Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa se produjo en 1999, mediante una iniciativa de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), en el marco del Foro Econémico Mundial; en donde esta iniciativa fue
llamada el “Pacto Mundial” [2]; después vino la “Declaracion del Milenio” [3], también promovida
por la ONU a finales de 2000, tiempo después la Organizacion de Internacional de Estandares
(ISO) en 2010 puso a disponibilidad la Guia 1ISO 26000 [4] para la Responsabilidad Social y
finalizamos con el encuentro de RIO+20 promovido por las Organizacion de las Naciones Unidas
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desarrollado con el objetivo de promover y buscar los caminos para implementar el Desarrollo
Sostenible en todos los niveles.

A nivel nacional, cada pais tiene un historial de hechos que enmarcan el desarrollo de actividades
y proyectos tendientes a fortalecer el caracter social, del estado en la mayoria de ocasiones y/o de
las agremiaciones independientes.

3.1. Entornos de laRSE[5]

Antes de empezar a analizar vertientes, teorias y modelos, es necesario que se tenga claridad
sobre los entornos en los cuales se desenvuelve la Responsabilidad Social Empresarial, pues esta
doctrina administrativa tiene dos entornos claramente establecidos a saber:

3.1.1. La RSE Interna

Hace referencia al comportamiento responsable que la empresa tiene con todos sus clientes
internos, en donde se destacan los empleados y los accionistas. En este punto, la organizacion se
centra mas en su fortaledmiento que en mostrar su accionar responsable en la comunidad.

3.1.2. La RSE Externa

Este entorno hace referencia a la interaccion de la organizacién con todos los grupos de interés
externos y la vision primordial de éste es la sostenibilidad de la organizacién, en la lucha contra la
corrupcion, la proteccién del medio ambiente, la elaboracion de productos de calidad, la proteccion
del medio ambiente y la blsqueda de una equidad social, entre otros; en este punto la
organizacion ya empieza a mostrarse en la comunidad y a ser reconocida por su accionar
responsable.

3.2. Teorias de la RSE

La Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial se fundamenta en los tres pilares del

desarrollo sostenible que son la economia, el medio ambiente y la sociedad y se asarrolla al

interior de la empresa en cuatro niveles:

» Estimular a la industria para mejorar su desempefio ambiental y social a través de iniciativas
voluntarias que incluyan sistemas de gestion ambiental, c6digos de conducta, certificacion,
directrices sobre informes de sostenibilidad y otros estandares.

» Propiciar el dialogo entre el sector industrial y la sociedad.

> Incorporar el desarrollo sostenible en la toma de decisiones organizacionales.

» Desarrollar programas que incluyan educacion y entrenamiento.

Son varios los autores que desde los afios cincuenta del pasado siglo, han postulado teorias

acerca de la RSE; de hecho, HOWARD BOWEN es considerado el padre de la responsabilidad

Social pues en 1953 en su libro Social Responsibilities of the Businessman” dio a conocer la

importancia de esta tendencia en las Organizaciones y fue de los primeros autores en escribir

acerca de la relacién entre la empresa y la sociedad definiendo a la responsabilidad social como

“las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas, para tomar decisiones o

para seguir lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de la

sociedad”.

De los estudios mas completos y explicativos en al ambito de las teorias de la RSE se tiene el

trabajo ealizado por GARRIGA Y MELE [6] que estructura la RSE en cuatro tipos de teorias y

rescata los aportes realizados por algunos de los especialistas en el tema. Estas son:

Instrumentales, sobre Etica y Moral, de Caracter Politico e Integradoras; y cada una va heredando

los aspectos béasicos de la anterior.

3.2.1. Teorias Instrumentales

Estas hacen referencia a aquellas argumentaciones que propenden por la generacion de valor a la
compaiiia; podria decirse que son las teorias que tienen una finalidad netamente financiera, es
decir, las organizaciones s6lo estan dispuestas a apostarle a los aspectos inherentes a la RSE
siempre que esto redunde en beneficios econdmicos para las empresas. Dentro de los autores
que se incluyen en este grupo tedrico se mencionan a FR IEDMAN (1970), MURRAY vy
MONTANARI (1986), LIZT (1996), y PORTER y KRAMER (2002 y 2006), entre los mas
destacados.

3.2.2. Teorias sobre la Eticay la Moral en los Negocios

Se caracterizan por estar fundamentadas en derechos universales y espirituales, no precisamente
en los términos econdmicos. Se encuentran tres autores reconocidos por sus respectivos aportes
que son FREEMAN (1983), KAKU (1997) y ANNAN (1999).

3.2.3. Teorias Politicas
Hacen referencia a la conexién e interaccion que debe tener la empresa con la sociedad y el
entorno como ente responsable. En este aspecto se estipula que la empresa va adquiriendo un
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mayor poder politico en la medida en que interactia con la sociedad y precisamente esta relacion
es la que le permite generar ese mejor posicionamiento, mientras la empresa se ve influenciada
por una sociedad que espera ciertos compromisos para el bienestar general; en este sentido la
organizacion debe constantemente generar planes de accion e involucrar al mayor nimero de
beneficiarios posible. En este enfoque no es fundamental la generacion de rigueza como si lo es la
imagen de la compafiia y la generacion de bienestar para los diferentes grupos. Dentro de los
autores destacados en este grupo de teorias estan DAVIS (1960), DONALDSON y DUNFEE
(1994), SUCHMAN (1995), y WOOD y LODGSON (2002), entre otros.

3.2.4. Teorias Integradoras

Aqui las empresas ejecutan acciones de RSE porque desean dar cumplimiento a diferentes
demandas de la sociedad, en estas se acatan las diferentes normas, politicas y procedimientos de
los diferentes grupos de interés sin perder de vista todo el tema politico y de relacionamiento. De
los autores a destacar en esta teoria tenemos en su orden a CARROLL (1979), JONES (1980),
DIMAGGIO (1983), VOGEL (1986) y WILCOX (2005).

3.3. Algunos Modelos de RSE

Actualmente existen muchos modelos de Responsabilidad Social Empresarial y ya existen firmas
consultoras especializadas en el tema que disefian y vender sus modelos propietarios
enmarcando a las organizaciones en camisas de fuerza que en muchas ocasiones no son capaces
dellevar.

En este articulo mencionaremos tan solo 4 modelos, en donde los 3 primeros son el resultado de
investigaciones y analisis académicos realizados por MARIA RIGOU y VERONICA MORENO [7]
basado en el analisis de varias Fundaciones Empresariales, y el Gltimo es precisamente un
modelo espafiol de una empresa consultora (la RScat[8]) el cual es una guia de indicadores para
pequefias y medianas empresas con el fin de avanzar en la implementaciéon de indicadores de
responsabilidad social empresarial con base a las tablas del Global Reporting Initiative (GR).

3.3.1. Modelo de la Financiacion

En este modelo la Organizacién se dedica a financiar actividades o responder peticiones puntuales
de las organizaciones de apoyo. La ejecucién de las acciones son basicamente de caracter
asistencial y son gestionadas por las organizaciones de apoyo en donde éstas se encargan de
rendir cuentas del como, el por qué y los resultados de la inversion realizada. Aqui el nombre de la
organizacion de apoyo se resalta mas que el nombre de la organizacion principal.

3.3.2. Modelo del Acuerdo

Este modelo puede considerarse una segunda fase de la aplicacién de la RSE, mediante el
aprovechamiento de las Fundaciones Empresariales (FE), pues en este marco la empresa sigue
financiando pero ya no acciones aisladas sino programas estructurados y bien elaborados en pro
de la bisqueda de impactos sociales relevantes. Para este tipo de modelos existe una estrategia
de comunicacion claramente definida que el lado de su dimension interna, las partes implicadas
buscan que su politica logre una mayor identidad organizacional y, por el lado de la dimensién
externa, cada una de las organizaciones difiere entre si.

En este tipo de modelo que llega mas alla de la éica y se vuelve mas politico (en el sentido real de
la palabra), las alianzas que se logran entre las partes mantienen compromisos a mas largo plazo,
el conocimiento mutuo se incrementa logrando asi mayores niveles de confianza y por tal razén,
las relaciones de reciprocidad en el accionar, se hacen mas claras, fuertes y con mejores
cimientos.

3.3.3. Modelo Sistémico

Se puede decir que es de los modelos mas avanzados en integralidad de acciones y reacciones
propositivas, porque no se queda sélo en el aportar recursos o en la implementacion de proyectos
puntuales dirigidos a la comunidad, sino que buscan un vinculo que permita y favorezca la
busqueda por el bien comun, recalcando la veracidad que tienen las teorias integradoras. En este
tipo de interrelacion las organizaciones sociales, las Fundaciones empresariales y las
organizaciones de apoyo comunitario van facilitando la articulacion entre los distintos agentes
sociales, conectando aquellas instituciones (gubernamentales, civiles o privadas) que poseen
intereses similares y van sumando esfuerzos de todos los sectores sociales.

3.3.4. Modelo de indicadores de RSE para PYMES

Este modelo fue dado a conocer en Catalufia, Espafia, por Marc Vilanova y Marta Dinarés en
2009, y se basa en el uso de las tablas de la GRI (Global Reporting Initiative) para que las
empresas que desean trabajar en RSE lo hagan con base en un estandar internacional y de forma
progresiva.



3.4. Componentes de la RSE

Realizando un andlisis de la historia y evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial se
puede apreciar que todos los avances generados a lo largo de la historia estan asociados a
componentes como lo menciona la Dra. Cristina Calvo [9], 0 a temas como lo referencia la 1ISO
26000 [10] en donde muchas veces los componentes de derechos (humanos y de los
trabajadores) estan tan relacionados que no se alcanzan a diferenciar conceptualmente.

3.4.1. Proteccién Ambiental

La proteccion ambiental se centra en proponer y ejecutar soluciones sostenibles con respecto al
uso de los recursos naturales (renovables y no renovables) y la mitigacion del impacto ambiental
que genera la organizacion. Esta proteccién ambiental va mas alla de cumplir con la legislacion, el
certificarse con un estandar internacional, etc.; lo que la sociedad reclama es la valoracién de
productos, procesos y servicios de negocios; la eliminacion de desechos y emisiones; la
maximizacién de la eficiencia y productividad de todos los recursos, y la minimizacién de practicas
que puedan influir negativamente en la disponbilidad de los recursos naturales para las
generaciones futuras.

Dentro de los temas que ISO menciona en su Guia ISO 26000, este item se denomina Medio
Ambiente.

3.4.2. Derechos de los Trabajadores

Este componente busca que se genere un “trabajo decente” con los parametros minimos que
enmarca la OIT; se refiere a la libertad de asociacién, al reconocimiento real de negociacion de un
contrato colectivo, a la erradicacion del trabajo infantil, a la eliminacion en todas sus formas de
trabajo forzado y obligatorio, y a la eliminacion de cualquier discriminacién con respecto al
empleado, empleo y/o ocupacion.

Para la Organizacion Internacional de Normalizacion en su guia de RS, este tema se llama
Practicas Laborales.

3.4.3. Derechos Humanos

El componente de derechos humanos pretende promover ambientes en donde éstos no sean
vulnerados, en donde la creatividad, la innovacion y el aprendizaje sean soportados en cédigos de
conducta y valores organizacionales claros, mientras que para los trabajadores propios y de sus
aliados se tenga un adecuado balance entre la vida laboral y la vida personal. Este componente
también pretende que la empresa tenga presente su RSE Externa mediante el apoyo y respecto
de los derechos humanos en las comunidades en donde se establecen.

Dentro de la Guia ISO 26000 en su version 2010, este tema tiene el mismo nombre que para la
Dra. Calvo.

3.4.4. Participacion Comunitaria

Este elemento promueve la participaciéon que los clientes y la sociedad en general de tal forma que
al momento de realizar aportes (no solo en efectivo) logren los impactos necesarios para que su
influencia sea positiva. Dentro de las iniciativas que generalmente apoyan este elemento se
pueden encontrar el suministro de mano de obra, participacion comunitaria, donaciones de dinero,
productos y servicios y voluntariado corporativo, entre otros.

Dentro de los temas que menciona la Guia ISO 26000, este tema es mencionado como
Participacion Activa y Desarrollo Comunitario.

3.4.5. Estandares de Negocios

Los estandares de negocio implican actividades corporativas como la creacion de coédigos de
ética, la implementacion de principios de actuacién, el establecimiento de procedimientos
financieros, de calidad, de proteccion ambiental, de derechos humanos y estandares laborales. En
términos generales, lo que se busca es que tanto la organizaciébn como las personas que en ella
laboran, tengan lineamientos claros para saber de qué forma se debe actuar ante las situaciones
que se presenten en el dia a dia.

La Guia ISO 26000, denomina este tema como Practicas de Justa Operacion.

3.4.6. Mercadotecnia e Imagen

Todo el tema relacionado con la mercadotecnia es bastante amplio pues incluye desde la
fabricacién hasta la distribucién y logistica empleada. Dentro de las actividades que promueve
este elemento se encuentran la fabricacion e integridad del producto, el empaque y etiquetado, el
mercadeo y la publicidad, la fijacién de precios, las diferentes practicas de venta y la respectiva
distribucion de los productos de tal forma que permitan lleg ar al comprador y/o al usuario final.
Dentro de la guia de Responsabilidad Social de la Organizacién Internacional de Normalizacion
este tema se conoce como Asuntos de Consumidores
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3.4.7. Desarrollo Empresarial y Econ6mico

Este elemento de desarrollo empresarial y econdmico esta relacionado con la competitividad, la
ayuda al desarrollo de las PYMES locales, el apoyo al espiritu emprendedor, el intra
emprendimiento, el desarrollo econémico de la comunidad y la capacidad de gestion propia y de
su grupo de aliados.

Para la ISO dentro de su Guia ISO 26000 version 2010, este tema se denomina Gobernanza y es
el principal item a tener presente en una organizacién pues su accionar es de forma transversal
dentro de la misma.

3.4.8. Educacion y Liderazgo

A pesar de encontrarse entre los ultimos elementos de la lista, la educacion y el liderazgo son de
los aspectos mas sensibles dentro de los componentes de la RSE pues claves en la sostenibilidad
empresarial y el progreso de la comunidad. El accionar de las empresas en este apartado se
representa al interior de la compafiia mediante propuestas de capacitacion del personal,
universidades corporativas y la promocidn de mejores practicas; mientras que hacia el exterior se
representan en alianzas con el sector publico y la sociedad civil con el fin de aportar al
mejoramiento, la masificacion y la calidad de la educacion.

Para la Guia ISO 26000, este tema a pesar de ser importante dentro de la organizacion, no es
relevante como para manejarse como tema especifico dentro de la Responsabilidad Social
Empresarial.

3.4.9. Triple Linea de Base

Esta triple linea de base esta dividida en los &mbitos econdmico, social y ambiental que la RSE
hereda del desarrollo sostenible y busca englobar los valores y procesos que la empresa oriene
para reducir al minimo cualquier dafio resultante de sus actividades y crear valor econémico,
social y medioambiental. Esta linea de base implica tener claramente definido el objetivo de la
empresa y tomar en cuenta las necesidades de todas las partes interesadas (accionistas, clientes,
empleados, socios de negocio, gobiernos, comunidades locales y el publico en general).

Para la 1SO, esta relacion sinérgica de la triple linea de base de la RSE no tiene tema especifico
dentro de su contenido.

4. MODELO DE EVOLUCION NATURAL DE RSE

Con base a lo enunciado en el numeral anterior y tomando como pilar principal los modelos

presentados por Rigou y Moreno en el 2005 se muestra el Modelo de Evolucién Natural de la

Responsabilidad Social Empresarial en donde, mediante un modelo tripartito, las corporaciones

deberian ir evolucionando cuando deciden entrar en el mundo de la RSE.

Para ampliar los modelos de las autoras mencionadas y llegar al Modelo propio de los autores del

Modelo Natural de la RSE, se hacen algunas acotaciones como los son:

1. para esta tesis, las organizaciones de apoyo pueden verse como fundaciones, gobierno,
comunidades directas, instituciones especificas que solicitan y/o requieren el apoyo de la
organizacién que decide incursionar en la RSE, y

2. los tres modelos tienen una base relacionada con las teorias instrumentales, pues de una
forma u otra buscan apalancarse de la RSE como instrumento econémico como minimo, o
buscando la forma de llegar realmente a compartir valor con los grupos de interés que
determina la organizacion.

3. Cada Modelo ampliado puede tomarse como lo mencionaron las autoras mencionadas (de
manera bésica) 6 puede ser tomado como un submodelo cuando se analiza el modelo macro
de Evolucion Natural de la RSE.

4.1. Modelo Ampliado de la Fnanciacion

En este modelo la Organizacién se dedica a financiar actividades o responder peticiones puntuales
de las organizaciones de apoyo en donde las acciones son basicamente de caracter asistencial,
entregando dinero o aportando productos que la empresa elabora; dichos aportes son gestionados
por las organizaciones de apoyo en donde éstas se encargan de rendir las cuentas respectivas.

En cuando a la proteccion ambiental y demas labores sociales, la organizacion se dedica a cumplir
con los minimos de la legislacion y los aportes que ella hace. Dentro del cumplimiento de la
legislacion también se puede ver que cumplen a cabalidad con todo el tema de Derechos
humanos y de Derechos de los trabajadores, sin que esto llegue a implicar el fortalecimiento de la
Educacion a sus trabajadores y el Liderazgo de los mismos.

Es importante decir que en el modelo en mencidn, el nombre de la organizacién de apoyo se
resalta mas que el de la misma empresa y, por ende, el nombre de la organizacién principal queda
practicamente cambiado; el vinculo que se establece entre ellas (todas las partes) es débil,
esporadico, a corto plazo y limitado a la accién concreta que se lleva a cabo, y también se ven
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falencias en la generacion de capital social pues el nivel de compromiso es bajo, limitado a la
labor, de poca confianza y reciprocidad imprecisa.

Las empresas que implementan éste tipo de modelo son aquellas que buscan dar sus primeros
pasos en el tema de la responsabilidad social empresarial, sus estandares de negocio son basicos
y su manejo financiero esta enfocado a la subsistencia de la organizacion dentro de un mercado
generalmente entrante y altamente competitivo. Este modelo a pesar de ser tan sencillo y limitado
en su accionar, busca la forma de que la organizacion prospere de forma ética sin perder de vista
su parte financiera.

4.2. Modelo Ampliado del Acuerdo

El Modelo del Acuerdo puede considerarse una segunda fase de la aplicacién de la RSE, debido a
que en este marco la Empresa sigue financiando pero ya no acciones aisladas, sino programas
estructurados y bien elaborados en pro de conseguir impactos sociales relevantes que vayan de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la comunidad en donde la organizacion opera; todo
esto apoyado en codigos de ética establecidos por la compafiia y programas y procesos claros de
intervencion.

Los programas que este modelo busca implementar van desde el apoyo social, hasta llegar a la
implementacion de programas ambientales que precisamente promuevan el bienestar social.
Mediante este tipo de accionar, generalmente las organizaciones y las Fundaciones no
necesariamente empresariales (en caso de presentarse y/o a manera de alianzas), buscan aportar
a las organizaciones de apoyo mediante programas de voluntariado que propenden por el aporte
de personal capacitado técnica y profesionalmente que contribuyen a hacer contacto con la
poblacién, revelar necesidades, disefiar programas, generar procesos de medicion y, o mas
importante, contribuir con la ejecucidén de los diferentes proyectos.

Esto propende por el desarrollo comunitario y estimula el liderazgo de sus trabajadores. De igual
forma, la organizacion busca no solo involucrar a los trabajadores, sino también a sus nucleos
familiares buscando la prevalencia de sus derechos tanto laborales como humanos.

De igual manera, existe una estrategia de comunicacién claramente definida que por el lado de su
dimensién interna, las partes implicadas buscan que su politica logre una mayor identidad
organizacional y, por el lado de la dimensién externa, cada una de las organizaciones difiere entre
si.

En el caso de las organizaciones y fundaciones organizacionales, ésta favorece el didlogo con los
distintos grupos de interés y pone de manifiesto el grado de compromiso de la empresa con la
comunidad, mejorando su reputacién; mientras que, por el otro lado, organizaciones de apoyo
intentan difundir su labor y ser reconocidas en el medio para darle continuidad a su misién.

Las alianzas que se logran entre las partes que mantienen compromisos a mas largo plazo, el
conocimiento mutuo se incrementa logrando asi mayores niveles de confianza y las relaciones de
reciprocidad en el accionar se ven claras y con mejores cimientos; adicionalmente la imagen de la
organizaciéon que promueve la RSE se ve beneficiada, pues empieza a ser reconocida por su
labor.

Como se puede apreciar, este modelo empieza dando muestras de mejores relaciones entre el
accionar social, con el accionar ambiental y por ende, el accionar financiero de la organizacion.

4.3. Modelo Sistémico Am pliado

Se puede decir que es de los modelos mas evolucionados, pues no se queda sélo en el aportar
recursos o en la implementacion de proyectos puntuales dirigidos a la comunidad (en sentido
ambiental y en sentido social), sino que propende por un vinculo que permite y favorece la
busqueda por el bien comun, haciendo que sus valores corporativos se reflejen en la comunidad
que los rodea.

En este tipo de relacion las organizaciones sociales, las Fundaciones empresariales y las
organizaciones de apoyo comunitario facilitan la articulacion entre los distintos actores sociales,
conectando a aquellas instituciones (gubernamentales, civiles o privadas) que poseen intereses
similares y suman esfuerzos de todos los sectores sociales.

Las organizaciones de apoyo, por su parte, buscan fortalecer a la Sociedad civil y fiscalizar el
ejercicio socialmente responsable del sector productivo con el propésito de incrementar el
compromiso civico de las dos esferas. Dicha intencion es bien recibida por la empresa en la
medida en que ésta se percibe a si misma como un ciudadano corporativo. A partir de ello, es
posible que la compafiia permita y colabore con esta tarea de las organizaciones de apoyo.

El método sistémico busca la inclusién social mediante la relacién que crea entre el Gobierno, la
Sociedad civil y el Sector privado, en donde por medio de la replicabilidad y sostenibilidad de los
programas se busca que no sélo estos se ejecuten en el sector o region, sino que se extiendan por
otros territorios lo cual beneficia la calidad de vida de los individuos y las comunidades,
promoviendo el desarrollo socioecondmico con inclusién, favoreciendo a las instituciones,
mejorando y consolidando la democracia y las relaciones sociales. Todo esto es el resultado de
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una politica dirigida a trascender el corto y el mediano plazo con el fin de ubicarse en un modelo
de gestién estratégico a largo plazo.

Aqui también se pueden ver los temas de voluntariado corporativo de tal forma pero como
promocién de valores de la compafia y movilizacion del personal dentro de su comunicacion
interna y al exterior de la organizacion, se ve la visualizacion de un modelo ético para la basqueda
del bien comun.

El compromiso entre estas instituciones es a largo plazo y en muchas oportunidades supera el
ejercicio de un programa especifico. En este caso, el nivel de asociatividad caracteristico de esta
relacion es la alianza en donde ademdas de tener en cuenta el acuerdo de las funciones y las
responsabilidades que debe asumir cada una de las partes, se dejan explicitos los objetivos
comunes y los de cada una de las partes, se construye consensos alrededor de los valores que
sostienen y las proyecciones que realizan las instituciones implicadas.

En cuanto a la parte interna de la RSE, estas organizaciones apoyan a sus empleados para que
continten creciendo laboralmente mediante el compromiso de la educacién y la promocion de
cargos dentro de la organizacion. Promueven el liderazgo, no s6lo con los temas de voluntariado
que ya se vieron, sino también al interior de los grupos de trabajo, cimentados en reglas claras,
codigos de ética, estandares y procedimientos bien definidos pero con espacio para la innovacion
y la mejora continua. Haciendo respetar y viviendo los derechos fundamentales como personas y
como trabajadores, tanto al interior de la organizacién como fuera de ella.

La integracion con sus diferentes proveedores y distribuidores logisticos generalmente trata de
que estos vivan también sus mismos valores y hasta compartan las actividades y programas de
RSE que se disefian; todo esto, poniendo siempre por delante el nombre de la organizacion,
mejorando en cada oportunidad el reconocimiento que la sociedad le pueda dar a su marca.

Este modelo busca que en su accionar sostenible los tres pilares estén en total equilibrio, de tal
forma que la sinergia del dia a dia y la programacién del futuro los lleve a mejores resultados
financieros, pero sin dejar de un lado el apoyo al crecimiento social (interno y externo), y la
busqueda incansable en la mitigacion de los impactos ambientales derivados de la misién
empresarial.

Tabla 1 Modelo de Evoluciéon Natural de RSE.
Modelo de Evoluciéon Natural de RSE
Componentes Ampliado dela | Ampliadodel | Sistémico Temas
Financiacion Acuerdo Ampliado
Proteccién Ambiental Medio Ambiente

Derechos de los
Trabajadores

Derechos Humanos Derechos Humanos

Practicas Laborales

Participacion Activa y

Participacion

oot
Evolucion del Modelo -

Estandares de Negocios Mejora Continua Practicas de Justa
Operacion

Mercadotecnia e Imagen Asuntos _de
Consumidores

Desar’rol.lo Empresarial y Gobernanza

Economico

Educacién y Liderazgo N/A

Triple Linea de Base N/A

Como se aprecia en la tabla anterior, en donde se muestra todo el modelo tripartito de Evolucion
Natural de Responsabilidad Social Empresarial, junto con los componentes y/o temas
(dependiendo de los autores citados), la forma de entrada al modelo es mediante el Modelo
Ampliado de la Financiacién en donde una organizaciéon no podra iniciar cumpliendo todos los
componentes pero a medida que su compromiso con la sostenibilidad y la RSE se incrementan, su
cumplimiento sera mas completo dentro de él, y posiblemente los primeros componentes son los
primeros en pasar a verse como del modelo siguiente.

Esta es la forma en que todas las organizaciones podran ir evolucionando en el modelo y
posiblemente si se logra un marco global en donde todas las organizaciones enfoquen sus
esfuerzos a esta area, el Gltimo modelo (Modelo Sistémico Ampliado) se vera corto debido a la
cantidad de aspectos que podrd manejar.

De igual forma, dentro de la tabla 1 se puede apreciar como la Guia ISO 26000 se queda corta con
dos aspectos claves en el andlisis de la RSE.



El siguiente es la tabla resultado del andlisis de una de las organizaciones analizadas en la
investigacion de estudio de caso, la cual se muestra a manera de ejemplo para que se aprecie que
no siempre las organizaciones van a estar con todos los componentes en un mismo nivel.

Tabla 2 Resultado del Analisis de una Organizacion bajo el Modelo de Evolucion Natural de RSE.
Modelo de Evolucion Natural de RSE

Componentes Ampliadode la [Ampliado del | Sistémico
Financiacion Acuerdo Ampliado
Proteccion Ambiental ]
Derechos de los Trabajadores ]
Derechos Humanos 4]
Participacion Comunitaria 4]
Estandares de Negocios 4]
Mercadotecnia e Imagen 4]
Desarrollo Empresarial y Econémico |
Educacion y Liderazgo ]
Triple Linea de Base |

La forma de ver esta evolucion es creando indicadores dentro de cada uno de los componentes
que se desea analizar, en donde el afio cero sera el afio de creacion de los indicadores y el estado
gue en ese momento se encuentre la empresa.

Posteriormente, el manejo estadistico cuantitativo de los datos serd con base a todos los
indicadores creados y a las metas trazadas dentro de cada uno.

5. CONCLUSIONES.

8 El tema de la Responsabilidad Social Empresarial nace de la persona, nace de cada ser
humano y se debe ver fortalecida en el marco de la primera instituciéon social en donde el
individuo se desarrolla, la familia; alli es donde el hombre da sus primeros pasos responsables
y es alli en donde de debe empezar a practicar para que en la sociedad y organizaciones en
donde se interactua, se vea reflejado de la mejor forma.

8 La RSE es un tema flexible y en constante evolucion, de forma tal que no se puede establecer
o formalizar el ejercicio de las empresas dentro de una estructura rigida y preestablecida. Esta
se encuentra directamente relacionada con los avances que tienen las compafiias en su
estructura y sus procesos de expansion y crecimiento.

8 A pesar del estadio en que se puedan encontrar las Organizaciones con respecto al modelo
tripartito, las oportunidades para la mejora siempre estan abiertas; y para ello, la interaccion
gue las organizaciones tengan con sus grupos de interés es basica para la evolucién deseada.

8 Cuando la mayoria de las organizaciones decidan entrar en el tema de la RSE, el Modelo de
Evolucion Natural de Responsabilidad Social Empresarial se ird movi endo de tal forma tal que
lo béasico de un estadio sera lo basico del siguiente y el Modelo Sistémico Ampliado tendra
gue reinventarse casi a diario.

8 El Modelo de Evolucién Natural de Responsabilidad Social Empresarial puede ser trabajado
de manera cualitativa en sus primeras fases, pero se propone que las empresas que deciden
trabajar en un marco socialmente responsable, lo implementen de manera cuantitativa de tal
forma que los avances afio tras afio muestren la evoluciéon en su accionar y ellas mismas
puedanavanzar dinamicamente en el modelo tripartito.

8 Seinvita a los estudiantes de pregrado y posgrado, a realizar proyectos en el area de tal forma
gue poniendo a prueba el modelo, se pueda colaborar con la evolucion de las empresas y
mostrar casos que permitan profundizar en el estudio de la RSE.
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