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RESUMEN

La presente investigacion, Percepcion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial por
parte de las empresas localizadas en la Ciudadela Industrial de Duitama, surge como inquietud de
los investigadores del grupo Sinergia Organizacional de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia y la Escuela Superior de Administracién Publica, la cual pretende establecer si tanto
el concepto como las acciones en favor de la responsabilidad social empresarial se constituyen en
parte de la estrategia administrativa implementada por cada una de las empresas alli
concentradas.

De otro lado, es importante recopilar lo planteado por el Pacto Global de la ONU, el Consejo
Empresarial Mundial de Desarrollo Sostenible -Word Business Council for Sustainable Develpment
-WBCSD-, el Consejo Empresarial Colombiano de Desarrollo Sostenible -CECODES-, el Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial —-CCRE- asi como los resultados obtenidos por la
ANDI a nivel nacional, pretendiendo conocer por parte de las organizaciones el grado de
conocimiento y aplicacién que tienen las empresas localizadas en la ciudadela industrial de
Duitama en materia de RSE.

Para lograr los objetivos planteados, se realizo una investigacién de tipo exploratorio a través de
preguntas abiertas de enfoque cualitativo; se estructuro y valido el instrumento para la recopilacién
de la informacion; se encuesto a cada una de las organizaciones objeto de estudio, de tal forma
que contribuyera a documentar los objetivos indagando entre otros aspectos el de determinar que
se entiende por responsabilidad social empresarial, que acciones derivadas de este aspecto se
desarrollan y si hay relacién frente a los valores organizacionales que practican las empresas;
pretendiendo contribuir con el estudio de la RSE de las organizaciones localizadas en la region,
considerando el reto que representa para estas tener que responder ante exigencias orientadas a
justificar los criterios éticos, sociales y ambientales que se ejercen en desarrollo de sus
actividades.

Palabras Claves: Responsabilidad social empresarial, valores, estrategias, grupos de interés,
organizacion.



1. INTRODUCCION

Hoy por hoy hemos venido observando el aumento participativo de las empresas publicas y
privadas, gremios, ONG en el desarrollo de todo lo concerniente al tema denominado
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y que otros denominan Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). El concepto de RSE ha recibido varias definiciones y todas focalizadas a la
integracion y participacion del sector empresarial, laboral y la comunidad en general, a manera de
conclusion podemos decir que la esencia de la responsabilidad social se transforma en la
promocion de la cooperacién, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los colaboradores y
de la sociedad por intermedio de las empresas respetando los derechos humanos, laborales y del
medio ambiente.

En este sentido las organizaciones empresariales estdn convocadas a jugar un papel importante
en el proceso, debido al creciente interés por incorporar la RSE dentro de sus estrategias, como
parte de la gestion empresarial, sustentadas en las tendencias que giran alrededor del
mejoramiento de la calidad de vida y del entorno.

La Responsabilidad Social Empresarial, definida por algunos autores como la relacién de la
empresa con la sociedad, ha sido en los dltimos tiempos un tema importante y predominante en
los &mbitos organizacionales. Se ha expresado que no es posible pensar en un cambio a favor de
la sociedad en general y del desarrollo humano que se pueda lograr, si no se tiene en cuenta la
articulacion y capacidad existente en las organizaciones para aportar a este cambio.

Las organizaciones sociales deben evolucionar en el concepto de la responsabilidad social y
migrar hacia nuevos tipos de relaciones que van mucho mas alla de la pura filantropia y que mas
bien se centran en interacciones y alianzas entre diferentes sectores de la sociedad en beneficio
de las partes.

A partir del interés del grupo de investigaciéon Sinergia Organizacional, adscrito a la Universidad
Pedagoégica y Tecnolégica de Colombia y la Escuela de Administracién Publica, se da inicio a la
busqueda de informacién, andlisis y estudio de diferentes autores que han avanzado en el tema de
la responsabilidad social empresarial y/o corporativa, identificando como factor clave la formacion
en este tema no solo a partir de las propuestas sino del conocimiento y reconocimiento de las
practicas concretas que desarrollan las empresas en Colombia, en el campo de la responsabilidad
social empresarial; se planteo una investigacién de caracter exploratorio cuyo objetivo es el de
determinar lo que se entiende por Responsabilidad Social Empresarial y las practicas que en esta
materia desarrollan las empresas localizadas en la Ciudadela Industrial de Duitama e identificar si
se tiene relacion con la estrategia empresarial definida.

La informacién se recopilo a través de entrevistas practicadas a funcionarios responsables del
area en cada una de las empresas permitiendo abordar la tematica desde el planteamiento de los
objetivos especificos relacionados con: determinar lo que para las empresas alli congregadas
entienden por responsabilidad social empresarial, identificar las acciones y/o practicas de RSE que
ejercen las empresas y determinar si estas acciones forman parte de su estrategia organizacional,
e igualmente verificar que los valores organizacionales promulgados en las organizaciones
presenten coherencia con las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que practican.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Fundamento tedrico

Frente al origen del concepto de RSE, se dice que no existe claridad sobre sus inicios; para tener
una generalidad sobre los aspectos a que apunta este concepto, a través de la presente
investigacion se ha explorado sobre el desarrollo del mismo y se ha determinado que hacia la
ultima década del siglo XX se considerada como la base donde el concepto de la responsabilidad
social incrementa su fortaleza en la esfera organizacional; la responsabilidad social nos describe
que para lograr cambios sociales y ambientales debe existir el compromiso de todos (as) los (as)
actores presentes en la sociedad.

Hacia la década de los noventa, el concepto de RSE se desarrolla y se fortalece con el adelanto
tecnoldgico, la era de la informatica, los problemas ecolégicos y la globalizacién. En el afio 2000
con la realizacién de la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en la ciudad de New
York, la RS recibe un impulso en su implementacion y ejecucion, se establecen los objetivos del
milenio donde se definen metas con plazos a 2015, para combatir situaciones que estan afectando
a la poblaciébn mundial como la pobreza, la educacion, el hambre, las enfermedades, la
discriminacion de la mujer y el medio ambiente.

El soporte bibliografico para el desarrollo de la presente investigacion, son los articulos que sobre
responsabilidad social empresarial han realizado diferentes organismos internacionales,
investigadores y organizaciones afines al tema, entre otros. Resultado de las consultas efectuadas
como parte de la investigacion se puede decir que existe un sinnumero de definiciones sobre el
tema, sin embargo todos apuntan a que la RSE se vincula a la empresa y su participaciéon
econdmica, sin descuidar a la sociedad y el medioambiente.



La Organizacion Internacional del Trabajo, (Guia de recursos sobre RSE, 2007) define la RS como
“conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para que sus actividades tengan
repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se
rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores”, la OIT concluye que el desarrollo de las actividades de responsabilidad social
empresarial son voluntarias.

Segun el libro verde (Comision de las Comunidades Europeas, 2001) define la RS como:
“Integracién voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”

Para Peter Drucker (1985) "Responsabilidad social empresarial (RSE) es una forma de gestion
que se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones
futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales."

En las investigaciones desarrolladas alrededor del tema de RSE es importante tener en cuenta
dos aspectos o componentes, por un lado el concepto, sus transformaciones, sus relaciones con el
contexto organizacional y, sus implicaciones en la probleméatica social. Ilgual de importante son las
practicas o las acciones de RSE; como lo proponia Jones (1980), seria muy dificil estudiar
tedricamente las formas de implementar acciones socialmente responsables, por fuera de ellas.
Por lo tanto, para lograr tener claridad sobre el concepto, independiente de la cantidad de
definiciones que se encuentren, es necesario conocer lo que se ha planteado sobre el mismo
teniendo en cuenta el estudio de las acciones como tal, la relacién entre lo empirico y lo tedrico.
Otro aspecto que tienen en cuenta las empresas al momento de ejecutar acciones de RSE que se
encuentra en los estudios de Giraldo (2008) y Cardozo (2003), y segun los resultados de las
investigaciones han arrojado que la mayoria de las empresas buscan beneficios econémicos para
la misma, bien sea implementando acciones o programas al interior de esta, donde se ven
beneficios en la productividad de los trabajadores, clientes y proveedores, o como forma de atraer
mas clientes. En este sentido, las empresas “siendo socialmente responsables han registrado
incrementos en la productividad, en la satisfaccién de los interesados, disminucidon en la rotacion
del personal y en los costos” (Barroso, 2008).

En Colombia la Asociacion Nacional de Industriales, ANDI, hacia los afios 80 elabora el primer
modelo de Balance Social basado en el modelo Francés; el Centro Colombiano de Relaciones
Publicas —CECORP- llama la atencion sobre la necesidad de incorporar el concepto de RSE en el
proceso de toma de decisiones, alcanzar objetivos econémicos en términos éticos y sociales,
efectuar inversiones sociales y proceder por el interés social; con la promulgacién de la
Constitucion de 1991, se introduce el principio de funcion social de la propiedad donde se
garantiza a los individuos el derecho a propiedad privada; resalta la importancia de que la
propiedad privada esté al servicio de la sociedad.

La ANDI define la RSE “como una forma de conducir los negocios, definida por relaciones éticas y
transparentes con todos los grupos de interés y el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad (social, ambiental y econémico), e
igualmente cree firmemente en que la RSE es una iniciativa voluntaria del empresariado, que nace
de sus convicciones y prioridades estratégicas” [1]; y segun lo promulgado en la Constitucion del
91 el concepto evoluciona y lo dimensiona como “el compromiso que tiene la empresa de
contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados,
sus familias y la comunidad en general”

Por todo lo anteriormente expuesto y para efectos de la presente investigacién, se concluye
entonces que una organizacion es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a
las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés.

2.2 Marco Legal

En el marco de la RSE es importante considerar los esfuerzos que se realizan tanto el sector
publico como en el privado para el desarrollo de herramientas de gestion propuestas por entidades
de la sociedad civil o empresas privadas, para adaptarse a los estandares internacionales
mediante la busqueda de certificaciones de calidad como son la ISO, las certificaciones
ambientales, las buenas practicas de manufactura, entre otros.

Norma ISO 26000. Esta norma internacional proporciona orientacién sobre los principios que
subyacen en la RS, las materias fundamentales y sobre las maneras de integrarla en las
estrategias, sistemas, practicas y procesos de la organizacion [2].

Norma SA 8000. Social Accountability 8000 (SA8000) es una norma internacional para la RSE
iniciada por CEPAA (Consejo de la Agencia para la Prioridad Econdémica) a fin de asegurar las
normas para la produccion ética de bienes y servicios. Esta es una norma voluntaria que puede
aplicarse a cualquier organizacion o empresa en el campo industrial. SA8000 establece normas
béasicas para el trabajo infantil, el trabajo forzado, la salud y la seguridad, la libertad de asociacién
y el derecho de intercambio colectivo, la discriminacién, las practicas disciplinarias, las horas de
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trabajo y las compensaciones. Los requisitos de esta norma estdn basados en las
recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (NU), la Convencién de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas y otras convenciones.

Institute of Social and Ethical Accountability: Normativa AA1000. ES un estandar de aplicacion
general para evaluar, atestiguar y fortalecer la crebidibilidad y calidad del informe de sostenibilidad
de una organizacion y de sus principales procesos, sistemas y competencias; el aseguramiento
de la RSE realizado aplicando la AA1000AS facilita a los proveedores de servicios de
aseguramiento de un instrumento para ir mas alla de la simple verificacion de datos, evaluar como
las organizaciones gestionan la sostenibilidad y reflejar dicha gestion y el desempeno resultante
en su informe de aseguramiento.

Indicadores ETHOS de autoaplicacion de la RSE. El Programa Latinoamericano de RSE
empresarial (Plarse), presenta indicadores de RSE como herramienta de medicion y seguimiento
de los resultados y normativas modelo para la elaboracién de indicadores de autoevaluacion y
aprendizaje de la RSE, su objetivo es fortalecer el movimiento de RSE en América Latina,
mediante el intercambio de conocimientos y experiencias entre las organizaciones participantes y
la consolidacion de alianzas que contribuyan a la creacion de un ambiente favorable a la gestion
socialmente responsable en la regién.

Global Reporting Iniciative (GRI). Estas guias proporcionan un marco de referencia para que
una organizaciéon informe acerca del desempefio econdémico, ambiental y social, con
independencia de su tamano, sector o localizacién y pueden ser utilizadas tanto para pequefas
empresas como en aquéllas con gran volumen de operaciones que operan en distintas areas
geograficas al mismo tiempo.

Social Accountability International: Normativa SA8000, establece objetivos a cumplir por las
organizaciones en materia de derechos humanos y las condiciones en los lugares de trabajo.
Incluye el trabajo infantil, la fuerza de trabajo, la seguridad y la salud ocupacional, la libertad de
asociacioén, la discriminacion, las practicas disciplinarias, el horario de trabajo, las remuneraciones
y las responsabilidades de la gerencia de mantener y mejorar las condiciones de trabajo.
Naciones Unidas, Pacto Mundial. Promueve la libertad de asociacion y respeto al derecho de la
negociacion colectiva, la eliminacién de cualquier practica de trabajo forzado o discriminatoria, el
apoyo a la abolicion del trabajo infantil y el incentivo de practicas para la conservacién del medio
ambiente. En junio del 2010 en Nueva York, en la sede de Naciones Unidas se realizo la Cumbre
de Lideres del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en la que se trataron temas relacionados
con los negocios responsables y el papel que juegan las organizaciones en la transformacion de la
economia hacia mercados mas incluyentes y sostenibles.

Indice FTSE 4 Good. Ofrece a los inversores un estandar global transparente para identificar e
invertir en empresas socialmente responsables, asi como para medir su rentabilidad. Los criterios
de inclusién han sido disefiados para reflejar las preocupaciones de la inversién socialmente
responsable, ya sea un inversor privado o institucional, ofrece la oportunidad Unica de beneficiarse
de la rentabilidad positiva de empresas socialmente responsables, fomentando al mismo tiempo el
incremento de esta responsabilidad, [3]

2.3. Metodologia

De acuerdo con los objetivos planteados, la metodologia desarrollada se enmarca dentro de los
conceptos de una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo (clasificacién usada cuando se
pretende explorar un area no estudiada antes, describir una situaciéon o pretender una explicacion
del mismo), la obtencién de informacién primaria y secundaria permite realizar posteriormente un
analisis integral sobre el grado de conocimiento y aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial RSE, por parte de las empresas localizadas en la ciudadela Industrial de Duitama en
desarrollo de sus actividades.

2.4 Poblacion
La poblacion objeto de estudio la constituyeron 30 organizaciones localizadas en la Ciudadela
Industrial de Duitama, como se ilustra en la tabla 1.

2.5. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion que permiten tanto la recoleccion como la recopilacion de de la
informacion son fuentes primarias y secundarias.

Fuentes Primarias: refiriéndose esta a la informacién oral descrita que es recopilada directamente
por el investigador a través de relatos escritos que son trasmitidos por los participantes en un
suceso o0 acontecimiento.

Secundarias: se refiere a toda aquella informacion escrita que ha sido recopilada y trascrita por
personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas como libros, revistas,
normas, archivos, periddicos e Internet. La tematica relacionada con la RSE, se obtuvo de la
revision bibliografica, lo cual garantizé el respaldo de autores reconocidos en el area.
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Tabla 1 Poblacion Objeto de Estudio
Sector al que pertenecen | Organizaciones
Estacion de servicio la Isla

Servicios SOIMET
Centro Tecnolégico SENA
Metales y Procesos del Oriente S.A. —-MEPSA-
Siderurgico Talleres Metalurgicas Vargas

Fundiciones Albarracin
Renoboy Ltda.

Procesamiento de Fibra | Organizacién Cardenas

de Vidrio y Cauchos Idea y Disefio

Espumol Ltda.
Grupo Togonpi Ltda.
Procesadoras de Copinalco Ltda.

Alimentos Inversiones el Dorado
Industrias de alimentos Liroyaz
Surti Sander Ltda.

Altipal Boyaca Ltda.

Alpina S.A.

Comercializadoras Tropiboy

Distrisagi Ltda.

Harinera del Valle

Molino la Espiga

Distribuidora Pastor Julio Salgado
Autobuses Invicar Ltda.
Carrocero Industrias Tecnicar Ltda.
Industrias AGV

Autobuses AGA de Colombia
Coordinaltra Ltda.

Transporte de Carga Transportes Hernandez Mojica
Transportadora ABC
Construccién Sika Colombia Ltda.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el presente estudio se encuestaron las empresas localizadas en la Ciudadela Industrial de
Duitama a fin de determinar principalmente lo que sus directivos conocen y desarrollan como
practicas de responsabilidad social e identificar si se tiene relacion con la estrategia empresarial
definida; sin contar con un paradmetro Unico y claro de lo que es la Responsabilidad Social
Empresarial que sirva como punto de referencia para realizar la investigacion planteada; los
resultados se presentan de la siguiente forma.

3.1. Analisis grafico de datos

Con el propésito de conocer lo que los empresarios localizados en la Ciudadela Industrial de
Duitama, entienden por Responsabilidad Social Empresarial, se logro establecer lo que conoce el
entrevistado sobre el tema y lo que entiende la empresa, y por consiguiente se obtuvo el siguiente
resultado:

Entrevistados

19%

4% ® Compromiso con el entornoyla sociedad
7%
® Compromiso de la empresa con la
satisfaccion de los empleados y del medio
ambiente
H Rol empresarial para la rentabilidad y la
11% sostenibilidad

M Contribucién al mejora mejoramiento social,

26% h L
ambiental y econdémico

B Normativas del estado
B Utilizacion minima de recursos

H Desarrollosocial y satisfaccién de las
11% 79% Y

Figura 1 Que se entiende por RSE B
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Segun los datos presentados en la figural, un 26% de los entrevistados consideran que la
responsabilidad social empresarial es el compromiso que deben tener los individuos con el entorno
y la sociedad, un 19% opina que es el compromiso de la empresa con la satisfaccién de los
empleados y del medio ambiente y en un 15% opina que se debe hacer un uso racional de los
recursos.

B Responsabilidad de la empresa con la sociedad
Empresas B Compromiso individual buscando un bien comin
B Responsabilidad frente a la empresa, sociedad y

competidores directos

B Desarrollo de productos y soluciones innovadoras
B Contribuir con el desarrollo sostenible del pais
B Utilizacion de productos organicos
B Bienestar de los trabajadores
B Contribucién al medio ambiente
21%
H satisfacer las necesidades de los clientes
B Acceder a nuevos mercados

B Ser productivos

B Compromiso con calidad a la sociedad, comunidad, entorno

10% 3%

i Bienestar de los stackholders

Figura 2 Que entienden los empresarios por RSE

Las acciones en ejercicio de la RSE, identifican cuatro grupos de teorias como son las
instrumentales, politicas, integradoras y éticas segun lo expuesto por Garriga y Mele [4] , en
donde las teorias instrumentales se orientan a lograr los objetivos econémicos a través de las
actividades sociales que se desarrollan; las politicas orientan el uso responsable del poder en
desarrollo de las actividades de negocios; las integradoras, las cuales incorporan las demandas
sociales en el proceso de toma de decisiones organizacionales y las éticas las cuales propenden
por hacer las cosas correctas en beneficio de una sociedad mejor. Es por ello que a través de la
investigacion planteada se quiere conocer si las empresas encuestadas orientan sus acciones
hacia las actividades integradoras, partiendo de conocer que la inclusién de la RSE dentro de los
aspectos prioritarios de las actividades empresariales se orientan a satisfacer los intereses de los
grupos de interés.

Desde otro punto de vista, segun lo expresado por Carroll [5], sobre aspectos de RSE que
desarrollan las empresas, clasifica estas responsabilidades en econdmicas, legales, éticas y
discrecionales. Expone que los aspectos econdmicos son aquellos que se dirigen a la produccién
de bienes y servicios, los legales se orientan a cumplir la Ley, el factor ético se centra en el
comportamiento aceptable frente a la sociedad, y los aspectos discrecionales que asumen las
empresas como contribuciones filantrépicas.

Analizado tanto lo expuesto por Garriga y Mele [6], como por Carroll [7] nos da idea de las
responsabilidades que deben cumplir o desarrollar las organizaciones en el contexto social que se
desenvuelven, y que idealmente se esperaria que desarrollaran todas estas acciones, no se
descarta que realizan esfuerzos para poder cumplir con alguna o algunas de las responsabilidades
definidas, tanto para con los grupos de interés como con la sociedad en general; por tanto entre
estas responsabilidades las organizaciones deben cumplir por los menos con las siguientes:
Responsabilidades econdmicas: no solo con su grupo de interés, sino también con la sociedad en
general esperando que sean organizaciones rentables para que logren su permanencia en el
mercado. i

Responsabilidades Eticas: el comportamiento organizacional debe estar acorde a los valores
operantes en el medio en el cual se desarrollan.

Responsabilidades Ambientales: las organizaciones deben propender por el mejoramiento
ambiental, evitar su deterioro, e indemnizar en caso de ser necesario.

Responsabilidades Legales: las organizaciones deben cumplir con lo previsto en la Ley en todos
los aspectos.

Responsabilidades sociales: teniendo como protagonistas principales a los clientes (interno,
externo), a la comunidad o zona de influencia y el medio ambiente en general.

Las contribuciones filantrépicas: considerando que las organizaciones deben apoyar el desarrollo
de proyectos comunitarios; aunque se considera que ese no es el todo de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que las organizaciones en el corto plazo cumplan con
las responsabilidades econdmicas y legales las cuales le permiten el desarrollo de sus actividades
y que en el mediano y largo plazo las responsabilidades ambientales, politicas, éticas y sociales
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respondan a la supervivencia de la misma. Con el objetivo de determinar que acciones concretas
realizan las empresas localizadas en la ciudadela Industrial de Duitama y cual es el grupo de
interés prioritario hacia el cual enfocan sus acciones, en un 21% de los encuestados opino, que
este es la responsabilidad de la empresa con la sociedad y en un 18% se orienta a que es un
compromiso individual en procura del bien comun, en menor importancia se encuentran
percepciones relacionadas con contribucion al medio ambiente y la satisfaccién de las
necesidades de los clientes como se observa en la figura 2.

De forma complementaria se efectud la pregunta: ;,como y con que acciones su empresa apoya a
los grupos de interés que son objeto de atencién?

B Cumplir con las expectativas de los interesados

13%

B Tomar decisiones acertadas

B Satisfaccion de los clientes

B Propiciar valores éticos

B Ofrecer calidad, normas y precios

B Accionistas

7%

20%
Figura 3 Prioridades frente a las acciones de RSE

Frente a este aspecto las empresas entrevistadas orientan sus acciones en un 30% de los
encuestados, a cumplir con las expectativas de los interesados, en un 20% a la satisfaccion de los
clientes y a ofrecer calidad, normas y precios, resultados que se presentan en la figura 3. Se
establece que cualquier tipo de organizacién su prioridad es la generar rentabilidad que satisfaga
las expectativas de los interesados denotandose de mayor interés cumplir con estas expectativas;
es importante analizar que los proveedores no aparecen reconocidos en esta situacion particular
por lo que se asume que los empresarios deben cumplir con los pactos firmados en procura de
recibir los insumos necesarios en sus establecimientos para el desarrollo de sus operaciones. Se
deduce igualmente que los empresarios toman decisiones acertadas en beneficio de los grupos de
interés y que se propician los valores éticos en desarrollo de sus actividades.

Frente a las acciones que desarrollan las empresas en relacion con cada grupo de interés se
obtuvieron las siguientes opiniones: en un 19% en contribucién o apoyo a instituciones educativas,
en un 16% a compartir informaciéon, en un 13% a capacitacién de sus funcionarios, otras
apreciaciones se pueden observar en la figura N. 4.

B Incentivos a clientes y empleados
B Compartirinformacién

H |nnovacién
13%

Y

6% 39 9%

6% 6%
B Calidad
16% B Capacitacion
B Recreacionydeporte
B Cooperacion con el ambiente
B Apoyo a educaciones educativas
13%

& Descuentos

B Siembra de especies nativas

3%

B Campafias educacionales

Figura 4 Acciones en favor de los grupos de Interés

Respecto a los valores que las empresas poseen, son pautas que orientan su comportamiento,
como lo expresa Cortina [8], dando a conocer que las empresas son agentes morales que toman
decisiones que la sociedad no le atribuye a sus miembros como personas particulares sino como
integrantes de la organizacién, se presume por lo anteriormente expuesto que la sociedad le exige
a las organizaciones un comportamiento recto, tal y como deben comportarse las personas frente
a la sociedad; un comportamiento moral basado en valores, la ética es rentable pues esta
aumenta la eficiencia en la distribucion de los sistemas directivos, reduce costos de coordinacién
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internos y externos, es factor de innovacion y elemento diferenciador que se proyecta a largo
plazo, es decir se convierten en organizaciones productivas.

Con base en lo anteriormente expuesto y con la finalidad de cumplir con uno de los objetivos
planteados en la investigacién, el cual quiere verificar la relacion existente entre los valores de la
empresa y las acciones desarrolladas, obteniéndose los siguientes resultados, en las empresas
entrevistadas se originaron gran cantidad de valores definidos por ellas, por lo que se tomaron
aquellos que surgieron con mayor frecuencia:

M Satisfaccion de necesidades
B Respeto
H Buen servicio
B Responsabilidad
B Compromiso
H Motivacion
M Fortaleza por persistir
o, 1e1% 5% M Trabajo en equipo
® Honestidad

3%
15% H Sentido de pertenencia

= Bienestar de sus trabajadores

= Calidad
B Cumplimiento
6%
8% = Eficiencia
20
% = Comunicaciéon
4% = Confianza
8% = Colaboracién
M Transparencia
2%
% N .
= Actitud empresarial
1% 39 2%
3% 2%t 4% = Etica

= Sinceridad
= |gualdad

= Lealtad

H Innovaciénycreatividad

Figura 5 Valores establecidos por las empresas.

Como se observa en la figura 5, aquellos valores que aparecen con mas frecuencia y se
consideran como primordiales en las empresas encuestadas son: en su orden de ponderacion la
satisfaccion de necesidades, honestidad, el respeto, el buen servicio, el trabajo en equipo, el
cumplimiento, la motivacién, la calidad, fortaleza por persistir, la comunicacion, la sinceridad, la
ética, la confianza, la colaboracién, la actitud empresarial, y otros que se presentaron en bajo
porcentaje que las organizaciones los tienen presentes, si se analiza la coherencia entre los
valores y las acciones de Responsabilidad Social Empresarial realizadas, se puede ver que los
valores se practican en todas las empresas y que se constituyen en elementos esenciales para la
realizacion de sus actividades.

Es importante la consideracién de los valores al interior de las organizaciones ya que estos son
orientadores del comportamiento organizacional, por lo tanto es habitual practicarlos,
adicionalmente al respecto la practica de los valores por parte de las organizaciones y queriendo
analizar si estos tenian o no coherencia con las acciones de Responsabilidad social empresarial
realizadas, se formula el interrogante de como influye el compromiso con la RSE en la definicion
de los valores de la organizacién?, segln las respuestas obtenidas para algunos entrevistados
estos aspectos no influyen para la formulacién de sus valores, pero para otros si porque
consideran que estos contribuyen a mejorar el compromiso que la organizacion tiene con sus
grupos de interés, esta consideracion permite determinar que si la Responsabilidad Social
Empresarial no influye para la definicién de los valores organizacionales si se pueden considerar
que son complementarios a estas practicas o que se apoyan solidariamente.

El objetivo general planteado para el desarrollo de la presente investigacion fue el de determinar si
los empresarios localizados en la Ciudadela Industrial de Duitama incorporan la RSE como parte
de la estrategia organizacional, tratando de identificar si los empresarios desarrollan acciones de
Responsabilidad Social Empresarial concretas con propdsitos organizacionales especificos.
Analizado el concepto de estrategia segun porter [9], se establecen los elementos de la estrategia
como un conjunto de acciones particulares que pretenden alcanzar un propésito u objetivo
mediante la asignaciéon de recursos, por lo que podemos deducir que para definir la estrategia
debe existir un proceso de planeacion previo a la implementacion de la misma; para conocer la
situacion real de la empresa se debe elaborar un andlisis ambiental que nos permita conocer las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas para estructurar debidamente la estrategia, por
lo tanto se quiso saber que tanto influye el entorno organizacional en el compromiso que la
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empresa tenga con la responsabilidad social empresarial y se condensan las opiniones
presentadas en la grafica 5.

® Familias con mayores valores de
responsabilidad hacia ellosy al

medio ambiente
H Retos e impacto de servicioa la

13% comunidad

® Procesos de mejoramiento
10%

7% .
10%
7%

7%

7%

® |nversion social enla produccién
3% por sus condiciones

socioecondémicas
B Preocupacion porlas leyes y

normas que rigen la empresa

® Por medio de sugerencias se ha
13% mejorado

® Velar porlos propios intereses

E Desconocimiento de la RSE

& Responsabilidad por tener un justo
equilibrio entre los grupos de
interés

H Aporta precisidn y calidad hacia el
cliente

Figura 5 Influencia en el ambiente de la organizacion

Los encuestados, dan mas importancia a los procesos de mejoramiento por lo que se puede
deducir con apoyo en la clasificacién de Porter y Kramer [10], que una de las razones para
desarrollar la responsabilidad social empresarial estdn mas relacionadas con conseguir o
conservar la imagen y posicionamiento que tiene las organizaciones en el medio, el 13% de los
encuestados opina que hay desconocimiento frente a la responsabilidad social que deben ejercer
las empresas en materia de responsabilidad social empresarial, en igual proporciéon de opinién
existe preocupacién por conocer en mayor medida el cumplimiento de las leyes y normas que
rigen a las organizaciones en lo relacionada con la responsabilidad social empresarial.

Bajo este andlisis se puede inferir que las empresas localizadas en la ciudadela industrial de
Duitama, tiene razones para incluir dentro de la estrategia administrativa acciones de
responsabilidad social empresarial pero que sin embargo realmente no lo realizan de esa forma;
estas razones se encuentran registradas en la figura 6

® Compromiso con los clientes en
calidad

® Sana competencia
= Compromiso medioambiental

® Desarrollo humano para la

o
21% competitividad

™ Equipara la gestion empresarial

¥ |nversiéon enimagen corporativay
de recordacién

® No se pueden definir sus propias
politicas
9
10% B Compromiso empresarial con la
sociedad

® Mayor tolerancia y servicios mas
3% competitivo

M La RSEseda L.P.através dela
educacion

B Cumplimiento de estandaresy
certificaciones para la satisfacciéon
del cliente

M Se persigue el equilibrio
econdémico, social yambiental

13%

& Reune todos los propésitos de la
empresa

Figura 6 La RSE como factor de competitividad

Es de anotar que las organizaciones encuestadas frente a aspectos de competitividad definen en
su orden de importancia los relacionados con tener una buena imagen corporativa y de
recordacién que se da especialmente a través de la satisfacciéon del cliente con sus productos
ofrecidos al mercado; en practicar una sana competencia y en perseguir un equilibrio econémico,
social y ambiental.



Desde la dptica del andlisis ambiental, para toda organizacién es importante el determinar los
problemas que le permitan estructurar acertadamente su estrategia, es importante poder
determinar que obstaculos encuentran los empresarios para poderlos enfrentar, esta situacion se
encuentra reflejada en la figura 7.

B Factores externos incontrolables

3%

6%

® Falta de educacién

M Restricciones gubernamentales

M Falta de compromiso empresa-
6% sociedad
B No concretaracciones

H Bajo poder de decisién

3%
M Bajoimpacto enlas acciones
H |ndiferencia social

149 ”
%  Falta de credibilidad
14% B Falta de recursos para el desarrollo
de programas
B Desconocimiento
3% ¥ Competencia desleal
3% & Conflicto de intereses
o
3% 6% & perdida de credibilidad

3% “ Inequidad en la distribucién de la
109
3% % riqueza

Figura 7 Obstaculos en desarrollo de la RSE

Los empresarios encuestados frente a si encuentran obstaculos para el desarrollo de la RSE,
opinaron en un 20% tiene relacién con la falta de compromiso de la empresa con la sociedad, con
un 14% esta la falta de recursos para el desarrollo de programas y la falta de credibilidad, con un
10 % a la competencia desleal, y con un 6% que se debe a un bajo poder de decisién y también
por desconocimiento del tema. Es de anotar que en este estudio prepondero el desconocimiento
del tema por parte del empresario de la regién.

B Detectar fallas y poder en la toma de decisiones
B Evaluar consecuencias e impacto que se deriva
M Evaluar logros

B Sjlas estrategias fueron adecuadas

B Mejorar falencias

H No se tiene compromiso social

M Sj, para evaluar problemas econdmicos

13% B Las metas setrazana C.P.

W Es una organizacion nueva

B Es uno de los factores de desarrollo empresarial

® No, no se ha desarrollado mucho el tema

H Es importante el desarrollo social a nivel internoy

externo
W Se esta en proceso de llegar a la convivencia

armonica, con la naturaleza y la sociedad

Figura 8 Efectos para los grupos de Interés en RSE

Para la investigacién en particular se partié de tomar la teoria integrativa de la responsabilidad
social empresarial la cual se ocupa de incluir en las decisiones de la empresa las expectativas de
los grupos de interés, en base a este aspecto y para determinar que tanta importancia le otorgan
las empresas al proceso de planeacion para definir sus estrategias, se les pregunto si cuando
toma decisiones de largo plazo se evaltan los resultados que derivan de estas acciones hacia los
grupos de interés, los resultados obtenidos se pueden observar en la figura 8, obteniéndose las
siguientes opiniones, en un 25% evallan los logros alcanzados, para un 13% las metas se trazan
a corto plazo, para el 11% en algunos no se ha desarrollado mucho el tema y para otros dicen no
tenerse compromiso social.

Se puede deducir que en las empresas encuestadas en una cuarta parte evallan las acciones
alcanzadas frente a lo previsto; se puede observar que se desarrollan acciones a favor de los
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grupos de interés y orientados en acciones a evaluar consecuencias e impacto derivado de sus
actividades, mejora de falencias, a tener una convivencia sana con la naturaleza y la sociedad, es
decir a favor de los grupos de interés; realizado este analisis se considera que las empresas
localizadas en la ciudadela industrial de Duitama no consideran de manera integral las
expectativas de los grupos de interés para una planeacion y formulacion de sus estrategias
organizacionales.

4. CONCLUSIONES.

Algunas organizaciones localizadas en la ciudadela Industrial de Duitama, orientan sus acciones
de responsabilidad social a los grupos de interés, y se determino que existe relacién entre los
valores corporativos y las acciones realizadas por los empresarios en torno al tema y en general
no incluyen la responsabilidad social como parte de su estrategia organizacional.

Se pudo establecer que la mayoria de las empresas tienen interés en desarrollar acciones a favor
de la responsabilidad social empresarial pero desconocen el tema y lo catalogan como un gasto
en vez de inversién e igualmente justificar su accionar en la falta de recursos para tal fin.

Algunas de las empresas encuestadas no orientan directamente sus acciones de responsabilidad
social empresarial sino que lo hacen a través de entidades sin animo de lucro dedicadas a mejorar
la calidad de vida de la poblacién infantil como de la tercera edad en apoyo a actividades de salud,
deporte, vivienda, educacién y recreacion.

Frente a la responsabilidad social, la mayoria de empresarios relacionan el dar cumplimiento a la
Ley en lo concerniente a aquellos derechos que tienen los empleados como un salario justo,
obligaciones parafiscales, de seguridad social y de seguridad en el trabajo.

En el estudio adelantado se asocia la responsabilidad social empresarial con retribuir a la sociedad
las acciones de RSE a los grupos de interés en general; solo se retribuye a la comunidad cercana
en donde opera la organizaciéon y a sus empleados, sin tener en cuenta que la responsabilidad
social es una retribuciéon que debe hacerse a la sociedad en general dando cumplimiento de
manera integral a las responsabilidades econémicas, sociales, legales, ambiéntales, politicas y
cumplir las expectativas de todos los grupos de interés y no concentrandose solo en algunos y
excluyendo a otros.
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