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RESUMEN

El presente trabajo consistié en utilizar como instrumento metodol6gico de recoleccién y analisis
de datos una encuesta a empresas de la ciudad de Coérdoba interesadas en radicarse en el
Parque Industrial Cérdoba, elegidas entre las asociadas a las Camaras Empresariales. Se indagé
sobre las necesidades y demandas de capacitacién, servicios tecnoldgicos y de ensayos,
asesoramiento y asistencia técnica y desarrollo de productos y procesos. Se encuestaron 136
empresas en condiciones de radicarse en el PIC de acuerdo a las caracteristicas definidas en el
marco del proyecto.

El PIC es un proyecto productivo de iniciativa conjunta publica y privada convirtiéndose en si
mismo en un simbolo de cooperacion conformado por empresas, instituciones, gobiernos
municipal, provincial y nacional y la Universidad Tecnol6gica Nacional - Facultad Regional
Cérdoba, a través de la Escuela de Acuerdos para el Desarrollo y la Transferencia Tecnoldgica
(ESADET).

La caracteristica juridica asociativa se materializa en un ente promotor de cooperacion,
conformado por empresas, instituciones, Gobiernos Municipal, Provincial y Nacional, y la
Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba.

El Parque Industrial Cérdoba (PIC) cuenta con una superficie total de 165 hectareas, esta ubicado
en la zona Sur-Este de la ciudad de Cdrdoba, en la zona industrial entre la autopista Cordoba-Pilar
y la Ruta N°9 Sur, dentro del ejido municipal.

En la Ciudad de Cordoba existen ademas, alrededor de 2000 empresas que deben ser re-
localizadas, pues el crecimiento urbano las ha dejado emplazadas en zonas residenciales. Se
determinaron mediante encuestas las necesidades de servicios tecnolégicos que demandan las
empresas a radicarse en el Parque Industrial, las que se ofreceran desde el Centro de
Transferencia Tecnoldgica que gestionara la ESADET, para lo cual se definieron las
caracteristicas edilicias y de infraestructura con que debera contar el mismo.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo surge a partir de la probleméatica generada por el crecimiento de las ciudades,
en particular la ciudad de Cérdoba, y la ausencia, en general, de planificacion por parte del sector
publico para controlar los efectos de este fendmeno urbano, mediante politicas que apunten a una
distribucion mas equitativa y planificada de la poblacion, las actividades econdmicas y los
beneficios en los que estas redundan.

El Parque Industrial Cérdoba (PIC), parte de un concepto estratégico e innovador como una nueva
posibilidad para la radicacion de industrias e instalaciones en un ambito que ofrezca la
infraestructura adecuada y garantice su sustentabilidad medioambiental; ya que en la Ciudad de
Cérdoba existen alrededor de 2000 empresas que deben ser re-localizadas, pues el crecimiento
urbano las ha dejado emplazadas en zonas ahora residenciales. Se materializa en un proyecto
productivo de iniciativa conjunta publica y privada, convirtiéndose en si mismo en un simbolo de
cooperacién conformado por empresas, instituciones, gobiernos municipal, provincial y nacional y
la Universidad Tecnolbgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba.

Sus objetivos principales son:

* Determinar las necesidades de servicios tecnolégicos que demanden las empresas a radicarse
en el Parque Industrial, las que se ofreceran desde el Centro de Transferencia Tecnoldgica.

* Definir las caracteristicas edilicias y de infraestructura con que deberd contar el Centro de
Transferencia Tecnoldgica que se instalara dentro del Parque Industrial.

Entre los objetivos secundarios se identifican:

* Promover al mejor conocimiento de las demandas tecnolégicas del sector industrial de la ciudad
de Cordoba.

1.1 Analisis de contexto y localizacidn del proyecto
La complejidad de la gestiébn urbana, que entre otros aspectos, ha de resolver la pobreza y el
impacto medioambiental de la ciudad, es uno de los grandes problemas de la urbanizacién. En las
ciudades coexisten infraestructuras muy importantes que acaban agotando todos los recursos[1].
Es imprescindible establecer politicas de desarrollo que garanticen la satisfaccion de las
necesidades de las ciudades en desarrollo. Donde crece la poblacion es, en general, donde hay
menos infraestructura y los municipios estdn menos preparados para garantizar estas
necesidades[2].
La ciudad de Cérdoba, en particular, no se ha caracterizado por planificar sus areas tanto sociales
como econdémicas. En esta situacién se observa una falta de planificacion geografica adecuada,
determinada fundamentalmente porque en nuestro pais todas las acciones de gobierno y las
politicas a aplicar son cortoplacistas en los objetivos a obtener, este signo se observa en la
mayoria de las provincias argentinas, salvo algunas raras excepciones [3].
Una gran parte de los municipios del interior de la Provincia de Cérdoba, se enfrentaron en los
Gltimos afios a un vertiginoso crecimiento de los distintos sectores del espectro econémico
provincial, lo que trajo aparejado un importante éxodo de poblacién rural hacia las areas urbanas.
En muchos casos significd un crecimiento no planificado, esto a su vez, generd una urbanizacion
regionalmente desequilibrada, producto de la desigualdad de distribucion de recursos e
inversiones y de una red de vinculos que acentla estos desequilibrios [4].
Aquellas ciudades que tuvieron mayor crecimiento, fueron permitiendo la radicacion de industrias
de manera casi aleatoria, posibilitando ademas en muchos casos, que el desarrollo urbano se
acentuara en el perimetro y periferia de éstas y no como resultado de una planificacién ordenada.
Analizando tiempos mas cercanos, las plantas industriales en general han tratado de instalarse
cerca de centrales eléctricas, plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas de manejo de
desechos sdélidos, ademéas de ciertos factores econdémicos, funcionales y técnicos, como los
siguientes:
e Terreno propicio
Cercania con mercados o areas de servicio
Disponibilidad de fuentes de energia, transporte y mano de obra
Facilidades impositivas y arancelarias
Posibilidad de acceso a los servicios publicos
Este hecho ha generado diversas consecuencias negativas, entre las que destacan:
e Aumento y congestion del trafico, especialmente en franja horaria comercial.
e Deterioro del habitat natural, destruccién de ecosistemas autéctonos y aumento de la
contaminacion y del consumo de recursos.
e Deterioro del vinculo administracién gubernamental con la industria, con el aumento de
conflictos y la desinformacion de las autoridades locales sobre los procesos industriales y
de los efluentes generados [3].

La calidad de vida y las actividades de todas las personas en los asentamientos humanos estan
estrechamente relacionadas con los cambios y los modelos demograficos, en particular, el
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crecimiento, la estructura y la distribucion de la poblacién, y las variables de desarrollo como la
educacion, la salud y la nutricion, los niveles de utilizacién de los recursos naturales, el estado del
medio ambiente y el ritmo y la calidad del desarrollo econémico y social.

Los movimientos de poblacién dentro de los paises y entre ellos, incluidos el crecimiento muy
rapido de las ciudades, asi como la distribucion regional desequilibrada de la poblacién, deben
tenerse en cuenta para asegurar la sostenibilidad de los asentamientos humanos.

1.2 Los parques industriales y la provincia de Cérdoba:

El fenédmeno de la creciente poblacion agrupandose en grandes urbes se hace notar de manera
significativa en la provincia de Coérdoba; donde hasta el censo de 1991 el 42,66% vivia en la
capital de la provincia, el 4,84% se concentraba en la ciudad de Rio Cuarto, el 23,4% se ubica en
localidades de entre 9.000 y 65.000 habitantes, el 16,96% en localidades menores y solo el
12,15% en areas no urbanas.

Por otra parte se destaca que la provincia de Cdérdoba se encuentra ubicada en el tercer lugar,
dentro del ranking del pais, por su volumen demogréfico y por su participacion en el Producto
Bruto Interno Nacional ademas, de ser una de las de mayor indice de crecimiento poblacional [4].
Un aspecto a tener en cuenta en la planificacién urbana es el disefio de las zonas industriales. En
este sentido, una politica de desarrollo sustentable debe incluir un disefio industrial apropiado y
planificado a tal fin.

En la actualidad el uso del espacio geografico es relevante para la producciéon y la economia,
habiéndose, “fragmentado”, en una separacion funcional, en areas de produccion industrial y
residencial, tornandose “conflictiva” su convivencia.

De esta manera, se asocia al Parque Industrial a un conjunto mas amplio de regulaciones del uso
del suelo que tiende a diferenciar territorialmente las funciones urbanas, que permite reorganizar
territorialmente la actividad industrial, ademas de promover la atraccion de actividades productivas
en aquellas zonas menos industrializadas, como un intento de lograr el desarrollo local.

Un parque industrial es un terreno urbanizado y subdividido en parcelas, conforme a un plan
general, dotado de infraestructura -carreteras, medios de transporte- y servicios publicos, que
cuente o no con fabricas construidas (por adelantado) y con servicios e instalaciones comunes,
necesarias para el establecimiento de plantas industriales.

El concepto de parque industrial no implica complementariedad de industrias, ésta puede surgir
una vez puesto en marcha el parque, y es probable que se produzca, pero no necesariamente.

En general los objetivos propuestos para los parques industriales tanto en Argentina como en
otros paises han sido basicamente dos:

Como medio de desarrollo econémico, o mas especificamente, de mejora 0 aumento del nivel de
actividad industrial y empleo, o

Como elemento de ordenamiento urbanistico (planificacion del desarrollo regional y urbano).

Las ventajas de un parque industrial:

e Menor costo de los terrenos.

e Ordena el uso del suelo y fomenta planes de desarrollo urbano favoreciendo la
planificacion urbana, el cuidado del medio ambiente y la racionalidad en la provisién de
infraestructura necesaria.

e Beneficios del tipo impositivo municipal y/o provincial.

e Mayor seguridad en el abastecimiento de energia eléctrica, gas y comunicaciones.

e Servicios comunes como luz y gas, con su correspondiente adquisicion en el mercado
mayorista.

e Ventajas de costos de localizacién y desarrollo de infraestructura, permitiendo que se
alcancen interesantes economias de escala y aglomeracion.

e Permite un mejor control de policia del medio ambiente en el mismo predio en el gjido
urbano.

e Agrupa un nimero importante y calificado de empresas, clientes y proveedores.

e Fomenta el arraigo y evita la emigracién de la fuerza laboral.

¢ Incrementa las fuentes de empleo, las demandas de capacitacion y las oportunidades de
trabajo [3].

Los espacios suburbanos, en la ciudad de Cérdoba, para instalaciones industriales y re-
localizaciones se ven limitados por la falta de predios con dimensiones adecuadas, facilidad y
agilidad de acceso para el transporte, y limitados por las restricciones de infraestructura y medio
ambiente. En el parque industrial actualmente existente en la Ciudad de Cdérdoba, no se cuenta
con las posibilidades de expansion requeridas, y debido al desarrollo urbano a su alrededor se ven
disminuidas sus posibilidades de crecimiento y facilidad de acceso.

A esto se suma el agravante de existir un importante nimero de empresas dentro del ejido urbano
de la Ciudad de Codrdoba que deberian ser re-localizadas, pues el crecimiento urbano sin
planificacion las ha dejado emplazadas en zonas residenciales, empresas estas que fueron motivo
de este trabajo.



1.3 Las leyes provinciales:
La ley de promocion industrial fue generada primordialmente para fomentar el crecimiento del
norte y el oeste de la provincia, pudiendo hacerse extensivos sus beneficios a otras zonas para
incentivar las economias regionales. Esta ley incentiva la actividad industrial de micro, pequefias y
medianas empresas y alcanza la instalacion de nuevos emprendimientos, ampliacién de
emprendimientos existentes y la ejecuciéon de nuevos proyectos. Los beneficios van desde
subsidios mensuales fijos por tomar nuevos empleados, porcentajes del consumo eléctrico o
exencion de impuestos provinciales hasta por 20 afios, como asi también créditos a tasas
subsidiadas. Ademés en el articulo 14 hace extensivos los beneficios que fuesen pertinentes a las
empresas radicadas en parques industriales [5].
La provincia de Cérdoba cuenta actualmente con seis parques industriales reconocidos:

e Parque industrial Ferreyra.
Parque industrial Luque.
Parque industrial Rio Cuarto.
Parque industrial Rio Tercero.
Parque industrial San Francisco.

e Parque industrial Villa del Rosario.
La ley de parques industriales lo define como: “Toda extension de terreno urbanizado, dotado de
infraestructura y servicios comunes necesarios para el establecimiento y evoluciéon de las
industrias que en él se instalen.”
Las infraestructuras a las que se hace mencion son [6]:

1. Abastecimiento y distribucion de energia eléctrica, para consumo industrial, iluminaciones
internas, externas y consumo de servicios centrales.
Abastecimiento de agua industrial, contra incendios y para uso de servicios generales.
Desaguies pluviales y/o cloacales, segun la naturaleza del Parque.
Abastecimiento y distribucién de gas, en las localidades donde cuenten con este servicio.
. Cortina forestal de contencién ambiental.
El Parque Industrial Cérdoba (PIC) con una superficie total de 165 hectareas, posee dimensiones
Optimas, ademas de tener grandes posibilidades de expansion. Esta ubicado en la zona Sur-Este
de la ciudad, en zona industrial entre la autopista Cérdoba-Pilar y la Ruta N°9 Sur, (Figura 1)
dentro del ejido municipal, con excelente acceso, tanto en lo que se refiere a la vinculacion
terrestre, férrea como aérea. (Figura 2)
Este tipo de parque tecnoldgico aportaria principalmente a fortalecer el rol de la planificacion
urbana dentro de las funciones publicas, funcionando como estimulo de ciertas actividades o
zonas y pudiendo asi mantener un control certero sobre las industrias y sus consecuencias en la
sociedad [7]. Ademas serian muy eficientes para planificar estratégicamente los crecimientos
inminentes asegurando distribuciones mas equitativas de los factores que contribuirian con el
desarrollo sustentable de la ciudad [8].
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1.4 Principales caracteristicas del PIC

Ya se encuentran radicadas en el PIC y en funcionamiento 3 empresas, encontrandose otras 8 en
proceso de adquirir lotes para radicarse.

Los servicios que contara el Parque Industrial Cérdoba (PIC):
Comunicaciones:
* Telefonia
* Internet
* Transporte de cargas y pasajeros
Servicios para Empresas:
* Bussines Center
* Zona Aduanera (puerto seco)
* Centro de Transferencia Tecnoldgica (UTN-ESADET)
* Seguridad y vigilancia
* Centro de servicios bancarios
* Hoteleria
Servicios para personas:
* Consultorio médico
* Farmacia
* Locales comerciales
* Gimnasio
* Restaurante

El proyecto del Parque Industrial se ejecutd en el afio 2009 y las obras de infraestructuras se
iniciaron a partir del 2010. En la actualidad ya se encuentran radicadas y en funcionamiento las
empresas: La Leonor SA, Refineria del Centro S.A. y Nivelco y existen otras 18 empresas en
proceso de adquisicion de lotes (Figura 3).
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Figura 3

En base a la entrevista realizada con el Gerente del Parque industrial y la informacion
proporcionada por éste, se confeccioné un FODA.

2. Analisis FODA

2.1 Fortalezas

Nivel tecnoldgico y de inversion elevado.

Disponibilidad de industrias y servicios de apoyo. Matriceria, utilajes, etc.
Existencia de informacion sobre nuevas tecnologias.

Presencia en la Region de Universidades, Institutos, etc. abocados al tema.
Conciencia social sobre la importancia de la educacion técnica

Entorno industrial de la Region.

Potencial de los Recursos Humanos.

Se han realizado inversiones en Grandes empresas.

Existencia de infraestructura para el tratamiento de residuos.

2.2 Debilidades

Falta de conocimiento de nuevos materiales. Resistencia al cambio
Débil vinculacion entre empresas PyMEs e Instituciones educativas.
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Procesos productivos basados en la experiencia y no en estandares.
Costo de mantenimiento e inversion inicial.

Faltan instrumentos financieros.

Sistemas rigidos para PyMEs. Produccién variable y demanda inestable.
Poca disponibilidad de operarios calificados.

Se aplican los sistemas de gestion por obligacion y no por compromiso.
Débil compromiso de los niveles directivos.

Falta de infraestructura de los entes reguladores y de control.
Rentabilidad a largo plazo.

Informatica: Se prioriza el software a la gestion del proceso.

2.3 Oportunidades

Desarrollo de sistemas y servicios para PyMEs, bajas series.
Implementacion de programas de capacitaciéon y formacién de operadores.
Vinculaciéon Empresas - Instituciones educativas.

Herramientas de financiamiento disponibles.

Apoyo de Camaras empresarias en la presentacion de proyectos para financiamiento.
Divulgacion de casos exitosos.

Capacitacion a los directivos.

Priorizar la gestion del proceso.

Implementar un sistema Reconocimiento de las buenas practicas empresariales.
Implementar la mejora continua.

Promover la certificacion de normas ambientales y de salud ocupacional.
Liderazgo de grandes grupos empresarios para la implementaciéon de Sistemas de Gestién de
calidad.

Amplia difusion de las tecnologias de gestion.

Programas del Estado para la implementacion de Sistemas de gestién.

2.4 Amenazas

Poca oferta de materia prima, en calidad y precio.

Trabas a las importaciones de bienes de capital y de insumos productivos
Calidad de insumos inestable.

Modificacion de las condiciones macroeconémicas y/o normativas.

3. Conclusiones

Se utilizé como instrumento metodoldgico de recoleccién y analisis de datos una encuesta a ciento
treinta y seis (136) empresas de la ciudad de Cérdoba interesadas en radicarse en el Parque
Industrial Cérdoba, elegidas entre las asociadas a las Camaras Empresariales que adhieren al
Parque Industrial (Unién Industrial de Cdordoba, Camara de Industrias Plasticas de Coérdoba,
Camara de la Madera de Coérdoba, Asociacién de Frigorificos e Industriales de la Carne,
Asociacion de Industriales de la Alimentacién de Cérdoba, etc.). Se indagd sobre las necesidades
y demandas de capacitacion, servicios tecnologicos y de ensayos, asesoramiento y asistencia
técnica y desarrollo de productos y procesos.

La parte cualitativa se realizd por medio de entrevistas a los directivos del PIC y de las Camaras
Empresariales, ya que cumplen roles que estarian directamente involucrados con la posible
solucion a la problemética de localizacion.

Primeramente se seleccionaron 222 empresas pertenecientes a las Camaras Empresariales en
base al sector (se eligieron los de interés para la FRC UTN), indice de facturacion (mini PyME y
PyME) y empleados ocupados (de 20 a 500) potencialmente re-localizables; de las cuales se
realizaron 136 encuestas en las que tenian interés en radicarse en el PIC, debido a problemas
derivados de su localizacién actual; obteniéndose de esta manera la informacién que se utilizé
para definir el Centro de Transferencia Tecnoldgica (CTT) a situar dentro del PIC en base a las
necesidades relevadas de las empresas radicadas y de las con posibilidades de hacerlo en el
mediano plazo en el PIC.

Las encuestas fueron separadas en dos apartados: el primero sobre datos de las empresas y el
segundo acerca de las necesidades de las mismas respecto al PICy al CTT.

Luego se efectud el respectivo proceso de analisis, procesamiento estadistico y discusion al que
se sometio la informacion recabada para arribar a resultados esperados.

De los datos recabados y la informacién obtenida se conté con los elementos necesarios a
efectos de obtener, como producto final, la definicibn de las caracteristicas edilicias y de
infraestructuras que permiten disefiar el local del CTT, a desarrollar por la Universidad Tecnoldgica
Nacional — Facultad Regional Cérdoba, a través de la Escuela de Acuerdos para el Desarrollo y
Transferencia Tecnolégica (ESADET), que se construird dentro del Parque Industrial;
contemplando: laboratorios, aulas de capacitacion, elementos didacticos y de apoyo educativo,
servicios técnicos de seguridad, higiene, medio ambiente y calidad.



Los graficos siguientes muestran en forma porcentual los resultados de los requerimientos de las

empresas respecto al CTT a construir dentro del PIC.
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A continuacién se muestra el esquema del Centro de Transferencia Tecnolégica a construir dentro
del parque para satisfacer los requerimientos de servicios de las empresas radicadas y a radicar

en el mediano plazo (Figura 4).
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A través del Centro de Transferencia Tecnolégica se planea ofrecer consultoria, planes de
asistencia que se requieran en materia de asesoramiento, laboratorios, centro de metrologia,
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico. Ademas en lo que se refiere a capacitacion de
recursos humanos, se pretende conformar un centro de educacién y adiestramiento, dedicado a
apoyar de manera integral la formacion, el desarrollo y la realizacién profesional de los individuos y
de las organizaciones productivas en los temas y demandas que se plasmaron en las encuestas
realizadas. De esta manera la Facultad Regional Cérdoba de la UTN se convertira en asociado
estratégico de las industrias radicadas en el PIC.

Una conclusién importante es que la Oferta Tecnoldgica de la Facultad Regional Cérdoba de la
Universidad Tecnoldgica Nacional cumple ampliamente, de acuerdo a la informacién relevada
hasta el momento, con la demanda del sector industrial de la Ciudad de Cérdoba.

Cabe destacar un aspecto recurrente que surgié de las entrevistas con los responsables de las
PYMES es la importancia de poder contar con un CTT préximo a la localizacién de las plantas
industriales de las empresas, por lo que el PIC contara con una ventaja competitiva con respecto a
otras formas asociativas.
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