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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los perfiles de empresas que actualmente se vinculan
tecnolégicamente con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata, para
verificar sobre la base de datos reales, si existe un patron de tamafio y tipo de empresa que presente
ventajas en el vinculo con los centros de conocimiento en general y con la Facultad de Ingenieria en
particular.

Se establece de forma tedrica, que a partir de la base conceptual de la distancia cognitiva [1], [2], las
empresas grandes de sectores maduros y las empresas pequefias de sectores tecnoldgicos son las
que presentan una posiciébn ventajosa, respecto de otras empresas, para vincularse con las
instituciones cientifico-tecnoldgicas.

El tipo de empresa, la relacion contractual, el servicio solicitado, la frecuencia de los mismos, y su
complejidad, permiten extraer conclusiones sobre el tipo de vinculo que cada empresa ha establecido
con la institucion.

La informacion presentada, relevada en forma sistematica, corresponde a las solicitudes de servicios
a terceros, prestados por la Facultad de Ingenieria a empresas de Mar del Plata y de la region. Los
resultados obtenidos aportaran datos para el diagnéstico y disefio de un plan estratégico referido a la
vinculacion entre la Facultad y los sectores productivos presentes en la ciudad y la region.

Palabras Claves: Transferencia, Vinculacion, Perfil, Difusion.

AREA TEMATICA

B - Gestion de las Organizaciones y el Conocimiento Organizacional.
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1. Introduccién y Antecedentes

La vinculacién tecnoldgica entre el sector cientifico tecnoldgico y el sector productivo resulta, en
algunos casos, sinérgica y productiva mientras que en otros problematica o conflictiva. Para lograr
que el vinculo exista y sea fructifero, se requieren diferentes elementos en distintos momentos de Ia
relacion: difusién, conocimiento de las partes, contratacion, ejecucién, devoluciéon y nueva
contratacion.

Se ha estudiado la factibilidad para lograr una vinculacion entre estos dos sectores y se ha
considerado, entre otras hipétesis, que el concepto de distancia cognitiva [1], [2], podria explicar las
ventajas competitivas de unas empresas respecto de otras en el vinculo Universidad-Empresa: las
empresas medianas y grandes de sectores maduros y las empresas pequefias de sectores
tecnolégicos son las que presentan una posicion de ventaja, respecto de otras empresas, para
vincularse con las instituciones cientifico-tecnolégicas, mientras que las otras empresas presentan
desventajas por diferentes motivos.

El objeto del presente trabajo es estudiar las caracteristicas de las empresa que se han vinculado
contractualmente con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata,
analizando el tipo de vinculo que se establecid con la misma (Servicio, Capacitacion de RRHH,
Asistencia Técnica e Innovacion Tecnoldgica). En consecuencia, la finalidad es la de establecer la
existencia o ausencia de uno o varios perfiles de empresas que presenten ventajas en el vinculo con
los centros de conocimiento en general y con la Facultad de Ingenieria en particular.

2. Metodologia

Como se ha mencionado,el trabajo propone, sobre la base de datos reales provenientes de la base
de datos de facturacion, la busqueda de la existencia de un patréon de tamano y tipo de empresa que
presente ventajas en el vinculo con la Facultad de Ingenieria

Los datos presentados provienen del analisis detallado de dos fuentes complementarias: por un lado
se utilizaron las bases de datos de la Secretaria de Tecnologia, Industria y Extension de la Facultad
de Ingenieria, que dispone del monto, nombre de la empresa, numero de expediente y otros datos no
vinculados con este trabajo. Por otro lado se corroboré y contrastdé dicha informacién de modo
complementario con los expedientes que cada proyecto de vinculacion genera. En ambos casos se
trabajo con el periodo comprendido por los afios completos 2010-2012 y hasta el mes de junio de
2013.

El tipo de contrato y el tipo de empresa requiri6 un procesamiento posterior de los datos que
permitieron el analisis propuesto.

Los datos presentados corresponden a una elaboracion propia de los autores, y han sido tratados
omitiendo la informacion referida a dos contratos que tiene la Facultad de Ingenieria con la empresa
YPF S.A. cuyo monto facturado es 9 veces superior al siguiente cliente de la Facultad. La decision de
analizar los datos de modo desagregado radica en que la presencia de este contrato en el analisis
distorsiona la informacién elaborada y no permitiria una adecuada visualizacion de los datos
correspondientes al resto de las empresas e instituciones que recurren a la Facultad de Ingenieria
para la resolucién de problemas técnicos y tecnolégicos.

La informacién relevada y las conclusiones del presente trabajo representan un insumo para el
diagnéstico y disefio de un plan estratégico de la Facultad de Ingenieria, en particular para los
aspectos referidos a la vinculacién con el sector socio-productivo de la ciudad y la region.

3. Hipétesis

El presente trabajo propone afrontar el andlisis del vinculo entre la universidad y una empresa o
institucion, intentando explicarlo a través del concepto de distancia cognitiva. Cuando una empresa o
institucion se encuentra imposibilitada para absorber los resultados de una investigacion cientifica [3],
se pierde la potencialidad de la innovacién a causa de la excesiva distancia cognitiva, situacién que
se visualiza en la relacion de la Universidad con empresas PYME de sectores maduros. Mientras que
al presentarse una situacion de paridad cognitiva, el intercambio de conocimientos resulta poco
atractivo o intrascendente, como se puede ver en la relacién de la Universidad con las grandes
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empresas de alta tecnologia. Esta situacion le otorga una ventaja a las posiciones intermedias, como
el caso de las PYME tecnoldgicas y las grandes empresas tradicionales.

En el mismo sentido, la estructura organizativa de la empresa resulta descriptiva de algunas de sus
capacidades. Una Sociedad Anénima o una Sociedad de Responsabilidad Limitada implica una
estructura organizativa mas compleja y mas profesionalizada que un monotributista o una empresa

unipersonal.

Sectores maduros o tradicionales
(naval, metalmecanica, pesca, etc.)

Sectores de alta tecnologia
(electronica, TICs, quimica fina, etc.)

Micro y
pequefias
empresas

Su competitividad se basa en el escaso valor
de la mano de obra y la capacidad comercial
del empresario. Son empresas que no
disponen de personal técnico con formacion
universitaria incluso en su direccion. Cuando
se logra establecer un vinculo se hacen
visibles las dificultades por parte del
empresario por carecer de competencias
gerenciales indispensables para integrar
proyectos cooperativos con la universidad [4].
El empresario no se siente capaz de incorporar
recursos humanos especificos ni tecnologia.

Su competitividad se basa en la
actividad de investigacién y desarrollo.
Son empresas con perfil innovador y
recursos humanos que en muchos
casos desarrollan actividades de
investigacion, existe un buen nivel de
comunicacion con el sector
cientifico-tecnolégico  siendo  esta
ultima una de sus principales fuente
de ventajas competitiva. Suele existir
un buen nivel de comunicacién con
este sector.

Empresas
medianas y
grandes

Su competitividad se basa en el volumen
productivo de sus plantas. Si bien sus manager
tienen un alto grado de formacién, no siempre
tiene voluntad para vincularse. La participacion
de multiples interlocutores dificulta la
posibilidad de cooperacidon. Estructuras
verticalistas que por su capacidad econdmica
buscan soluciones inmediatas del tipo “llave en
mano” en consultoras  nacionales e
internacionales.

La fuente de ventaja competitiva de
estas empresas es la investigacion y
produccion con tecnologia de punta,
la cual se convierte en la principal
barrera para relacionarse con la
Universidad. Se verifica que los
conocimientos de la empresa suelen
estar mas desarrollados que los de la
universidad.

4. Contexto Productivo

La Facultad de Ingenieria esta inserta en el partido de General Pueyrredén, que cuenta con un
Producto Bruto Geografico de 6.035 millones de pesos, que representa 1,6 % del Producto Nacional y

4.5 % del Producto Provincial, con la siguiente distribucion [5]:

Sector Primario
10%

Sector Secundario
26%

Sector Terciario
64%
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Las actividades mas destacadas corresponden a la pesca que explica 6,8 puntos porcentuales de los
10 del sector primario, la industria que genera 18,9 de los 26 del sector, el comercio que general 18,5
puntos y los servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 16,1 puntos de los correspondientes al
sector terciario.

El sector primario no guarda un vinculo estable con las actividades de la Facultad de Ingenieria,
mientras que el secundario es el que presenta mas actividad, en particular las industrias quimica,
alimenticia y metalmecanica. La fabricacion de maquinas envasadoras ha sido el rubro con mas
dinamica en cuanto a creacidon de nuevos establecimientos por su insercion en el mercado
internacional.

Ademas, se mantiene un vinculo cercano con las empresas instaladas en el Parque Industrial entre
las que se destacan las alimenticias, metalmecanicas, farmacéuticas, construccion, quimicas, textil,
madereras, polimeros, gréaficas, energéticas y combustible. El parque constituye uno de los puntos
estratégicos mas importantes para la radicacion y desarrollo de empresas industriales, dada su
conexion directa a los mercados de consumo mas destacados, rutas provinciales, aeropuerto
internacional y el puerto de ultramar de la ciudad.

5. Evolucion de la facturacion de la FI-UNMdP

Durante los afos 2010 al 2013, la Facultad de Ingenieria ha interactuado contractualmente con
diversas empresas e instituciones de orden local, regional nacional e internacional.

Tanto empresas como instituciones recurren a la Facultad de Ingenieria para solicitar la resolucion de
problemas técnicos y tecnolégicos que implican desde servicios basicos hasta el desarrollo de
innovacion tecnoldgica. A continuacion se presenta la evolucion del facturado desagregado en tipo de
contrato:

1400000,00
1200000,00
1000000,00
800000,00 W 2010
m 2011
600000,00 2012
m 2013 (parcial)
400000,00
200000,00 I I I
0,00 J | B
Total RRHH IT AT S

RRHH: Contrato de formacion o capacitacion de Recursos Humanos
IT: Contrato de Innovacién Tecnoldgica

AT: Contrato de Asesoramiento o Asistencia Técnica

S: Servicio

Tal como se menciond anteriormente la informacién presentada no cuenta con el principal item de
facturacion que corresponde a dos contratos de Innovacion Tecnoldgica que la Facultad de Ingenieria
ha firmado con la empresa YPF S.A. Por otra parte se sefiala que los datos correspondientes a 2013
son aquellos relevados hasta el mes de junio inclusive.
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La evolucion de la facturacion destaca tres aspectos: el primero es una ligera disminuciéon de la
facturacion entre el afio 2010 y 2011, explicada por la reduccion de los servicios; el segundo es el
incremento generado entre el afio 2011 y 2012, que se ha mantenido en el 2013; y el tercero es la
escasa participacion de los contratos de asistencia técnica en el total del facturado.

La evolucion anual de la participacion porcentual en el tipo de contrato muestra claramente estos tres
aspectos:

60,00

1000 //*<:

>~ M RRHH
30,00 T
AT

=S
20,00
10,00
0,00

2010 2011 2012 2013

El grafico de evolucidon de participacién porcentual muestra una clara tendencia al incremento
porcentual de la participacién de los contratos de Innovacién Tecnoldgica. Esta tendencia revierte la
situacién anterior de los afios 2010 y 2011.

La facturacion desagregada por tipo de sociedad, muestra algunos datos a tener en cuenta:
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Los graficos, describen una predominancia de empresas constituidas como S.A. durante los afos
2010 y 2011, mientras que a partir de 2011 se observa un incremento de la participacion de los
organismos de gobierno e instituciones (ORG) encabezados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Productiva y por la Municipalidad de General Pueyrredén, que se acentuaron en los
afios 2012 y 2013.

Por otra parte, el porcentual de facturacion a personas fisicas y/o monotributistas (CF) no ha
alcanzado nunca una cifra del 10%, si bien su punto mas bajo ha sido en 2012 (en el que llegé al 2%),
logrando una recuperacioén en el primer semestre de 2013.

Los principales clientes de la Facultad de Ingenieria, en términos de facturacién bruta son:

« YPFS.A.
»  Agencia Nacional de Promocioén Cientifica y Tecnologica
« Veng S.A

. Municipalidad de General Pueyrredén
. PepsiCo Argentina S.R.L.

. Fabrica militar de polvora y explosivos
. Masisa Argentina S.A.

6. Frecuencia de solicitudes

La Frecuencia de facturacion indica que las principales empresas que han solicitado contratos a la
Facultad de Ingenieria son:

e  GIE S.A.(mediana, consultora materiales)

. Masisa Argentina S.A. (mediana, construccion)

« COARCO S.A.(grande, construccion)

» Plastiko MDQ S.R.L. (pequefa, materiales)

*  Camuzzi Gas Pampeana S.A.(grande, energética)
*  Antonio Porpiglia S.A. (pequefia, textil)

» Sintec S.A. (pequeia, consultora materiales)

. PepsiCo de Argentina S.R.L (mediana, alimentos)
. Fate S.A.l.C.I. (mediana, tecnoldgica)

Este listado muestra que aquellas empresas que han repetido solicitudes y que han mantenido un
vinculo a lo largo de los afos, son empresas que confirman la hipétesis inicial: empresas medianas y
grandes de sectores maduros y empresas pequefias tecnolégicas.

Debido al tipo de informacion disponible, no se puede establecer un patron de solicitudes por parte de
algun tipo de empresa, mientras que no se ha encontrado que hubiera un cambio en el tipo de
solicitudes. Las empresas que han solicitado servicios, han mantenido siempre ese mismo tipo de
solicitud, mientras que las empresas que han solicitado contratos de innovacion tecnoldgica o de
formacion de recursos humanos han mantenido ese contrato.

Se destaca que la Unica empresa que ha pedido dos tipos de contratos diferentes en el periodo
analizado es PepsiCo de Argentina S.R.L., que ha tenido tres contratos de capacitacion de recursos
humanos de forma consecutiva y anual, y uno de innovacion.

7. Conclusiones

La primera conclusion, es referida al tipo de empresa: las empresas que se relacionan
contractualmente con la Facultad de Ingenieria son empresas que mayoritariamente estan
constituidas con una forma societaria del tipo S.A. (Sociedad Anoénima). Esta caracteristica podria
deberse a que la presencia de profesionales en los estratos directivos de las sociedades anénimas
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permite o facilita la interaccion con estructuras educativas formales (Universidades, Institutos). Debido
a esto existe una proximidad cognitiva y organiazacional entre las dos partes intervinientes [1],[2].

La segunda conclusion esta referida al tipo de contrato que vincula a la Facultad de Ingenieria con
empresas e instituciones: a pesar de que el dinero invertido en actividades de I+D en nuestro pais es
similar al del resto de América Latina, y que las Universidades justifican aproximadamente el 60 % del
total de lo invertido en I1+D, no hay una tradiciéon de recurrir al sistema cientifico tecnoldgico en
busqueda de contratos de Innovacion Tecnoldgica, exceptuando a las empresas que por su
naturaleza expansiva (YPF S.A.) o por sus caracteristicas tecnoldgicas (Veng S.A.) lo requieren.

La tercera conclusién, surge de la observacion de las empresas con las cuales la Facultad de
Ingenieria a tenido mayor facturacion y aquellas con mayor frecuencia de solicitudes, entre las cuales
existen pocas que se repiten en ambos listados. Al mismo tiempo se puede apreciar que el porcentaje
de facturaciéon correspondiente a Servicios, es similar al porcentaje de facturacion por contratos de
Innovacion Tecnoldgica. Estas dos caracteristicas reflejan que se requiere una gran cantidad de
solicitudes de contratos de servicios para equiparar a uno o dos contratos de Innovacién Tecnoldgica.
Por ese motivo resulta importante que los organismos de gobierno e instituciones intervengan
demostrando la importancia de contar con una universidad que logre resultados en términos de
innovacion tecnoldgica, atrayendo e impulsando a las empresas a tomar el mismo camino.

La cuarta conclusién guarda relacion con la falta de contratos de asistencia técnica y de capacitacion
de recursos humanos. Este déficit puede tener diferentes explicaciones entre las cuales es
conveniente destacar: la falta de difusiéon de las capacidades de la Facultad de Ingenieria en lo
referido a la capacitacion de recursos humanos, la falta de conocimiento de los investigadores sobre
los contratos de asistencia técnica, la necesidad de establecer un vinculo muy estrecho con la
empresa para poder disefiar una capacitacion ad-hoc, entre otras explicaciones.

Finalmente, y debido a las conclusiones ante mencionadas, la Facultad de Ingenieria se ha propuesto
algunas lineas de accioén con el propésito de mitigar aquellos aspectos perjudiciales, y acompafar los
procesos favorables. Es por ello que se ha tendido a la gestion y generacion de Consorcios
Asociativos Publicos Privados (CAPP) para la presentacion de empresas e instituciones a lineas de
financiacion propuestas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion productiva, que
fortalezcan los sectores estratégicos de la region y que impulsen la incorporacion de productos
innovadores resultantes de la investigacion cientifico-tecnolégica. En este caso, es el sector
productivo quien tracciona sobre el sector cientifico tecnolégico direccionando el desarrollo
tecnoldgico hacia sus necesidades tecnoldgicas.

Por otra parte, y de forma simultanea, se ha propuesto la presentacion a la convocatoria PICT
Valorizacién 2013, con el fin de analizar los resultados de los PICT de convocatorias 2005 a 2008, y
proponer un plan de accién para transferir los resultados como tecnologias aplicables a la industria.
En este caso se trata de una accién la que el sector cientifico tecnolégico empuja la innovacién sobre
el sector productivo.

Por ultimo, se continta con las acciones de difusién que han permitido y permiten el desarrollo de
proyectos de transferencia que le han posibilitado y le posibilitan a la Facultad de Ingenieria ser una
institucion de referencia en la ciudad y la region.
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