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Resumen

El presente trabajo busca establecer un marco referencial, desde el campo de la investigacion,
que genere informacion valida para la intervencidén futura en el desarrollo académico del
estudiante de Ingenieria Industrial. Se pretende abordar el &mbito pedagégico de la Universidad,
entendiéndolo como un campo que propicia la indagacién de problematicas que atafien al
estudiante que ingresa y al que transita la carrera de Ingenieria Industrial, y como inciden dichas
problematicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este abordaje se realizara con
diferentes recursos metodolégicos que permitan indagar la tension entre los supuestos que hacen
a las caracteristicas subjetivas y académicas de los estudiantes ingresantes, saberes académicos
previos y caracteristicas pedagégicas de la Universidad. En relacion a las estrategias
metodoldgicas de abordaje, actualmente, se han implementado encuestas, entrevistas, analisis de
los resultados de parciales de las diferentes materias; de éstas se desprende, la implementacion
de un sistema de tutorias académicas y pedagdgicas, instancias de seguimiento de casos que
presentan particulares caracteristicas. Asimismo, sabiendo que lo implementado, observacién,
informacion y andlisis de la informacion, es una etapa inicial de un proceso, se hace necesario
seguir cuestionando y poniendo en tensién a las dimensiones hacen a la problematica. Se ha
propuesto un plan de mejora que permita lograr el objetivo: desarrollar estrategias para fortalecer
los saberes previos y desarrollo de competencias de los alumnos de la escuela media, propiciando
espacios que permitan la apropiacién del &mbito universitario, escenario de futuros aprendizajes
para el desempefio académico y permanencia de los estudiantes en la carrera de Ingenieria
Industrial. Dicho objetivo es pensado, apropidndonos de palabras de Ferrer, en funcién de lo que
postula”...si se concibe al sistema educativo como un todo, y en cuanto tal conformado por
distintos niveles, la nocién de articulacion adquiere notable relevancia son justamente las partes
del todo las que requieren articulacion...” (1)
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Lo actual de las aulas en la universidad

“"Sociedad en red, fragmentacion, globalizacion y localizacion, son algunos de los tantos términos
gue aparecen en la bibliografia para caracterizar tanto los movimientos de la vida politica como de
la via econdmica y cultural de los tiempos que vivimos. La interconexion, el estar comunicados en
linea permanentemente, es tan real como el aislamiento y la segmentacién que distinguen la vida
actual. " (1)

Si consideramos que el sujeto se construye atravesado por estas variables, debemos saber que el
sujeto del aprendizaje que egresa de la escuela media e ingresa a las aulas del sistema
universitario, porta estas mismas caracteristicas, lo que hace que las instituciones universitarias
deban desde, la observacion, el andlisis de datos, la reflexion, abordar este proceso que ha
modificado al tipo de estudiante que llega a sus aulas, y asi, replantear las estrategias que
permitan acompafiarlo en la visualizacion de sus fortalezas y debilidades, para trabajar con ellas.
Esto no solo implica trabajar con el sujeto del aprendizaje o a partir de él, como si esto fuera el
Unico componente del proceso, sino que también implica trabajar hacia el adentro de la
Universidad, rompiendo con algunos preconceptos, implementado una mirada critica hacia el
interior de las aulas, que a su vez facilite la puesta en juego de estrategias que optimicen las
trayectorias académicas y escolares. Se debe partir del reconocimiento de una heterogeneidad
acentuada que encontramos en las aulas, producto de la fragmentacion. Pensando en la
singularidad de cada sujeto, la homogeneidad en las aulas de la universidad no es el objetivo a
perseguir, sino que sabiendo de la existencia de la heterogeneidad en funcién de las
subjetividades, se debe pensar en el desarrollo de programas especificos de nivelacion del
alumnado, pero no solo teniendo en cuenta los primeros trayectos de la Carrera Universitaria sino
antes del ingreso, desde instancias de articulacion con la Escuela Media, sabiendo que hoy es un
eje central a abordar desde la implementacion de diferentes instancias de trabajo pedagégico y
visualizando la brecha existente entre las instituciones de los diferentes niveles educativos ~ recae
en la posterior dificultad que encuentran los estudiantes para adaptarse al nivel subsiguiente™. El
desarrollo de una pedagogia universitaria en una institucibn masiva tiene que ser objeto de
investigacion y seguimiento, propendiendo a la calidad de la educacion.

El estudio de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula universitaria se constituye en un
desafio para todos los que participan de él, desde el andlisis de la institucidon universitaria en
general, y por sobre todas las cosas, desde el andlisis de la calidad de sus practicas y de sus
resultados, en términos tanto de formaciéon como de produccion del conocimiento.( 5)

Este marco tedrico que caracteriza las diferentes situaciones que se viven en el ambito 4ulico en
la universidad, permite, desde hace dos afios, realizar un trabajo, que mas alla de encontrase en
una etapa inicial, posibilita sistematizar acciones y analizar reflexivamente las diferentes
instancias que se presentan en la vida universitaria de todos los actores involucrados en el acto
educativo, como asi también, pensar en la necesidad de un abordaje de las debilidades que se
observan en los procesos de aprendizajes de los alumnos del primer afio de la Carrera de
Ingenieria Industrial; las cuales podrian estar ligadas a la brecha, de la cual hablamos con
anterioridad, existente entre la Escuela Media y la Universidad. Dicho trabajo se sostiene sobre
los siguientes objetivos que son guia para llevar adelante acciones que propicien el desarrollo de
una pedagogia en el ambito universitario y propio de la Carrera de Ingenieria Industrial, y que a su
vez, se constituya como un campo dinamico de andlisis y replanteos de las practicas aulicas y
acompafnamientos de las trayectorias escolares de los alumnos, apuntando a la construccién del
futuro profesional.

Entonces, el desfasaje entre los niveles es una realidad que cada dia se hace mas tangente, por lo
cual, pensar en la articulacién, es un desafio y lo mas importante de sefialar, es que es una
necesidad. Trabajar en ello, posibilitara mejorar el desempefio académico inicial y lograr la
retencion en el &mbito de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Atender a esta probleméatica nos hace pensar en los siguientes objetivos:



e Sistematizar instancias de articulacion entre la Universidad y la Escuela Media

o Desarrollar estrategias para fortalecer los saberes previos y desarrollo de competencias
de los alumnos de la escuela media, propiciando espacios que permitan la apropiacion del
ambito universitario, escenario de futuros aprendizajes para el desempefio académico y
permanencia de los estudiantes en la carrera de Ingenieria Industrial.

Pensar en la Articulacion.

Sabemos de la articulacion entre niveles, inicial y primaria, primaria y secundaria y desde hace un
tiempo, se habla de la articulacién, existiendo experiencias recientes de articulacién entre la
escuela media y la universidad.

En nuestro caso, se nos ha impuesto la necesidad de llevar la articulacién a la practica en
nuestra Facultad Regional, ya que nos va a permitir que los futuros egresados secundarios,
continlien en nuestra casa de estudio, teniendo la base de esta articulacién o bien continlen en
otras facultades del pais con una formacion mas acorde con las nuevas exigencias de la
universidad.

Pensamos que la reflexién y las tareas de articulacién surgen en respuesta a un diagnéstico de
ruptura y discontinuidad entre los niveles educativos que, tanto en la teoria como en la préactica
asumen que tiene funciones y fines que solo tienen sentido en si mismos.

Si bien es cierto que la escuela secundaria tiene como mision la formacién de sus alumnos para la
insercion en el mundo de la cultura y del trabajo, ademéas debe trabajar para constituirse como
instancia educativa que prepara a los alumnos para continuar los estudios en la educacion
superior.

La educacion superior no puede dejar de leer la situacién dinamica de la escuela media que, en su
mayoria y casi de modo permanente, ensaya nuevas organizaciones formales y adaptaciones
curriculares como respuesta al diagnoéstico que lleva a cabo a partir de sus propias fuerzas y
recursos y en virtud de las politicas educativas nacionales y provinciales.(5)

Al respecto, Alicia W. de Camilloni identifica diferentes situaciones referidas a la formacion escolar
que la dificultan .Nosotros nombraremos las dos que, creemos, son las mas significativas:

En primer lugar, el déficit que presentan algunos alumnos provenientes del nivel medio respecto
de la formacién y en el manejo de estrategias cognitivas de orden superior; y, en segundo lugar, el
transito de una institucién a otra esencialmente diferente en cuanto a la responsabilidad que
asume el estudiante respecto de la organizacion del tiempo, la toma de decisiones, el estudio mas
0 menos fragmentado, entre otras caracteristicas. (5)

Pensamos que la articulacion es un modo especial de relaciébn en la que sus términos —las
instituciones educativas de nivel medio y de nivel superior- comparten la reflexion sobre sus
practicas y contenidos curriculares, a partir de la situacion de transicion que atraviesa el alumno,
en el marco de un determinado momento evolutivo y de un proceso de eleccidon vocacional.

Articulando y acompafiando.

Para avanzar en la puesta en marcha de acciones, nuestra Facultad Regional, a través de su
Equipo de Seguimiento de alumnos, en forma conjunta con el Departamento de Ingenieria
Industrial ha firmado un convenio con una escuela secundaria, en el marco del Plan de Mejora
gue esta implementa, para el dictado dentro de dos espacios curriculares que se contemplan en el
Seminario de Ingreso a la Universidad, Matematica e Introduccion a la Universidad y estrategias
para aprender. Estos espacios son propuestos para alumnos que cursan el dltimo afio de la
escuela media y son el puntapié inicial para que los futuros ingresantes a la Universidad
adquieran no solo las competencias en cuanto a contenidos sino también reconozcan las
responsabilidades como asi también las posibilidades que trae consigo el seguir una carrera
universitaria.

La modalidad implementada constd en asistir cuatro (4) veces a la semana en contra turno para
que los alumnos del dltimo afio del Polimodal realicen el curso. En ambos espacios se



implementaron como modalidades pedagdgicas abordaje de material bibliografico, trabajos
practicos, parciales, de la misma forma que el Seminario de ingreso dictado en la Facultad
Regional durante el mes de febrero. En el espacio de Introduccién a la Universidad se focalizo en
lo que respecta al cambio de nivel, lo que ello implica, el manejo de un nuevo léxico, de la
organizacion que demanda la formacién de grado en relacion a los tiempos de estudio como asi
también en el andlisis desde lo vocacional que implica la eleccidon de una carrera como la es la de
Ingenieria Industrial, perfil de alumno, alcances del titulo, perfil del egresado y la visualizacion del
mundo laboral

El grupo se constituyé con 25 alumnos lo que permiti6 un acompafiamiento casi personalizado,
una cursada dinamica en el dictado de ambas céatedras, una participaciéon activa de los alumnos,
pudiendo responder a los objetivos que se habian planteado. Al pensar en la apropiacién del
espacio universitario, se nos presento la dificultad del “cémo hacer” para transmitir lo que implica
el manejo dentro de otra institucién diferente, con otra cultura institucional y académica, para lo
cual, pensamos que una forma significativa de apropiacién era implementar visitas dentro de
actividades especificas de la universidad, como charlas de profesionales o con alumnos
avanzados y con personal del departamento de alumnos.

Las visitas logradas permitieron reducir la brecha y los prejuicios que se pueden instalar al
pensarlas como dos instituciones diferentes y si potenciando la idea de pensarlas como
instituciones correlativas, necesarias entre si.

Si bien es cierto que el proceso de articulacion debe estar sustentado y enmarcado dentro de una
politica educativa que trascienda las particularidades de las instituciones, en la practica creemos
necesario que los interlocutores sean autoridades y docentes expertos, de ambos niveles, que
conozcan en profundidad a las instituciones, a sus actores y obviamente a la disciplina que se
ensefia, capaces de llevar a cabo una permanente reflexion consciente de la tarea pedagégica y
conocedores de la peculiar situacion de los alumnos de su nivel. Es por ello que creemos
necesario que al momento de pensar en politicas educativas o implementacion de adecuadas
estrategias por parte de los centros de educacion superior las mismas se implementen desde
programas que, no s6lo, sin renunciar sino promoviendo la exigencia académica, generen
alternativas de compensacion y nivelacion para aquellos alumnos que ingresen a la vida
universitaria. (5)

En nuestra cotidianeidad, pensar en el paso que da un alumno de la escuela media a la
universidad cuando elige una carrera como Ingenieria Industrial, no se circunscribe a un momento
de tiempo estipulado, sino que, dada nuestra experiencia, hay que pensarlo como una transicion.

Toda transicidn est4 comprendida en tiempos mas extensos y es un complejo proceso atravesado
por una multiplicidad de variables, subjetivas, institucionales, culturales y sociales que hacen que
dicho proceso pueda resultar favorable o no. El recorrido que hace el alumno en ese proceso de
transicion hace necesario indagar acerca de las herramientas y estrategias con las que cuenta,
mediante encuestas, andlisis de trabajos practicos y primeros parciales, lo cual redefinen las
acciones a seguir, ya en el marco de la Universidad, pero en el acompafiamiento de esta primera
etapa. Creemos que alli es donde se redefiniria la articulacion y cobraria la verdadera
significatividad que tiene para nosotros, al pensar no solo en la articulacion con el nivel medio, sino
en el desempefio académico inicial y la permanencia en la carrera.

El analisis y la reflexién en cuanto a los datos que se obtienen de encuestas, entrevistas y charlas
con los alumnos se desprenden diferentes acciones concretas para llevar a cabo el
acompafamiento.

Las mismas se enmarcan en:

o el desarrollo de un sistema de tutorias académicas y pedagogicas supervisadas por el
Departamento de Materias basicas y llevadas adelante por docentes y alumnos
avanzados de la carrera;



e el cursado obligatorio del espacio curricular de oratoria y produccion de textos
universitarios, espacio pensado a partir de un plan de mejoras implementado en el marco
de la Acreditacion de la Carrera de Ingenieria Industrial;

e el seguimiento de la asistencia tanto a los espacios curriculares de la carrera, como al
de las tutorias;

e Reuniones de trabajo para el andlisis con los docentes de los diferentes espacios
curriculares de las estrategias que se implementan dentro de las aulas a partir de
observaciones de clases.

El desarrollo de estas acciones han mejorado sustancialmente el desempefio académico de los
alumnos, y los casos de desercion analizados, se vinculan directamente con otros factores como
lo son la eleccidon vocacional en relacion a la carrera y la temprana insercion laboral favorecida
por la promocion industrial que se desarrolla en la regién, situacion que merece un analisis y
abordaje diferente hacia el adentro de la Universidad, especificamente en nuestra Facultad
Regional.

Entendiendo que la facultad es un lugar donde se supone que el conocimiento es precisamente “lo
que esta en juego”, las transformaciones actuales con relacion al lugar del conocimiento en la
sociedad, acerca del futuro mercado de trabajo y la necesidad de capacitacion “para enfrentar los
desafios del nuevo milenio hacen que el proceso de insercion del alumno en el mundo
universitario un campo de estudio y analisis permanente.(3)

Conclusion
El trabajo continua...

El sujeto del aprendizaje varia en forma permanente al ser una construccion social, atravesado por
una multiplicidad de variables a las cuales se suman en la actualidad, variables nuevas que
implican indefectiblemente nuevas maneras de abordar las practicas pedagdgicas en el sistema
educativo sin perder la exigencia académica. Estas variables como la desmotivacion, las
dificultades para definir la eleccién de carrera, la desinformacion sobre la vida universitaria, sobre
los planes y contenidos de las carreras, la falencia en los saberes previos, sentimientos de
inadecuacion e inseguridad, entre otras cosas, hacen que el abordaje de la articulacion entre el
nivel medio y la universidad sea una tarea permanente dentro del &mbito universitario. Implica una
mirada constante a las acciones que se implementan y una revisién y de ser necesario,
adecuacion de las mismas a los contextos reales donde se desempefian los alumnos, futuros
ingresantes.

Desde nuestra tarea diaria sabemos que se hace necesario pensar en otros espacios que articulen
el acompafiamiento desde la orientacién vocacional — ocupacional como espacio que aborde el
coémo los sujetos se posicionan frente a la vida universitaria, su eleccion de carrera y la
apropiacién de un nuevo espacio académico que implica, autonomia, responsabilidad como asi
también el desarrollo de nuevos vinculos que se constituyan como marco de contencion.

Continuar con espacios como el de las tutorias que permitan al alumno el desarrollo de estrategias
cognitivas para abordar los diferentes contenidos que hacen a la formacion del futuro profesional.
Como asi también continuar y sistematizar aln méas el seguimiento de los alumnos en su proceso
de incorporacion, y transicion en la vida universitaria, centrada en tutorias pedagdgicas
personalizadas e institucionalizadas.

Consideramos necesario que este trabajo de articulacién entre los niveles, que entendemos es un
proceso de transicion de una etapa particular de la vida de un sujeto, no es un trabajo de un grupo
dentro de la Facultad Regional, sino que es un abordaje que involucra a todos los actores
institucionales comprendidos en el proceso de ensefianza, lo cual implica una sistematizacion de
espacios de intercambio de experiencias significativas, analisis de necesidades, fortalezas y
debilidades de los alumnos y en lo que respecta a lo pedagégico, en el intercambio de ideas
sobre criterios e instrumentos de evaluacion, recursos didacticos y calidad de la bibliografia, donde



las autoridades y docentes verdaderamente se encuentran y sientan las bases de una tarea
integrada, no fragmentada ni escindida.
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