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RESUMEN

La conformacion de redes resulta imprescindible para potenciar capacidades y lograr resultados
que no pueden ser alcanzados de forma individual [1]. En este marco, surge un proyecto
asociativo, denominado “Cooperaciéon Académica para la Integracion de Ingenieria Industrial en el
MERCOSUR”, que consiste en el disefio y puesta en marcha de mecanismos de intercambio de
conocimientos y experiencias, de docentes y estudiantes, en el campo de la Ingenieria Industrial o
de Produccion entre las Universidades argentinas de General Sarmiento (UNGS) y del Centro de
la Provincia de Buenos Aires (UNICEN) y la brasilera de Maringa / Parana (UEM) [2].

El presente trabajo tiene como objetivos describir las instancias que se desarrollaron durante el
proceso de cooperacién y exponer los logros obtenidos, y las dificultades encontradas.

La primera instancia, que se considera fundamental para el éxito del proyecto, es el
establecimiento de los vinculos dentro del equipo, es decir, conocerse a nivel profesional y
personal. Para ello, resulta imprescindible el compartir tiempo en diversos espacios, para poner en
comun motivaciones, y expectativas. En segundo lugar, se desarroll6 una instancia de
comprension de las especificidades de cada carrera/universidad, a través de compartir informacion
sobre planes curriculares, politicas institucionales, actividades de docencia e investigacion, asi
como el reconocimiento de la infraestructura universitaria, el contexto empresarial para la insercion
profesional de los estudiantes, entre otros. La proxima instancia consistié en el disefio y puesta en
marcha de actividades en comdun, siendo la de mayor envergadura un curso virtual para
estudiantes de ingenieria industrial/de produccion sobre temas especificos de la disciplina.
También se dictaron conferencias y palestras, que complementan esta etapa. Finalmente, todo
proceso debe poseer una fase de evaluacion y reflexion. En esta primera experiencia
internacional, el equipo considera que los resultados del proceso, a pesar de haber encontrado
diversas dificultades, han sido beneficiosos.
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1. INTRODUCCION

La conformacién de redes de cooperacion resulta imprescindible para potenciar capacidades y
lograr resultados competitivos que no pueden ser alcanzados de forma individual [1]. Mecanismo
organizacional utilizado para formar una red académica con docentes de universidades de
Argentina y Brasil que permite un crecimiento profesional y personal de todas las personas
involucradas en el proyecto y el cambio de experiencias cientificas y tecnolédgicas en el area de
Ingenieria de Industrial / Produccion.

En este marco, surge un proyecto asociativo, denominado “Cooperacién Académica para la
Integracién de Ingenieria Industrial en el MERCOSUR”, que consiste en el disefio y puesta en
marcha de mecanismos de intercambio de conocimientos y experiencias, de docentes y
estudiantes, en el campo de la Ingenieria Industrial o de Produccién.

Las instituciones académicas que forman parte de esta red son la Universidad Nacional de
General Sarmiento (UNGS), la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (FI-UNICEN) y la Universidad Estadual de Maringd (UEM) [2].
Participan en el proyecto ocho profesores, dos de la universidad brasilera, y tres de cada una de
las universidades argentinas. Todos poseen formacién de grado en ingenieria de diferentes
especialidades (industrial, mecanica, quimica) y con distintos niveles de estudios de posgrado.
Como rasgo comun, las tres universidades se caracterizan por ser publicas, jovenes y pequefias.

A nivel institucional, las universidades han iniciado una estrategia de internacionalizacion, que
genera la visibilidad internacional de la actividad universitaria, y permite una apertura profesional y
personal enriquecedora para el desempefio de la labor académica en el caso de los docentes, y
un perfil profesional mas integral y sistémico en el caso de los estudiantes. Especificamente, las
actividades ejecutadas promueven el desarrollo de la ingenieria como factor clave para el
desarrollo industrial, econémico y social. En el ambito del MERCOSUR, se promueve la
integracion regional y la inserciéon profesional en un mundo altamente interrelacionado y
globalizado, ademés de desarrollar una identidad regional en los profesores y estudiantes.

El proyecto se propone trabajar sobre una estrategia de internacionalizacion de los actores
involucrados para capitalizar los beneficios académicos y profesionales que se generan,
aprovechando las oportunidades que surgen en los contextos nacional y regional. El presente
trabajo tiene como objetivos describir las instancias que se desarrollaron durante el proceso de
cooperacion internacional y exponer los logros obtenidos y las dificultades encontradas.

El texto se estructura en cuatro secciones, ademas de esta introduccién. En la seccion 2 se
describen los antecedentes que permitieron el establecimiento de la red de cooperacion. La
seccién 3 retrata un analisis del proceso de cooperacion internacional. Por Gltimo, se destacan las
reflexiones finales.

2. ANTECEDENTES

Para formular proyectos de estas caracteristicas, una de las mayores barreras es la ausencia de
una red de contactos profesionales sélida y robusta. La existencia de estos contactos previos ha
promovido la formulacién del proyecto de cooperacion internacional. Ello exige un trabajo previo
de desarrollo de vinculos a partir de la interaccion personal, mediante la participacién en eventos
cientificos, reuniones, movilidad laboral, entre otros. En este contexto, este proyecto surge a partir
de la existencia de vinculos previos entre profesores de UNGS y UEM, e investigadores de UNGS
y FI-UNICEN.

El primer antecedente consiste en la mision de trabajo realizada por dos investigadores del
Instituto de Industria de UNGS, en 2009, hacia la Universidad Estadual de Maringa (UEM-Brasil).
El objetivo de la misma — de una semana de duracién y financiada con recursos propios - fue
aproximar e identificar mecanismos de cooperacion cientifica. Esta mision surge a través del
contacto realizado por un investigador de UNGS y otro de UEM en una reunidn cientifica sobre
Pymes, en Argentina, en 2008.

En febrero de 2011, también fue realizada una mision cientifica — durante un mes - por una alumna
de Ingenieria de Produccién de la UEM para la UNGS. Sus tareas fueron supervisadas por un
investigador de UNGS y su tutor académico de UEM. Este mecanismo consolidé las relaciones
entre los Grupos de Investigacion de ambas universidades.



En el caso de los vinculos entre UNGS y UNICEN, un investigador de UNGS habia desempefiado
funciones como profesor auxiliar previamente en FI-UNICEN, manteniendo vinculos permanentes
con su anterior lugar de trabajo.

Como se desprende de estos vinculos, uno de los investigadores de UNGS se constituye en el
nodo de esta red, articulando con los profesores de las otras dos Universidades. Lo expuesto en
esta seccion refuerza el concepto de la necesidad de contar con una red de contactos
profesionales a nivel personal, que permite la construccion de nuevos espacios colectivos.

3. ANALISIS DEL PROCESO DE COOPERACION INTERNACIONAL
3.1. Misiones de trabajo

El proyecto se formula a partir de las bases de la convocatoria 2010-2011 del Programa de
Asociacion Universitaria para la Movilidad de Docentes de Grado del MERCOSUR, que determina
las caracteristicas y estructura del mismo.

En una fase previa a su aprobacién, los profesores involucrados llevaron adelante el disefio de la
propuesta de proyecto de manera conjunta. Esta fase cobra relevancia porque es la primera vez
que todos los actores empiezan a interactuar e interrelacionarse.

La primera misién de trabajo, realizada en octubre de 2011, consistio en el viaje de cuatro
profesores argentinos, dos de UNICEN y dos de UNGS, hacia la UEM, en Maringa — PR, Brasil.
Donde trabajaron por el lapso de 14 dias junto a los dos investigadores de la universidad local. Las
actividades realizadas por los profesores argentinos fueron: reuniones de trabajo con diversos
actores de la carrera de Ingenieria de Produccién del Departamento de Ingenieria de Produccion
(DEP) de la UEM (estudiantes avanzados, becarios, profesores), con autoridades de la propia
universidad (rector, jefa del escritorio de cooperacion internacional) y con el coordinador brasilero
del proyecto para idear y planificar actividades conjuntas, donde se inici6 la formulacion del curso
virtual internacional para estudiantes avanzados de Ingenieria Industrial de las tres Universidades.
También se realizaron visitas técnicas a empresas de la zona, para conocer el &mbito de insercién
laboral de los egresados.

La segunda misién de trabajo, realizada en agosto de 2012, fue el viaje que realizaron los dos
profesores de UEM hacia la sede de UNGS (Zona Oeste-Gran Buenos Aires) y posteriormente a la
sede de la FI-UNICEN (Olavarria — Pcia. de Buenos Aires). En cada campus, el periodo de trabajo
fue de siete dias. Las actividades ejecutadas replicaron lo realizado en la primera mision:
reuniones con estudiantes, profesores y directivos, visitas a empresas. Se avanzé con la
configuracién del curso virtual en sus aspectos: tematicos, tecnolégicos (uso de la plataforma
virtual, acceso de profesores y estudiantes), difusién e inscripcién al curso, conformacion de los
equipos docentes y de estudiantes.

La tercera mision de trabajo, realizada en mayo de 2013, implicé la movilidad de un investigador
de UNGS hacia la UEM, trabajando sobre los objetivos del proyecto durante una semana. El
profesor argentino mantuvo una serie de actividades en linea a establecer mayores vinculos con
nuestros asociados: reuniones de trabajo, presentaciones de becarios de investigacion, visita
técnica a empresa. La actividad principal consistié en la participacién activa en el marco de la 62
Edicién del Simpdsio Maringaense de Engenharia de Producdo — SIMEPRO - Gestdo e Inovagéo
da Cadeia de Producéo, evento que fue proferida la palestra Engenharia de Qualidade — Relato de
Experéncia de PMEs Argentina, mas informaciones disponibles en la pégina del evento
<www.dep.uem/simepro>.

La cuarta mision de trabajo esté prevista para octubre de 2013. Las principales actividades son la
exposicién de algunos resultados de la experiencia de cooperacion internacional en el 33°
Encuentro Nacional de Ingenieria de Produccion, Salvador, Brasil, de la que participaran
investigadores argentinos y brasileros. Otra refiere a reuniones de trabajo, que permitan evaluar
los resultados logrados y plantear proyecciones futuras de continuidad del proyecto.

3.2. Instancias del proceso de cooperacion internacional

El andlisis del proceso de cooperacion internacional se realiza a partir del desarrollo de instancias
claramente definidas segin muestra la Figura 1, conforme descrito, a seguir.
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Figura 1 - Etapas del proceso de cooperacion internacional. Elaboracion propia.

Una primera instancia, considerada fundamental para el éxito del proyecto, es el establecimiento
de los vinculos dentro del equipo, es decir, conocerse a nivel profesional y personal asi como el
contexto institucional-empresarial que define la realidad de cada universidad. Para ello, resulta
imprescindible desarrollar espacios de comprension de las especificidades de cada
carrera/universidad, a través de compartir informacién sobre planes curriculares, politicas
institucionales, actividades de docencia e investigacién, asi como el reconocimiento de la
infraestructura universitaria, y de las empresas donde se insertan profesionalmente los estudiantes
y graduados, entre otros.

Las dos primeras misiones fueron fundamentales para el establecimiento de estos vinculos, donde
se desarrollan una serie de acciones con diferentes actores clave relacionados a cada institucion.
Dentro de éstas, las reuniones con los directivos institucionales (rectores, oficinas de cooperacion
internacional, directores, decanos, etc.) buscan lograr el anclaje institucional necesario para el
logro de los objetivos planteados. Los encuentros con profesores permiten ampliar el conocimiento
de la situacién académica de las instituciones involucradas. Las presentaciones de los becarios de
investigacioén facilita el entendimiento de la evolucién profesional de los mismos, que se completa
con la visita a empresas donde los estudiantes se insertan.

El dictado de cursos y conferencias en el marco de las misiones de trabajo resulta una estrategia
adicional para el intercambio de conocimientos entre los diferentes actores universitarios. En las
reuniones del equipo de trabajo, los investigadores comparten informacién acerca de sus diversas
tareas en el &mbito académico: las tematicas y objetivos de los proyectos de investigacion, las
acciones de extension y servicios, las areas de desempefio docente. También se describen el plan
curricular de cada carrera, para luego poder realizar un analisis comparativo con los otros planes.
Ademas de las acciones concretas profesionales, es importante para el fortalecimiento de los
vinculos sociales, el tiempo compartido extra profesional, que permite la sociabilizacién y el
conocimiento interpersonal de los involucrados.

La segunda instancia consiste en el disefio y puesta en marcha de actividades en comun con el fin
de cumplir el objetivo del proyecto, el cual se fundamenta en desarrollar mecanismos para el
intercambio de conocimientos y experiencias de docentes y estudiantes.

En esta experiencia, los investigadores del equipo coincidieron en que — siguiendo el objetivo del
proyecto- la generacién de un curso virtual para estudiantes de ingenieria industrial/de produccién
sobre temas especificos de la disciplina resultaba relevante y adecuado. Esto no deja de lado la
existencia de otros objetivos especificos a lograr a mediano plazo.

El desarrollo del curso implico la ejecucion de varias fases. En la primera fase de Integracion,
fueron realizadas reuniones durante las misiones de trabajo para identificar las areas de Gestion
de la Produccion y Gestién de la Calidad, como contenidos basicos de inicio de la formacion
profesional y posible de intercambio tedrico y practico. Motivo por el cual fueron tomados para ser
desarrollados en el marco del curso virtual.



La segunda fase, de disefio, implicé definir el tipo de curso y la modalidad de su dictado. Una de
las directrices fue crear un contenido tedrico asociado a un ambiente practico, donde los
estudiantes deberian estudiar conceptos y métodos, y luego recolectar y analizar informacién de
empresas PyMES manufactureras.

El ambiente virtual de aprendizaje fue apoyado con herramientas de TICs, que permitiria que
profesores y estudiantes de diversos lugares puedan participar del curso. Aqui fue empleada la
plataforma virtual moodle de una de las universidades participantes:
http://moodle.ungs.edu.ar/moodle/ ( Figura 2).
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Figura 2 - Ambiente Virtual de Aprendizaje

En esta fase, se definieron los temas abordados por los profesores que conforman la Red. Para
este caso, los temas fueron: Calidad, Indicadores de rendimiento, y Planificacién y control de la
produccion. Se optd por desarrollar pocos temas, para evitar la dispersion del proceso de
aprendizaje.

Para favorecer la integracion de conocimientos, para cada uno de los temas, el material deberia
ser elaborado por profesores de las distintas universidades, implicando la puesta en comdn de
enfoques de la disciplina y de la didactica. Fueron conformados tres equipos, en cada uno existia
un profesor de cada universidad. El material del curso seria escrito en espafiol o portugués, con el
objetivo de difundir la importancia del conocimiento de otras lenguas.

La ultima fase implica la puesta en marcha del curso. Cada universidad realiza la difusion del
curso virtual inter-universitario entre los estudiantes de Ingenieria Industrial/de Producciéon. La
convocatoria se realizd para estudiantes de cualquier nivel de la carrera. Para facilitar esta
experiencia piloto, se establecieron limites para la inscripcién de alumnos en cada universidad:
cinco en cada una de las universidades argentinas UNICEN y UNGS, y diez en la UEM. Se
plantea conformar equipos de 4 estudiantes, dos de UEM, uno de la UNICEN y otro de la UNGS.
El curso fue proyectado para una duracién de dos meses. Los estudiantes se registraron en el
ambiente virtual permitiéndoles descargar el material de la plataforma, para su lectura. Para lo cual
es importante el rol de cada profesor en sus universidades de origen para orientar a los alumnos
en el Aprendizaje virtual.

Con el conocimiento de los diversos temas del curso, cada equipo de trabajo deberia realizar
Visitas de Campo a empresas PyME argentinas y brasilefias, para recolectar informacion respecto
a las tematicas seleccionadas y realizar un analisis comparativo de las practicas industriales
seguidas en las areas de Calidad, Indicadores de rendimiento, y Planificacion y control de la
produccion. Para realizar un adecuado procesamiento de los datos los profesores de las tres
universidades disefiaron un instrumento, el cual constaba de informacién general de la empresa,
particularidades sobre las tematicas y de la estructura del Informe final. Dicho Informe final
contiene un andlisis integral de las empresas relevadas.

Los resultados logrados permiten hacer la Evaluacion Final de todas las actividades de
intercambio virtual y formacion de una red de colaboracion en el area de Ingenieria Industrial /
Produccion.
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Actualmente, el equipo de profesores esta transitando una tercera instancia, que implica la
difusion, evaluacion y reflexiones de los logros y obstaculos, asi como la proyeccion de futuras
actividades en conjunto. Esta actividad se esta llevando a cabo de manera virtual, intercambiando
informes y reportes a través de las TICs, que sostienen el trabajo del equipo. La elaboracion
conjunta de ponencias para reuniones cientificas sirve como mecanismo cooperativo al interior del
equipo, que consolida esta red, y da cuenta de lo actuado a otros actores que pueden capitalizar
esta experiencia como antecedente frente a desafios de internacionalizacion similares.

3.3. Aspectos-clave del desarrollo del proyecto

En el ambito profesional, los profesores participantes lograron identificar temas de interés mutuo,
a partir de sus diversas trayectorias profesionales e institucionales. El equipo pudo observar que
las universidades —con sus particularidades y especificidades- poseen similitudes en sus formas
de funcionamiento y en su nivel académico.

En el aspecto vincular, al inicio del proceso de conformacion de la red, los profesores poseian un
alto nivel de incertidumbre, debido al desconocimiento mutuo, tanto personal como institucional. A
medida que el equipo iba conociéndose, disminuyod este nivel de incertidumbre y fueron
aumentando los puntos de interaccién y acuerdos que facilitaron el desarrollo de la experiencia. Se
logré construir vinculos de confianza entre los miembros del equipo, lo que qued6é demostrado con
un alto compromiso para el logro de los objetivos planteados.

La barrera del lenguaje fue superada, en virtud de que uno de los profesores brasileros habla
espafiol, y facilité la comunicacion, ademas las misiones de trabajo permitieron un “entrenamiento”
para colaborar con este aspecto.

El tiempo y la dedicacion que implica este tipo de proyecto involucran un esfuerzo personal
adicional, que puede llegar a exceder las tareas basicas esperadas de un académico. Una vision
estratégica que avizora los potenciales beneficios que un acuerdo de este tipo pueden brindar a la
Universidad publica es la motivacion individual que sustenta el esfuerzo realizado.

En términos institucionales, la experiencia — a través de la sensibilizacién a la comunidad
universitaria respecto a la internacionalizacion de la educacién superior- se convierte en
facilitadora para replicar en otras disciplinas, a partir del aprendizaje institucional logrado.
Otorgandole visibilidad internacional a universidades jévenes y pujantes como las involucradas.

Este proyecto ha tenido impacto directo en los ocho profesores que forman parte del mismo (dos
de UEM, tres de UNGS y tres de UNICEN). Los investigadores que participaron de las misiones de
trabajo - han podido vivenciar la experiencia, enriqueciendo su formacién profesional y también su
dimension personal.

Este impacto también se transfiere al resto de la comunidad universitaria que directa e
indirectamente se beneficia de las externalidades de la experiencia. El intercambio generé lineas
de trabajo referidas a la concrecion de un vinculo formal a través de convenios de cooperacion
que a futuro generen convenios especificos en las &reas de docencia, investigacién e intercambio
de alumnos. Logrando asi la posibilidad de construir lazos entre universidades argentinas y
brasilefias, transformandose dichas instituciones en socios estratégicos.

4. REFLEXIONES FINALES

En esta primera experiencia internacional, los integrantes del equipo consideran que los resultados
del proceso, a pesar de haber encontrado diversas dificultades, han sido beneficiosos y
satisfactorios porque contribuiran para consolidar la red de investigacion en un area de Ingenieria
Industrial.

Los intercambios permitiran conocer la realidad de otra universidad, y otro contexto socio-
econdémico, lo que permite una vision mas amplia del proyecto de cada una de las carreras
ofertadas por las universidades. Ademas, las misiones de trabajo, tal como han surgido en esta
red, han logrado generar vinculos sociales, méas alla de los académicos, entre los profesores, lo
que otorga mayor sustentabilidad al proyecto.

En lo referido a la disponibilidad de financiamiento, cabe destacar que la aprobacién del proyecto
en el Programa de Movilidad Docente Mercosur permite la ejecucién de las misiones de trabajo
desde Argentina hacia Brasil. Sin embargo, el acceso limitado al financiamiento de las misiones de
trabajo de los colegas extranjeros desde Brasil hacia Argentina ha dificultado potenciar este



proyecto. Finalmente, a pesar del logro de los objetivos propuestos, el sostenimiento financiero de
este tipo de iniciativas no esta enmarcado en politicas de largo plazo que aseguren su continuidad.
Se debe mantener una “vigilancia” permanente para poder captar recursos de diversas fuentes y
programas institucionales, locales o regionales.

Pero es de destacar que la participacion de todos los miembros del proyecto en las misiones de
trabajo hacia la universidad extranjera se constituye en un requisito indispensable para la
capitalizacion de las potencialidades que ofrece un proyecto de estas caracteristicas. En tal
sentido, esta prevista que los investigadores que aun no han realizado ninguna mision de trabajo,
lo hagan en la préxima etapa.

Los actores involucrados directa e indirectamente no responden de la misma manera frente a un
desafio de estas caracteristicas. Es imprescindible poner en juego una motivacién personal,
propia. Porque una red se constituye por las personas, que con sus expectativas, intereses y
capacidades, le otorgan sustentabilidad. Esta individualidad luego debe ser canalizada y
viabilizada en un marco institucional propicio para ello.

La expectativa es avanzar con carreras universitarias integradas entre los paises del MERCOSUR
gue permitan la movilidad estudiantil, el intercambio de experiencias profesionales y cientificas,
conocimientos y promuevan un desarrollo local mas innovativo y competitivo en paises de América
del Sur (Brasil y Argentina).
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