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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar un curriculum flexible e innovador para la asignatura
“Pensamiento Sistémico”, que se complementa con el uso de un Aula Virtual, a través de la cual
se pretende contribuir al proceso de comunicacion y de mejora continua de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Esta estrategia educativa fundamenta su disefio en los contenidos minimos exigidos por la Ord.
1114, que rige su Diseno Curricular; es de caracter anual, se dicta en el 1er Nivel y forma parte de
las asignaturas integradoras de la carrera.

Es decir que, da inicio a la formacion del futuro Ingeniero Industrial en el rol de profesionales
capacitados para ser el nexo entre los sectores productivos, econémicos, administrativos y del
mercado; y que podra comunicarse adecuadamente con los economistas, ingenieros especialistas
0 administradores de las Empresas; asi como para conducir los requerimientos de
reingenierizacion que el futuro de los desarrollos empresariales reclame. [1]

Por ello, articula el conocimiento en el manejo de los problemas basicos de la especialidad;
teniendo en cuenta que en la misma el centro de trabajo es la Empresa productora de bienes y
servicios, y por extensién cualquier Organizacion capaz de generar utilidades, analizando la
misma como un sistema social productor de estos beneficios con intencionalidad mdultiple, donde
intervienen numerosas variables interrelacionadas, aplicando el enfoque de la “Teoria General de
los Sistemas” (TGS) para la interpretacion efectiva de la problematica involucrada en el estudio. [2]
Esta estrategia educativa que se fundamenta en la teoria del aprendizaje denominada
Constructivismo, y dentro del mismo, aplica la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel,
quien lo concibe como significativo cuando el mismo es incorporado al conjunto de conocimientos
previos del sujeto y los relaciona. [3]

Se pretende elaborar, al mediano plazo, una propuesta superadora orientada a la reformular el
dictado de la asignatura, inicialmente a nivel presencial y luego semipresencial (Ord. 1029),
basada en un Curriculum flexible y adaptado a los requerimientos del perfil.

Palabras Claves: Contenidos Significativos, Enfoque de Sistemas, Resolucién de Problemas,
Constructivismo, Plataforma de Educacion Virtual.



1. INTRODUCCION

Antes de la globalizacién una Organizacion se podia administrar con reglas basicas mas o menos
fijas, que demostraban ser eficientes para resolver los problemas que se planteaban. Sin embargo
esas mismas reglas, cuya eficacia habia sido probada, no son capaces de resolver los problemas
de hoy.

La situacion ha cambiado, ahora son muchas las variables que intervienen en cada problema, y
las recetas que se usaban quedaron obsoletas.

Asi como nuestras propias manos constituyen la mejor herramienta para hacer cosas, para
resolver problemas y enfrentar desafios coyunturales hoy, la mejor herramienta es el conocimiento
y cémo utilizarlo.

Y el “Pensamiento Sistémico” es la mas moderna de esas herramientas, aplicable a las
Organizaciones humanas (pequenas, medianas o grandes), que hoy aplican las Empresas
exitosas en el mundo.

En la Argentina, antes del cambio global, su aplicacion resultaba innecesaria, porque los
problemas empresariales eran simples, y las soluciones lineales alcanzaban.

Hoy el Pensamiento Sistémico resulta imprescindible para solucionar problemas en las
Organizaciones, porque la complejidad derivada de la competencia global exige maximizar la
eficiencia, para poder competir con los mejores.

Las Organizaciones de clase mundial, administran las relaciones interpersonales, familiares,
sociales, empresarias, y hasta internacionales, utilizando esta nueva disciplina.

En este contexto, un Gerente con una vision basada en el Enfoque Sistémico es un creador
permanente, que operando sobre los sistemas, hace posible que todas las inteligencias que
trabajan para la Organizacion se manifiesten, y concreten una corriente de innovacién
permanente.

Por ello, el Pensamiento Sistémico aplicado a la solucién de los problemas, que naturalmente
existen o se crean en las interacciones personales, es aplicable y reutilizable en todo grupo de
personas en relacién, de cualquier naturaleza que éste sea.

Esta disciplina es especialmente aplicable a la solucion de los problemas empresariales, ya que la
Empresa comercial, no es otra cosa que un grupo de personas vinculadas entre si, por una
multidireccional red de relaciones, que pretenden cumplir de la mejor manera, con el objetivo
buscado que es maximizar el beneficio.

El “Pensamiento Sistémico” es integrador, tanto en el andlisis de las situaciones como en las
conclusiones que nacen a partir de alli, proponiendo soluciones en las cuales se tienen que
considerar diversos elementos y relaciones que conforman la estructura de lo que se define como
"Sistema", como también de todo aquello que conforma el entorno del sistema definido.

Asi, el Enfoque Sistémico contemporaneo aplicado al estudio de las Organizaciones plantea una
visién holistica: inter, multi y transdisciplinaria que le ayudara a analizar a su Empresa de manera
integral permitiéndole identificar y comprender con mayor claridad y profundidad los problemas
organizacionales, sus multiples causas y consecuencias.

2. OBJETIVO

El objetivo de esta propuesta es conocer y transferir capacidades dentro del campo de la gestion y
el gerenciamiento de las Organizaciones Empresariales en si, asi como los esquemas
organizacionales y sistemas estructurales y culturales de las mismas.

Se analizan también los procesos basicos de la comunicacién y todos los que de ella derivan, en
los distintos niveles de desempeio permitiendo el logro de los fines determinados, utilizando
tecnologias de gestion que permitan adquirir las habilidades necesarias para ello, para aplicar
eficazmente en entornos cambiantes, inestables y altamente competitivos en el cual se
desenvuelven.

El propésito académico, es la integracion de las distintas complejidades de los procesos
netamente operativos (produccion) con los de niveles decisorios politicos, propendiendo al
desarrollo de perfiles de liderazgo y habilidades gerenciales en los alumnos.

Conforme lo establece la Ordenanza 1114 que rige el Disefio Curricular de la carrera,
“Pensamiento Sistémico” debe articular el conocimiento en el manejo de los problemas basicos
de la Ingenieria Industrial, teniendo en cuenta que en esta especialidad el centro de trabajo es la
Empresa productora de bienes y servicios, y por extension cualquier Organizacién capaz de
generar utilidades (econémicas o socioculturales), analizando la misma como un sistema social
productor de estos beneficios con intencionalidad multiple, donde intervienen numerosas variables
interrelacionadas; aplicando el Enfoque de la Teoria General de los Sistemas para la
interpretacion efectiva de la problematica involucrada en el estudio.

Los Objetivos planteados en la Ord. 1114 son: [1]

¢ Desarrollar el interés por la investigacién cientifica.

e Comprender y aplicar los enfoques sistémicos a la Organizacioén y gestion de Empresas.

e Comprender y aplicar los sistemas operativos y corporativos de una Organizacién cualquiera.



e Comprender a aplicar los métodos de relevamiento para la creaciéon, mejoras o correcciones en
Sistemas de Empresas.

e Promover la presentacién de informes en tiempo y forma; procurando el desarrollo de una
conducta de busqueda y manejo bibliogréfico.

Estos objetivos se traducen en tres aspectos a desarrollar: conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

e Conceptuales: brindar los conocimientos necesarios al alumno para dar respuesta profesional a
las necesidades de manejo de situaciones y gerenciamiento de los procesos organizacionales,
en el marco de las nuevas necesidades empresariales por un lado, pero integrandolo a las
necesidades del entorno, de las personas (capital basico de la Empresa) y a las regulaciones y/o
demanda de los distintos actores sociales.

¢ Procedimentales: aplicar técnicas de simulacion generando respuestas del comportamiento de la
Empresa ante un entorno dinamico. Analizar dichas respuestas y planteo de alternativas
técnicas, o de gestidén, que optimicen el desenvolvimiento y desarrollo de la Organizacién,
apoyandose en el método cientifico como herramienta valida para resolver la problematica
propia.

¢ Actitudinales: concientizar al alumno frente a la responsabilidad futura y su implicancia dentro de
la Empresa, de los cursos que pueden tomar las soluciones que del andlisis deriven.

Estos objetivos se traducen en los objetivos especificos planteados en cada una de las Unidades

Teméaticas del Programa Analitico de la Asignatura, que se basan en el Programa Sintético

propuesto por la Ord. 1114 y que son:

¢ Introducir la conceptualizacion sistémica, y dotarlo de los elementos de un enfoque eficaz para
interpretar y gestionar escenarios complejos, multivariables, y de intencionalidad mdltiple.

e Introducir el método cientifico, apoyar y/o realizar conclusiones de las tareas de estudio
generando interés del alumno en la investigacién cientifica.

e Lograr la transferencia de contenido tedrico — practico basico en la modelizacién de las
Organizaciones.

e Generar habilidades y criterios para el planteamiento.

¢ Brindar herramientas de disefio y operacién organizacional, motivando el desarrollo de
habilidades gerenciales y de liderazgo.

El Ingeniero Industrial Tecnoloégico recibe una preparaciéon integral recibida en asignaturas

técnicas y humanisticas, que lo ubican en una posicién relevante en un medio donde la sociedad

demandara cada vez mas al Ingeniero un gran compromiso con la preservacién del medio
ambiente, el mejoramiento de la calidad de vida en general y una gran responsabilidad social en el
quehacer profesional.

3. ANALISIS DE CONTEXTO Y CARACTERISTICAS

“Pensamiento Sistémico” es una asignatura anual que se dicta en el 1er. Nivel de la carrera y
forma parte de las asignaturas integradoras de la carrera; y da inicio a la formacion del futuro
Ingeniero Industrial, su diseno curricular tiene por finalidad crear un espacio multidisciplinario de
sintesis, que permita al estudiante conocer las caracteristicas del trabajo ingenieril, partiendo de
los problemas basicos de la profesion.

Ha sido ubicada estratégicamente en el 1er. Nivel de la carrera, es de caracter anual y consta de
tres (3) horas de catedra semanales, que traducidas a nuestra planificacién son noventa y seis
(96) horas anuales, calendarizadas en dieciséis (16) semanas de clase.

Por ello, es necesario seleccionar e implementar contenidos significativos e integradores del perfil
que estamos formando, a fin de poder optimizar los tiempos y formas de implementacién. ]

A su vez, es la Unica asignatura que forma parte del Bloque “Tecnologias Basicas” y del Area
“Integradora” donde se encuentran todas las asignaturas que conforman el tronco integrador de la
carrera, de la siguiente manera (articulacién vertical):

¢ 1°Nivel: Pensamientos Sistémico.

¢ 2° Nivel: Administracion General.

¢ 3°Nivel: Estudio del Trabajo.

¢ 4° Nivel: Evaluacion de Proyectos.

¢ 5°Nivel: Proyecto Final.



Integradora 5to. Nivel
Proyecto Final

Integradora 4to. Nivel
Evaluacion de Proyectos

Integradora 3er. Nivel - Estudio del Trabajo

Integradora 2do. Nivel - Administracién General

Integradora 1er. Nivel - Pensamiento Sistémico

http://uv.frc.utn.edu.ar/Industrial
Figura 1. Articulacién Vertical de Asignaturas Integradoras de Ing. Industrial. Ord. 1114

Es necesario mejorar la articulacion vertical de las asignaturas troncales de cada nivel; asi como la
articulacion horizontal con las asignaturas del mismo nivel.

El disefio curricular de la carrera, establece conjuntos de conjuntos de asignaturas para atender a
la formacién en Ciencias Basicas (Informatica | y Sistemas de Representacién), en Tecnologias
bésicas y aplicadas y en gestiéon, promoviendo a través de la asignatura integradora (Pensamiento
Sistémico) que conforma la columna vertebral del curriculo (area integradora), la integracion
horizontal y vertical de conocimientos fijando relaciones de precedencia y correlatividad entre
asignaturas. [2]

En la elaboracion de esta propuesta, se analizé6 cémo se articularon los contenidos significativos
plasmados en el Programa Analitico de cada asignatura, los cuales no solo responden a los
requerimientos minimos exigidos por la normativa de la Universidad (Ord. 1114) sino a pedidos
concretos de otras catedras (Informatica | y Sistemas de Representacion) como asi también un
profundo andlisis de las necesidades de las Empresas, particularmente las pymes cordobesas
(conforme 1&D homologado UTN1482).

Informatica | tiene por objetivo abordar de manera holistica los problemas de la Ingenieria
Industrial a través de la identificacién y analisis de distintos criterios para la resolucion de los
mismos; desarrollando habilidades y destrezas destinadas a orientar su resolucion automatica
mediante el uso de Informatica como herramienta estratégica aplicable a cualquier proceso o
actividad dentro de una Organizacion.

Sistemas de Representacion tiene por objetivo brindar conocimiento significativo de las normas
nacional e internacionales que regular las representaciones gréficas, asi como adquirir habitos de
croquizado y de proporcionalidad de los elementos a través de una herramienta de disefo asistido.
La intensidad de la formacién practica marca un distintivo de la calidad de un programa y las horas
que se indican en esta normativa constituyen un minimo exigible a todos los programas de
ingenieria, reconociéndose casos donde este niumero podria incrementarse significativamente.

Es decir que, se exige una mayor dedicacion a actividades de formacién préactica, sin descuidar la
profundidad y rigurosidad de la fundamentacion tedrica, que debe ser significativa.

Estas actividades se plasmaran a través de un “Trabajo Practico Integrador y Grupal” y de
Trabajos Practicos Individuales y/o de caracter personal.

Cabe aclarar que, “Pensamiento Sistémico” en una estrategia didactica orientada a aplicar el
Enfoque de Sistemas en la resolucion de problemas pertinentes a la carrera, de forma tal de
consolidar y potenciar el perfil Ingenieril con una clara orientacion a saber hacer; facilitando el
proceso de ensefanza y aprendizaje para la integradora inmediata superior: Administracién
General.



Pensamiento Sistémico - Integradora de 1er. Nivel.
Asignatura Anual del Bloque Tecnologias Basicas de tres (3) horas semanales (96 horas anuales).

Programa Sintético

sTeoria General de los Sistemas (TGS).
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eSistemas Sociales.
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desarrollar una conducta de busqueda y
manejo bibliografico.

eDesarrollar el interés por la investigacion
cientifica.

Pensamiento Sistémico — Programa Analitico

Enfoque orientado a construir conocimiento significativo basado en el Enfoque de Sistemas para la
Resolucion de Problemas pertinentes a la especialidad

Unidad 8: Método Cientifico

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

analisis casos.

eGuia de Trabajos Practicos:

eMétodos Inductivo, Deductivo y
Cartesiano. Elementos. Pasos.

Unidad 7: Actual

idad y Tendencias

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

eAndlisis casos (Guia).
*Revista Gestién y Mercado.

eInvestigacion de Mercado. Tipologia.
eEvoluciéon de Tendencias.

Unidad 6: Planeamiento Sistémico

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

eAnalisis casos (Guia).
eRevista Gestién y Mercado.

eEstrategia. Escenarios. PI. Estratégico.
ePlaneamiento Operativo. Tipologia.

Unidad 5: Sistemas de Operacion y Control

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

eAndlisis de casos (Guia).
*Revista Gestion y Mercado.

eEstructura Organizac. Departamentalizacion
eManuales. Liderazgo y Poder.

Unidad 4: Sistem

as Administrativos

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

eGuia de Trabajos Practicos: andlisis de casos.
ePersonal: disefio de CP + CV p/Ing. Industrial.

eConfiguracion de Organizac. Sist. Ctrol. Interno
eEvolucion del Pensamiento Administrativo.

Unidad 3: Comunicacion

y Sistemas de Informacion

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

eGuia de Trabajos Practicos: analisis de casos.
ePersonal: disefio de CP + CV p/Ing. Industrial.

eModelos lineales, de Sist. Social, Usos y Funciones.
eS|: concepto y elementos. Principales circuitos.

Unidad 2: Sistemas Sociales

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

eGuia de Trabajos Practicos: analisis de casos.
*Revista Gestion y Mercado.

eModelos Organizacionales y de gestién.
*Organizacion como Sistema Social.

Unidad 1: Teoria General de Sistemas

Trabajos Practicos

Contenidos Significativos

eMatriculacion en el Aula Virtual:
uv.frc.utn.edu.ar/Industrial.

eSistemas: objetivo, limites y alcances. Proceso y dinamica.
ePrincipios del Pensamiento Sistémico.

Figura 2. Representacion Gréfica de Contenidos Significativos bajo enfoque Constructivista del Conocimiento




4. METODOLOGIA

Una metodologia es una guia que nos va indicando qué hacer y cémo actuar cuando se quiere

obtener algun tipo de investigacion; es decir que es un enfoque que permite observar un problema

de una forma total, sistematica y con cierta disciplina.

Esta propuesta se basa en una metodologia educativa que integra el dominio de conceptos y

conocimientos con la aplicacion practica de los mismos; es decir en una tactica que proyecta como

se programaran las distintas actividades en el aula, con qué recursos y en qué tiempo y contexto

se desarrollardn. Las mismas deberan ser tenidas en cuenta en el momento de la elaboracion de

las unidades didacticas, que refleje una perspectiva globalizadora en la cual se establezcan

relaciones entre contenidos de una 0 mas areas principales, a fin de favorecer la significatividad y

funcionalidad del aprendizaje.

Por ello, se basa en el enfoque contructivista que coloca al alumno en el asiento del conductor y

los insita a encontrar el propio camino durante gran parte del proceso de aprendizaje, pero

siempre con la guia del docente. [3]

Los ejes principales de los métodos pedagdgicos a utilizar son:

¢ Aprendizaje participativo y bidireccional: basado en la interaccién de los docentes y alumnos
durante las exposiciones del docente en cada Unidad.

¢ Aprendizaje activo y multidireccional: a partir de la investigacién de nuevas TI/Sl, del estudio de
casos y operacion de Software tanto a medida como estandares en los Talleres de la catedra.

¢ Aprendizaje interactivo y vivencial: en base al trabajo grupal, los debates y las decisiones
dirigidas.

¢ Desarrollo de herramientas y aptitudes gerenciales: potenciando capacidades y talentos,
fortaleciendo aquellos aspectos referidos al uso de informatica como herramienta de trabajo.

Se potencia abordar conceptualmente una formacion practica inicial partiendo de la concepcion de

la formacién integral del Ingeniero, identificando el desarrollo de capacidad de juicio y accion a

partir del conocimiento profundo de los problemas de ingenieria y de la tecnologia, tanto la

disponible como la concebible.

Es decir, la practica se concibe como aprender a desempenarse como Ingeniero; dado que se

trata de construir el conocimiento a partir de la realidad observada.

Los problemas y los fendmenos asociados a la ingenieria no son solamente oportunidades de

aplicacion de conceptos teodricos, sino la fuente principal de conocimientos para la formacién

profesional. No se trata de construir el conocimiento e integrarlo después, sino de construirlo

integradamente.

En la formacién de ingeniero, la practica profesional es el eje de referencia de la formacion

practica; por ello se consideran los problemas basicos como punto de partida que posibilita una

actividad autogestionaria que permite aproximarse a las situaciones problematicas realizando los

procesos caracteristicos de la profesion.

Esta forma de enfocar el estudio conduce a la integracion, superando la separacion, ya que toda

area del saber es un conjunto coherente de conocimientos interrelacionados y un conjunto de

procedimientos, con los cuales se construyen los paradigmas.

Por ello, es necesario encarar lo tedrico-practico como forma de produccién de conocimiento,

considerando la practica como praxis, no como aplicacion.

En el proceso de seleccion de estrategias didacticas, se priorizé: [4]

¢ Que el alumno se va a formar como profesional, realizando los procesos caracteristicos de la
profesion.

¢ Que el alumno se formard como pensando en los problemas bdasicos que dan origen a su
carrera, si se enfrenta con ello desde el principio.

Las actividades deben ser seleccionadas en funcion de los problemas béasicos de ingenieria y ser

presentadas como situaciones problematicas, que generan la necesidad de blusqueda de

informacion y soluciones creativas.

De acuerdo con las etapas de cursado de las distintas Unidades Tematicas, las actividades se

presentan con mayor nivel de exigencia, profundidad e integracion.

La ejecucion de procesos y procedimientos que garanticen un nivel de elaboracion de

conocimientos requiere del estudiante un cierto tiempo de accion, ese tiempo debe ser planificado

partiendo del nivel de desarrollo del alumno, el ciclo de un nuevo aprendizaje se realiza a partir de

los conceptos, representaciones y conocimientos que ha construido el alumno en el transcurso de

sus experiencias previas. Estos conocimientos le sirven de punto de partida e instrumento de

interpretacion de la nueva informacién.

El nuevo material de aprendizaje debe relacionarse significativamente, para integrarse en su

estructura cognitiva previa, modificandola y produciendo un aprendizaje duradero y sélido; es decir

que si se producen aprendizajes verdaderamente significativos, se consigue uno de los objetivos

principales de la educacién: asegurar la funcionalidad de lo aprendido.

Por ello, se hace necesario plantear las situaciones de aprendizaje como problema, de tal modo

que las posibles soluciones generen relaciones y nuevos interrogantes para nuevos aprendizajes;



ya que este tipo de actividades posibilita la transferencia a nuevas situaciones cada vez mas

complejas desarrollando soluciones creativas. [3]

Es decir que, la metodologia implementada se basa en un Curriculum flexible y adaptable; de la

forma de actuar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, contemplando dos caras

complementarias del mismo rostro:

e por un lado, mantener motivado al alumno a fin de que asuma un rol protagdnico en la tarea de
aprendizaje;

e por otro, adecuarse a los conocimientos previos de los educandos, a su desarrollo evolutivo y a
las caracteristicas del contexto.

La estructura del Programa Analitico se refleja en el formato elegido para el curso, que es la

estructura del curso por temas, ya que hay otras opciones como el semanal o el basado en un

formato social; el cual se refleja en la estructura del Aula Virtual, como un espacio complementario
de aprendizaje y comunicacion, destinado a enriquecer el dictado de la asignatura.

Las principales estrategias a aplicar seran:

e Clases Activas: donde el docente aporta la base instrumental y el soporte conceptual que
permite una aplicaciéon practica, mientras que los alumnos aportan su propia experiencia en
beneficio del curso. Las clases se desarrollaran conforme Calendario Académico previsto y
tendran como objeto el tratamiento de los temas incluidos en la curricula.

e Aplicacién préactica: el desarrollo de Trabajos Practicos permite a los participantes poner en
practica en forma inmediata los conceptos adquiridos y aplicarlos sin pérdida de tiempo en su
tarea cotidiana. Estos se desarrollardn tanto a nivel Trabajo Practico individual como grupal,
tomando como base la Guia de Trabajos Practicos de la catedra.

» Analisis y discusion de casos: son situaciones reales que se aplican a los esquemas
conceptuales aprendidos en las clases activas, en que los participantes deberan proponer
soluciones a problemas propios de su funcién. Se seleccionarén casos de estudio de revistas de
actualidad relacionados con la temética, como Mercado, Information Technology, Gestién, etc.

La resolucion y estudio de casos complementa y profundiza las aproximaciones tedricas con el
objetivo de contextualizarlas; con ejemplificaciones en cada caso.

« Trabajo Individual: para mejorar el aprovechamiento de la asignatura, se considera indispensable
la dedicacion y asistencia a clase.

» Trabajo en grupo: se realizan con el objetivo de fortalecer el trabajo en equipo, observando el
comportamiento de los mismos con el fin de mejorar los aspectos referidos a: comunicacion
entre miembros, trabajo en equipo. liderazgo, division de tareas, cohesion y motivacion.

« Evaluaciones periddicas: destinadas a testear el avance en la formacion y a incentivar a los
participantes a consolidar, afianzar y sistematizar los conocimientos.

« Talleres: seran un ambito donde docente y alumnos trabajen en forma conjunta, intercambiando
experiencias y practicas, fortaleciendo la retroalimentacién de conocimientos, capacidades y
habilidades; a través de la invitacién de un especialista en cada tema para complementar y
enriquecer la construccién de conocimientos con la préactica laboral.

Se propone distribuir las tres (3) horas semanales de clase de la siguiente forma:

» Dos (2) horas tedricas/practicas: a cargo de la responsable del curso (Adjunta).

« Una (1) horas de practica: a ser desarrolladas por los Auxiliares (JTP y/o Auxiliar de 19), bajo
supervisiéon del Adjunta, quienes trabajaran con una Guia de Trabajos Practicos desarrollada a
medida de la cétedra.

¢En qué consiste el ese Trabajo Practico Personal a desarrollar en la 1er. Etapa y qué perfil

tendra el Trabajo Practico Grupal a desarrollar en la 2da. Etapa?

Cabe aclarar que, en ambos trabajos de campo se trabajara interdisciplinariamente con las

catedras del mismo nivel que pertenecen al Dpto. Industrial: Informatica | y Sistemas de

Representacién.

El Trabajo Practico de la 1er. Etapa es Personal, y consiste en un trabajo de campo cuyo

objetivo es promover el habito de presentacion de Informes en tiempo y forma y procurar el

desarrollo de una conducta de busqueda y manejo bibliografico. En este caso, el Software de

Oficina sera el Procesador de Textos.

Este trabajo consiste en el disefio de la Carta de Presentacion y del Curriculum Vitae para un

aviso laboral que los alumnos seleccionaran de alguna fuente de reclutamiento y seleccién (Diario

“La Voz del Interior”, “Perfil’, Zona Jobs, entre los mas destacados). Previo a ello, deberan ensayar

un Foda personal, lo cual implica lectura de material bibliografico, y un profundo analisis de la

Incumbencias Profesionales del Perfil conforme Ord. 1114, facilitado a tal efecto.

Este trabajo cobra forma de Informe, al enriquecerlo con el aporte de una hoja modelo, facilitado

por la catedra Informatica | y publicada en el Aula Virtual, e introduciéndole un indice, una

introduccién o abstract y una conclusion.

También se solicita la traduccién de la Carta de Presentacién y del Curriculum Vitae al idioma

Inglés, dado que es un estandar laboral en el mundo de los negocios.

Esta actividad individual es complementada con los ejercicios practicos desarrollados de la Guia

de Trabajos Practicos de la Catedra (a cargo del Auxiliar) y con material de andlisis seleccionado



para cada tematica extraido de revistas de actualidad como Gestion, Mercado, IT, entre otras (a

cargo del Profesor a cargo del curso).

El Trabajo Practico de la 2da. Etapa es Grupal, y consiste en un trabajo de campo cuyo objetivo

es potenciar el trabajo en equipo a través de la aplicacién de métodos de relevamiento para la

creacion, mejoras o correcciones en Sistemas de Informacion de Empresas que optimicen su

gestion. En este caso, el Software de Oficina a utilizar sera una Base de Datos acotada y un

Diseniador de Presentaciones.

Es un trabajo de campo a nivel acotado (Moédulo en Access), que integrara los contenidos

desarrollados en la 1era Etapa de la asignatura en lo referido a los principales circuitos

administrativos automaticos en una Empresa modelo, cuyo perfil sera definido por el Profesor a

cargo del curso (por ej.: Se propone en algunos grupos potenciar el desarrollo de Sistema de

Ventas y Cuentas a Cobrar, Sistema de Compras y Cuentas a Cobrar, Sistema de Stock,

Movimiento de Fondos, Sistema de Sueldo y Jornales, Sistema de Contabilidad, entre los mas

destacados. [2]

En esta instancia se trabajard en forma interdisciplinaria con la catedra “Informatica 1", la cual

contribuira al modelado de las Bases de Datos con las cuales se trabajard en las distintas

consultas; y potenciara la aplicaciéon de la metodologia “Enfoque de Sistemas” en la resolucion de

problemas, dado que aqui se potenciaran las salidas de Informacién. También, desde Informatica |

se trabajara en la automatizacion de las Normas ISO para su consulta en forma automatica en la

asignatura “Sistemas de Representacion”.

El trabajo en equipo serd expuesto al curso y defendido por sus integrantes, seleccionandose el

mejor trabajo presentado.

El desarrollo de este médulo acotado (a nivel micro), facilitard la reutilizacion de todos los

contenidos significativos ya adquiridos y de las destrezas desarrolladas a lo largo del ciclo lectivo

vigente, de forma tal que el “saber hacer”; facilitara el proceso de ensefanza y aprendizaje para la

integradora inmediata superior: Administracién General.

Algunas actividades extracurriculares ya organizadas y previstas para la carrera Ingenieria

Industrial en general y para alumnos de 1er. Nivel en particular, son:

» Conferencia de “Soluciones de Software de Negocios” - SAP

 Charla de Reclutamiento y Seleccion de Recursos Humanos.

» Conferencias del Software Consuman.

» Conferencia de Seguridad de la Informacion.

 Proyecciones para el futuro: Concretar una visitas a industrias del medio, de tal forma que los
alumnos vivan una experiencia de campo que los motive a seguir aprendiendo en las aulas y
consolide en la carrera (Por ej.: Arcor, VW, Renault, Fiat, entre las méas destacadas).

4. Resultados

A través de esta nueva propuesta de trabajo, se pretende mejorar algunos aspectos referidos a:

» Organizar la asignatura en el Aula Virtual, por temas que reflejan los ejes tematicos del
Programa Analitico y delimitan los contenidos significativos (teéricos) del desarrollo de destrezas
(practicos), asi como instancias de evaluacion y/o presentacion de trabajos integradores.

» Mejorar y actualizar contenidos significativos, no solo a través de la publicacion de material
bésico, sino de bibliografia acorde a la tematica (links a paginas de interés, y de bibliotecas).

« Elaborar Guias de Trabajos Practicos a medida, orientadas a tematicas pertinentes al perfil a
formar y con la explicaciéon de la metodologia a implementar claramente explicada; asi como de
ejercicios modelos resueltos y otros obligatorios u opcionales a desarrollar; a fin de mantener la
homogeneidad de catedra.

« Potenciar la explotacién del uso de esta plataforma de Educacion Virtual a través del uso de
todos sus modulos: tareas, chat, consulta, foro, diario, cuestionario, recurso, encuesta, taller,
glosario y wiki. [5]

« Ejemplificar en cada tema una variedad de casos reales, que sirvan de referencia y modelo de
solucion a una amplia gama de problemas. A medida que el alumno va progresando en la
profundidad de sus conocimientos, esos ejemplos se iran complejizando, permitiendo apreciar el
uso de herramientas metodoldgicas impartidas en la clase.

Cabe destacar que, la implementacién de esta nueva estrategia educativa, tiene como objetivo no

sélo la articulacién horizontal de contenidos sino sentar bases para construir y consolidar futuras

articulaciones verticales de conocimientos.

Como objetivo a mediano plazo, se plantea la posibilidad de elaborar una propuesta superadora

orientada a la reformular el dictado de la asignatura en una instancia inicial semipresencial,

basada en un Curriculum flexible y adaptado a los requerimientos del perfil, que permitan ofrecer a

los alumnos recursantes un régimen de cursado intensivo, conforme lo prevé la Ordenanza N°

1129 del Consejo Superior de la UTN.



5. CONCLUSIONES

Conforme Ordenanza N° 1114, que aprueba el Disefio Curricular de la Carrera Ingenieria

Industrial, la misma responde a la necesidad de formar profesionales capaces de cumplir

funciones tanto en el campo de la gestién organizativa como en la productiva.

Es una carrera que capacita Ingenieros aptos para implementar, evaluar, organizar y conducir

Sistemas Productivos, aplicando diversas técnicas, recursos humanos, materiales, equipos,

maquinas e instalaciones, con el objeto de ordenar econémica y productivamente las Empresas

que generan bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades de la sociedad.

Esta destinada a formar profesionales que estén capacitados para ser el nexo entre los sectores

productivos, econdmicos, administrativos y del mercado.

El Ingeniero Industrial Tecnolégico serd un profesional formado para comunicarse adecuadamente

con los economistas, ingenieros especialistas o administradores de las Empresas; asi como para

conducir los requerimientos de reingenierizacion que el futuro de los desarrollos empresariales

reclame.

En este contexto, “Pensamiento Sistémico”, en su rol de asignatura troncal de 1er. Nivel de la

carrera, brinda una visién holistica de la Organizacion como Sistema dado que tiene por objetivo

comprender y aplicar el “Enfoque de Sistemas” en la Organizacién y en la gestion de Empresas,

asi como a los sistemas operativos y corporativos que la constituyen; motivando la investigacién

cientifica a través de métodos de relevamientos para la creacién, mejoras o correcciones en

Sistemas de Empresas.

El arte del “Pensamiento Sistémico” consiste en evaluar las consecuencias del acto que

decidimos realizar, dado que no se puede modificar el sistema dividiéndolo en partes, sino que

todas deben mirar juntas la totalidad (Sinergia o Accién combinada).

En consecuencia, no es posible practicarlo en forma individual, no porque la disciplina es

dificultosa, sino porque en un sistema complejo los buenos resultados necesitan la mayor cantidad

posible de perspectivas.

Por naturaleza, el “Pensamiento Sistémico” sefala interdependencias y la necesidad de

colaboracion. A medida que el equipo continda su labor, puede ser necesaria la inclusién de

nuevos miembros, sobre todo gente que antes era vista como rival pero que ahora juega en el

mismo equipo (alianzas estratégicas).

Por ello, su enriquecedor aporte metodolégico, contribuye a formar profesionales:

» Capacitados para la administracion de Empresas Industriales y de Servicio.

« Con conocimientos tecnolégicos que les permitan resolver problemas concretos de gestidn,
organizacion y produccion.

« Para planificar, programar y evaluar la implementaciéon de Sistemas Productivos, organizativos,
administrativos y de informacién de Empresas industriales y de servicio.

Los aportes de esta asignatura permiten la formacion inicial del futuro Ingeniero Industrial

estableciendo las sélidas bases para una formacién holistica que les permita entender —

comprender los vertiginosos cambios tecnoldgicos y los fenémenos de transversalidad que se dan

en la mayoria de los hechos productivos que involucran a la Ingenieria entendiendo la aplicacién

de las tecnologias basicas y sus fundamentos, los cuales deben ser tratados durante la carrera

con la profundidad conveniente para su clara identificacion y posterior aplicacién en la resolucion

de los problemas.

También se pretende desarrollar el interés por la investigacién cientifica; comprender y aplicar los

enfoques sistémicos a la Organizacion y gestion de Empresas; comprender la metodologia de

diseno, eleccién, implementacién y operacion de los Sistemas de Informacién; y comenzar a

generar en los alumnos criterios técnico-gerenciales para la gestién, fomentando actitudes de alto

compromiso social y maximo sentido de la ética, afirmadas en los valores ciudadanos y con plena

identidad frente al contexto social, cultural y econémico. [5]

El objetivo de la asignatura es brindar al alumno que ingresa a 1° Nivel de la Universidad una

visién holistica de las Organizaciones, despertando en ellos vocaciones de liderazgo con claro

compromiso frente al desarrollo de la Empresa, la comunidad y el pais.

El Ingeniero, por la esencia de su quehacer, esta motivado y formado para hacer y crear bienes

y/o servicios: “el Ingeniero hace”.

El pais necesita restaurar y reconstruir su infraestructura béasica, para ello necesita contar con

cuadros de Ingenieros de nivel superior capaces de realizar investigacién y desarrollo, creando

nuevas tecnologias, y capaces de operar tecnologias existentes para adaptarlas a las necesidades

locales.

En este contexto, el Ingeniero Industrial Tecnoldgico debe prepararse para ser un gestor eficaz de

recursos y procesos para actuar como interlocutor vélido entre las areas de Planificacion,

produccién, administracién y comercializacién que configuran una Empresa.
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