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RESUMEN

La carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de General Sarmiento plantea un
espacio de articulacién y transicion entre el ambito académico y el profesional mediante la
implementaciéon de la Practica Profesional Supervisada (PPS) como requisito obligatorio de la
carrera. En este marco, diversas circunstancias han impactado en la realizacién de las practicas y
la elaboracion de su informe, entre ellas, algunas confusiones sobre el alcance de esta practica, la
insercion laboral temprana de los estudiantes, el alejamiento de la vida académica luego de
finalizar el cursado.

Recientemente, el Instituto de Industria, del que dependen las ingenierias, ha comenzado a
organizar y sistematizar estas practicas. En primera instancia, se ha elaborado y aprobado un
reglamento de PPS con la finalidad de orientar y estandarizar tanto la practica como el informe que
la comunica. En segunda instancia, a partir del afio 2012 se ha formalizado un espacio de taller
para acompafiar a los estudiantes proximos a graduarse en el proceso de idear, planificar,
organizar y comunicar sus practicas preprofesionales. En ese contexto, el objetivo de este trabajo
es dar cuenta de la experiencia piloto del Taller de Practica Profesional Supervisada, sus
principales desafios y sus primeros logros. Sucintamente, el Taller se propone como un espacio
guiado interdisciplinariamente por el coordinador de la carrera, especialista en ingenieria, y una
docente del Programa de Desarrollo de Habilidades de Escritura Académica PRODEAC (Natale y
Stagnaro, 2012), linglista formada en lenguajes especificos. A su vez, el espacio se ocupa de la
articulacion con los tutores de practicas, investigadores-docentes de la Universidad, y de propiciar
los intercambios entre ellos y los pares a partir de tareas concretas de escritura que acomparian el
proceso y orientan la redaccion del informe final.

Palabras Claves: practica profesional, taller, informe

AREA TEMATICA

F- La Educacién en la Ingenieria Industrial.
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1. INTRODUCCION

Las carreras de ingenieria tienen como objetivo la formacién de los sujetos de aprendizaje para la
aplicacion de conocimientos técnicos en el ambito profesional. Especificamente, la carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de General Sarmiento (en adelante UNGS) define
una serie de incumbencias vinculadas con las aplicaciones de los diversos saberes técnicos
abordados a lo largo de la estructura curricular. Asi, el titulo de ingeniero industrial capacita y
habilita para el desempefio en el ambito industrial y la ejecucion de diferentes tipos de tareas
relacionadas, primordialmente, con el estudio, la planificacién y la programacion, el disefo, la
direccion, la administracion de recursos, el seguimiento y la evaluacion y la mejora continua de los
procesos Yy las plantas. En consecuencia, parte de las responsabilidades asumidas por la
formacién académica implican el favorecimiento de la transicién de la universidad a la industria.

En este contexto, la carrera de Ingenieria Industrial de la UNGS plantea un espacio de articulacion
y transicién entre el ambito académico y el profesional mediante la implementacion de la Practica
Profesional Supervisada (PPS) como requisito obligatorio de la carrera. Para acompafar esta
practica de iniciacién profesional, en el afio 2012 se ha creado un taller que se plantea como un
espacio de orientacion, tutoria y seguimiento personalizado de los estudiantes que se encuentran
en esta instancia de la carrera.

El objetivo de este trabajo es dar cuenta de la experiencia piloto del Taller de Practica Profesional
Supervisada, sus principales desafios y sus primeros logros. Para ello, a continuacion, realizamos
una breve caracterizacion de la PPS; seguidamente, presentamos el diagnostico que permitid
determinar las debilidades en torno a estas practicas; luego, exponemos las acciones
implementadas en marco del Taller para intentar contribuir al mejoramiento de las mismas y los
logros y obstaculos encontrados; finalmente, efectuamos unas breves reflexiones en torno a esta
experiencia y las proyecciones futuras.

2. LA PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

De acuerdo a los lineamientos establecidos institucionalmente, el objetivo general de la PPS es
promover la capacitacion del estudiante en la resolucién de problemas reales de ingenieria, en
empresas, organizaciones publicas o privadas, que requieran que el trabajo sea realizado bajo
restricciones de plazo, costo y alcance.

La PPS se desarrolla bajo la supervisién de dos tutores: uno de la organizaciéon y otro de la
universidad, designado por el coordinador de carrera. El rol de tutor de la empresa es asumido
por un ingeniero o idéneo de la organizacion; mientras que el de tutor de la universidad, por un
investigador docente especialista en la tematica objeto de la practica definida por el estudiante.

El requisito que tienen que cumplir los estudiantes para poder iniciar su PPS es tener el 70% de
las materias aprobadas. En general, en esta instancia de la carrera, ya se encuentran insertos en
el campo profesional, tanto en empresas como en distintos tipos de instituciones, lo que facilita
significativamente el desarrollo de su practica.

En términos curriculares, la PPS es una materia, aunque su funcionamiento difiere del resto de las
asignaturas. Esta particularidad se convierte en un obstaculo a la hora de realizar un seguimiento
y monitoreo de los avances en la practica y en su informe.

El “Reglamento de Practicas Profesionales Supervisadas (PPS) del Instituto de Industria de la
Universidad Nacional de General Sarmiento” (2011) establece los objetivos, el alcance, las
responsabilidades de los involucrados, entre otros requisitos. En especial, una seccién explica
sintéticamente la estructura del informe, tal como se muestra a continuacion.

Cabe notar que, mas alla del detalle de la informaciéon que debe estar contenida en él, no se
establecen pautas que orienten el proceso de escritura.

3. SITUACION DE DIAGNOSTICO INICIAL

Diversas circunstancias han impactado en la realizacion de las practicas y en la elaboracion de su
informe, entre ellas, algunas confusiones sobre el alcance de la practica, la insercion laboral
temprana de los estudiantes, el alejamiento de la vida académica luego de finalizar la cursada de
las materias, entre los mas significativos.

Con respecto a la escritura, se ha encontrado una serie de dificultades ya detalladas por Navarro y
Chiodi (20122 [1], 2012b [2]): inclusion de datos no relevantes o, por el contrario, falta de
informacién necesaria para la comprension de lo comunicado en el informe; repeticion del
resumen ejecutivo y la introduccion; dificultades con la secuenciacion y jerarquizacion de titulos y
subtitulos; definicion imprecisa del rol del estudiante dentro de la empresa; inestabilidad del
enunciador: doble personalidad (empresa/estudiante); falta de remision a las fuentes de las que se
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toma la informacion; mezcla de tiempos verbales; justificacion insuficiente; realizacion de
evaluaciones subjetivas; uso inadecuado de los espacios en blanco; bibliografia insuficiente o
ausencia de ella.

Con miras a la estandarizaciéon de los informes, recientemente, el Instituto de Industria, del que
dependen las carreras de ingenieria, ha comenzado a organizar y a sistematizar estas practicas.
En primera instancia, se ha elaborado y aprobado un reglamento de la PPS con la finalidad de
orientar y estandarizar tanto la practica como el informe que la comunica. Por otro lado, la UNGS
cuenta con un programa de apoyo a la alfabetizacion académica y profesional (PRODEAC), que
acompana las tareas de lectura y escritura dentro de las materias disciplinares de los ciclos
especificos de las distintas carreras de la Universidad. Entonces, en 2011, se propone una primera
intervencion de las acciones de este programa en relacion con las practicas. A partir de esto, se
exige que los informes de PPS sean enviados para su revision a los docentes del equipo
PRODEAC.

En la actualidad, existe cierto consenso entre los planteos de los especialistas en escritura que
conciben esta actividad como un proceso compuesto por diversas etapas recursivas. A
continuacion, se esquematiza uno de los modelos mas difundidos en el campo de la ensefianza de
la escritura.

Figura 1 Modelo de escritura como proceso.
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Fuente: de Hayes & Flower (1980: 11 [3]).

Este modelo sefala basicamente tres etapas: la planificacion, la textualizacién y la revision. De
acuerdo con este planteo, puede observarse que las primeras acciones se focalizan en la Ultima
etapa de este proceso y que un escritor poco experto no esta bien predispuesto a rehacer, ajustar,
rescribir cuando considera que su escrito ya esta terminado y habia planificado recibirse en una
semana con la aprobacion del informe. De aqui, se deduce la serie de inconvenientes en torno a
esta propuesta que propone acciones correctivas, ya que actian una vez que el estudiante finaliza
(cree haber finalizado) la escritura de su informe, pero no acompana el proceso de planificacion y
redaccion de este texto.

Teniendo en cuenta estas primeras consideraciones, se intenta una forma de intervencion,
intervencion que, a partir del afio 2012, se formaliza en un espacio de taller para acompafar y
orientar a los estudiantes proximos a graduarse en el proceso de idear, planificar, organizar y
comunicar sus practicas profesionales, es decir, una accion focalizada ya no en la etapa final del
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proceso, sino en el inicio del mismo. Se pasa, asi, de la accién correctiva a la accion preventiva a
través de la instalacion de este espacio.

4. LA IMPLEMENTACION DEL TALLER

El Taller de PPS se crea, entonces, con el objetivo de constituir un espacio formal de orientacion,
seguimiento y consulta para la elaboracién de los informes de esta practica. Se propone como un
espacio guiado interdisciplinariamente por el coordinador de la carrera, especialista en ingenieria,
y una docente del PRODEAC (cfr. Natale & Stagnaro, 2012 [4]), linglista formada en lenguajes
especificos.

El Taller se desarrolla en un encuentro semanal de dos horas de duracién y se dicta en ambos
semestres del afo. La metodologia se centra en la interaccion entre pares y exige el compromiso
de los estudiantes en la elaboracién y presentacion de pequefios avances semana a semana.

Las actividades del Taller se organizan, cronolégicamente, tal como se lista a continuacién.

= Charla inicial sobre la PPS. En ella, el coordinador de carrera explica el objetivo, los alcances,
las posibles tematicas a abordar, los rasgos generales del aspecto de supervision, la
importancia académica y profesional de la practica, y aspectos genéricos de la formulacion y
redaccion del informe final. Esta actividad apunta a resolver las dudas e inquietudes de los
estudiantes ante la PPS. Asi, se intenta evitar las malas interpretaciones que surgian cuando
la informacién acerca de la misma circulaba por espacios informales y en forma no
estandarizada.

= I|dentificaciéon del tema a abordar: al inicio del taller, los estudiantes traen sus posibles ideas-
proyecto, y las ponen a consideracion de sus pares. En este punto, es fundamental la
interaccion y el intercambio que ayudan a llegar a definiciones, realizar adecuaciones y a
precisar esa idea inicial. Esta idea-proyecto debe ser aprobada por el coordinador de la
carrera, quien valida dos aspectos de la PPS: su especificidad respecto de la carrera y su
alcance.

= Formulacién inicial del proyecto de PPS para discutir con los tutores. Para ello, se ha disefiado
un dispositivo, llamado “ficha inicial”. La misma se detalla en la Figura 2.

Figura 2 Ficha inicial.
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta ficha se disefia con el objetivo de llamar la atencién de los estudiantes y ayudarlos a
identificar los elementos clave de su PPS, como el tema a abordar, los objetivos a lograr, la
metodologia de trabajo, las fuentes de informacion y los resultados esperados.
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En el Taller, se solicita a los estudiantes el completamiento de esta ficha. Posteriormente, cada
uno de ellos pone en comun su trabajo y se genera una dinamica de discusion grupal que permite
realizar mejoras de esta primera versiéon. Finalmente, los profesores del taller verifican la
consistencia y coherencia interna de la propuesta. Esta fase inicial de reflexién en la formulacion
del proyecto de PPS aporta la direccion correcta, ya que resolver estar cuestiones contribuye a
que los estudiantes puedan llegar a la primera reunion con su tutor con una primera propuesta
para discutir y precisar. También ayuda a la determinacion del tutor mas idoneo con respecto al
tema y los aspectos técnicos que cada estudiante desea desarrollar en su practica.

= Estructuracion del informe de practica profesional: en esta fase, se trabaja en la elaboracion
de las secciones y subsecciones que constituyen la columna vertebral del informe,
concretamente, se solicita el disefio de un indice tentativo del informe. Para orientar esta
tarea, se apela al reglamento, que postula unas pautas globales con los aspectos mas
generales, como se observa en la Figura 3.

Figura 3 Pautas de contenidos minimos del informe.

Seccion Contenidos
Portada Titulo del trabajo, nombre alumno, carrera, organizacion, tutores
y fecha.
Resumen Aspectos esenciales de la practica (actividades realizadas vy
ejecutivo aprendizaje generado).
indice de Listado de los titulos del informe
contenidos
Introduccion * Antecedentes preliminares.
*  Objetivos.
*  Presentacion del informe.
Memoria de la + ldentificacion y descripcién del sector industrial.
empresa «  Evolucién histérica de la empresa.

+ Tipo de empresa (actividad, forma legal, tamafo).
* Mision y objetivos.

Trabajo realizado + Area de trabajo (personas, relaciones jerarquicas, relacion
con el proceso productivo/servicios).

+ Trabajo asignado y su desarrollo. Diagrama de Gantt.

* Planteamiento del problema abordado (antecedentes,
identificacion, justificacion).

* Resoluciéon del problema (marco conceptual, métodos de
andlisis, solucion planteada, valoraciones involucradas,
decisiones adoptadas y propuestas de mejora).

+ Otras actividades desarrolladas.

Conclusiones * Anadlisis de resultados, sensibilidad y flexibilidad de la
solucion propuesta y consecuencias del trabajo realizado.
* Relacion de la practica con los contenidos curriculares.

Fuentes Normas APA

consultadas

Bibliografia

Anexos Esquemas, datos adicionales, etc.

Fuente: Reglamento de PPS.

Esta guia detalla los aspectos generales del informe, no obstante, cada uno de los estudiantes
debe especificar los aspectos propios de trabajo técnico de su practica. En este sentido, la seccion
Trabajo Realizado es la de mayor desarrollo relativo, dado que aqui cada estudiante debe otorgar
especificidad en funcioén de las particularidades de su PPS.
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Algunas orientaciones para esta seccion corresponden a: identificar y describir el rol del estudiante
en la practica (si desarroll6 su trabajo solo o en equipo, su funcién al interior de la organizacién, su
interaccion con otras areas, etc.); sefialar la carga horaria empleada para la ejecucion de la
practica (se sugiere presentar un diagrama de Gantt donde se detallen las actividades y su
duracién, teniendo en cuenta que el minimo a cumplir es de 200 horas); describir los aspectos
metodoldgicos a emplear para la practica (herramientas, técnicas y métodos) y, finalmente,
presentar con detalle las dimensiones técnicas de la actividad desarrollada.

Una vez definida la ficha inicial y la estructura del informe, el coordinador de carrera asigna el tutor
académico para el seguimiento de la practica. El tutor es asignado en funcién de su afinidad
tematica con la PPS y de su disponibilidad (en general, un profesor posee hasta tres tutorias de
PPS).

= Caracterizacion General de la Empresa: en esta seccién, se demanda que el estudiante
describa brevemente los rasgos especificos de la empresa. En general, el estudiante copiaba
datos institucionales de documentos internos o de la pagina web de la empresa sin ningun
grado de reelaboracién. Para atender a esta dificultad aparecida sistematicamente en
numerosos informes, se crea otro dispositivo llamado “ficha memoria de la empresa”, con el
propésito de servir de instrumento de recoleccion de los datos de la empresa relevantes para
el informe, datos que luego deben ser reelaborados teniendo en cuenta la nueva situacion
comunicativa: ya no es la empresa dirigiéendose a sus clientes, sino un estudiante proximo a
graduarse informando a la universidad la tarea realizada en el ambito profesional. A
continuacion, en la Figura 4 se muestra el disefo.

Figura 4 Ficha memoria de la empresa.
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. Fuente: Elaboracién propia.

Con esta ficha, el estudiante selecciona aquellos aspectos relevantes y con vinculacion estrecha
con la PPS, para luego poder redactar la memoria de la empresa.

5. LOGROS Y OBSTACULOS

Aunque el taller no tiene condicion de obligatorio, los estudiantes valoran este espacio
“estandarizado”, al que pueden recurrir para la guia y acompafiamiento durante el desarrollo de
sus informes. Mas alla de ello, todos los textos deben ser revisados al menos en una instancia por
algun docente del PRODEAC, como reaseguro del cumplimiento de un estandar minimo de
calidad.

El intercambio entre pares dentro del Taller se constituye en un espacio de aprendizaje y
crecimiento profesional, donde las propias ideas se ponen a discusion, tal como sucede en los
equipos dentro del campo profesional, de modo que colateralmente este espacio también sirve
para un primer entrenamiento en la exposicion y discusion de las ideas en torno a una situacion
problematica y las posibles soluciones.
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Los profesores del taller realizan un seguimiento permanente de avances, lo que posibilita la
deteccion y correccién de problemas en forma preventiva (antes que hacerlo hacia el final del
proceso, con acciones correctivas).

La articulacion entre estudiantes, profesores-tutores y el espacio de taller es incipiente, y necesita
mayor nivel de sensibilizacion al interior de la carrera, que le permita consolidarse.

Como obstaculo, puede sefalarse que la asistencia de los estudiantes al taller no es constante,
debido a que en los periodos de examen suelen abandonar momentaneamente la escritura del
informe para dedicarse al estudio exigido en el resto de las materias que cursan.

6. REFLEXIONES FINALES

Las primeras experiencias en este taller muestran resultados alentadores. Varios estudiantes
hacen uso pleno de este espacio y logran avances significativos en sus informes de PPS. Otros
consiguen delinear -a través de los dispositivos- los elementos clave, elaboran un indice preliminar
y luego contintdian el proceso de escritura en forma auténoma con el seguimiento de sus tutores.
Los primeros estudiantes que pasaron por el taller han comenzado a entregar sus informes finales
y se observa una notable mejora en relacion con la organizacion, la jerarquizacion y la
secuenciacion de la informacion que hacen los textos mas efectivos en términos comunicativos.

En términos de relevancia, también se advierte una importante mejora en los informes entregados
recientemente. Asimismo, la implementacion de la ficha como instrumento de recoleccién de
informacién de la empresa para luego ser reelaborada en funcién de los propésitos del informe
también muestra resultados interesantes, ya que han desaparecido casi por completo los
problemas de doble personalidad sefialados en el diagnostico.

En el futuro proximo, realizaremos un estudio sistematico de los informes realizados en la érbita
del taller para poder contar con datos fehacientes sobre el impacto concreto de este dispositivo y,
asi, poder evaluar su utilidad y las necesidades de ajustes para el disefio de nuevos instrumentos.
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