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RESUMEN

El trabajo se orienta a abordar alternativas de integracion de TIC para la comunicacion
institucional en la Educacion Superior. Las Instituciones vienen implementando acciones que, en
general, se materializan con la creacién de un Campus Virtual. Sin embargo, con la llegada a la
universidad de los llamados “nativos digitales”, y el éxito que el uso de redes sociales tienen en
este segmento de usuarios, nos preguntamos si las mismas pueden ser utilizadas con eficiencia
como herramienta de comunicacion en el ambito académico. Navegar por la Red o pasar por las
redes sociales no implica una pérdida de tiempo, sino que quienes transitan estos espacios estan
asimilando competencias tecnoldégicas y comunicativas muy necesarias para el mundo
contemporaneo [1]. A finales del siglo XX, se llama a los jovenes “Generacion net”, “Generacion
conectada” o “Generacion de la Web”, por reconocer su pertenencia al ciberespacio; hoy se
reconoce a los nuevos usuarios como “e-Generacion, Millennial Generacion y Generacion
Interactiva” [2], o “Generacién Einstein” [3]. Los actuales docentes del nivel universitario se
enfrentan a la necesidad de una permanente actualizacién en materia pedagdgica, disciplinar y
tecnoldgica, a fin de paliar la brecha digital entre ellos y sus alumnos. Los Entornos Virtuales de
Aprendizaje se han integrado a las practicas educativas; sin embargo, aparecen como ambitos con
formatos tradicionales y con una concepcion bastante estatica frente a la potencialidad que en
materia comunicacional ofrecen las denominadas Redes Sociales. Se pretende explorar las
condiciones institucionales necesarias para su desarrollo, como asi también el nivel de
aceptabilidad y resistencia en docentes y alumnos de carreras de ingenieria. Se busca contribuir al
disefio de un instrumento para evaluar actitudes que favorezcan la emergencia de este tipo de
entorno. Se trata de un estudio de alcance descriptivo, con disefio cuali-cuantitativo. Se trabajara
con datos obtenidos a través de una encuesta, cuyos datos se someteran a tratamiento
estadistico.

Palabras Claves: Redes sociales, Comunicacién, Competencias.



1. INTRODUCCION

Las Instituciones vienen implementando acciones que, en general, se materializan con la
creacion de un Campus Virtual. Sin embargo, con la llegada a la universidad de los llamados
“nativos digitales”, y el éxito que el uso de redes sociales tienen en este segmento de usuarios,
nos preguntamos si las mismas pueden ser utilizadas con eficiencia como herramienta de
comunicacion en el &mbito académico.

Torre Espejo [1] destaca que “.... el uso principal que los jévenes hacen de la tecnologia se
centra en reforzar su ambito comunicativo mas cercano; no es prioritario para ellos abrir una
ventana a mundos lejanos a través de la tecnologia o descubrir conceptos cientificos o
humanisticos, ésta tan soélo les permite mantenerse permanentemente conectados con sus
amigos/compafieros/familia a través de mensajes de texto, mensajeria instantanea o, de manera
algo mas gréfica, mediante redes sociales como Twitter o Facebook”.

Por otra parte, la llegada a las universidades de generaciones con capacidades, intereses,
manejo de la tecnologia y valoracion de la formacién y de la informacion totalmente ortogonal
respecto a las preexistentes [2], [3] generan la necesidad de canales de comunicacion diferentes
de los que estdbamos habitualmente acostumbrados.

Dentro de este marco, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora (FIUNLZ) implementd, en el campus virtual, una Red de Docentes de la Facultad, con el
objeto de favorecer la comunicacién e interaccion entre docentes mediante un espacio de trabajo
cooperativo y colaborativo que permite intercambiar y articular el trabajo desarrollado en la misma.
Este espacio compartido de conocimiento y accion se sustenta en un proceso de intercambio e
interaccion, siendo un espacio permanente de reflexién sobre las practicas docentes, a fin de
analizarlas, informarnos y realizar el seguimiento curricular de las carreras de Ingenieria de la
Unidad Académica [4].

En forma paralela se realizé6 una encuesta a los alumnos con la intencién de indagar la
frecuencia y cantidad de horas de navegacién en Internet y el uso de las Redes Sociales.

2. METODOLOGIA

La encuesta implementada constdé de 74 preguntas cerradas y se realizd a través del
campus virtual. A los efectos del presente trabajo se seleccionaron 7 variables que se presentan
en la Tabla 1.

Tabla 1 Variables analizadas

Variables Categorias de la variable

Frecuencia semanal de acceso a Internet 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 O MAS

Cantidad de horas semanales que accede a Internet DE O A5=(1); DE5 A 10=(2) ; DE 10 A 15=(3) ;
DE 15 A 20=(4) ; DE 20 A 25=(5) ; DE 25 A 30=(6) ;

DE 30 A 35=(7) ; DE 35 A 40=(9) ; DE 45 A 50=(10)

Acceso al servidor desde el domicilio NO=(0) ; GRATIS=(1) ; PAGO=(2)

Realizacion de algun curso a distancia en forma NO =(1) Si=(2)
virtual

Uso de las aulas virtuales en el campus NO =(1) Si=(2)

Acceso a Facebook NO = (1) Si=(2)

Acceso a Twitter NO = (1) Si=(2)

Por sus caracteristicas se trata de un estudio cuali-cuantitativo y descriptivo, ya que intenta
especificar caracteristicas y perfiles de los alumnos. La encuesta se aplico6 a 136 alumnos
seleccionados en forma aleatoria, durante el segundo cuatrimestre de 2011. Las pruebas
estadisticas utilizadas para el tratamiento de datos fueron: Andlisis Univariado, Bivariado ( prueba
de Chi Cuadrado ( x* ) de independencia).

3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
3.1 Estadisticas descriptivas (n=136)

Tabla 2 Estadisticas descriptivas

Variable Modo Frecuencia del Categorias Porcentaje por
modo categorias
Frecuencia 12 o méas 40 12 23,529
semanal de




acceso a Internet 12 o mas 29,412
4 11,765
6 11,765
7 23,529
Cantidad de horas | DE5 A 10 72 DE 10 A 15 23,529
semanales que
accede a Internet DE 15 A 20 5,882
DE 30 A 35 11,765
DE 45 A 50 5,882
DE5A10 52,941
Acceso al servidor | PAGO 136 PAGO 100
desde el domicilio
Realizacion de NO 88 NO 64,706
algun curso a
distancia en forma
virtual Sl 29,412
No contesta 5,882
Uso de las aulas Sl 104 NO 23,529
virtuales en el
campus SI 76,471
Acceso a Sl 104 NO 23,529
Facebook
Sl 76,471
Acceso a Twitter NO 120 NO 88,235
Sl 11,765

La Tabla 2 permite observar que casi el 53% de los estudiantes encuestados accede a
Internet por lo menos 12 veces en la semana, siendo la cantidad de horas semanales entre 5y 10
horas (52,941%). El 100% accede desde un servidor pago si se encuentra en el domicilio; el 64%
no ha realizado cursos a distancia en forma virtual; y el 76,471% utiliza las aulas virtuales alojadas
en el campus virtual. Con respecto al uso de las Redes Sociales, el 76,471% accede a Facebook y
solamente un 11,765% lo hace a Twitter.

3.2 Andlisis Bivariado
Tabla 3 Andlisis Bivariado

Variable 1 Variable 2 Relacion p-valor (a=0,05)
Cantidad de horas | Uso de las aulas | dependiente 0,000
semanales que accede a | virtuales en el campus
Internet
Realizacion de algan | dependiente < 0,0001

curso a distancia en
forma virtual

Acceso a Facebook dependiente < 0,0001

Acceso a Twitter dependiente < 0,0001
Uso de las aulas | Acceso a Facebook dependiente 0,000
virtuales en el campus

Acceso a Twitter dependiente 0,018

De la Tabla 3 se puede observar una dependencia entre la variable Cantidad de horas
semanales que accede a Internet y las variables Uso de las aulas virtuales en el campus;
Realizacion de algun curso a distancia en forma virtual; Acceso a Facebook; Acceso a Twitter.
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Asimismo, es posible observar una dependencia entre la variable Uso de las aulas virtuales
en el Campus y las variables Acceso a Facebook; Acceso a Twitter.

4, INSTRUMENTOS COMUNICACIONALES IMPLEMENTADOS

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora ha
implementado diversas herramientas de comunicacion, con la finalidad de generar un
acercamiento a alumnos y docentes de la unidad académica.

Desde el Instituto de Investigaciones de Tecnologia y Educacion (IIT&E) se han efectuado
diversas acciones comunicacionales, mediante las cuales se busca contribuir al mejoramiento de
la educacion formal y profesional, a través de la incorporacién de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde el afio 2009 se ha dado inicio a una nueva etapa dentro de la Fl, mediante la
utilizacién de la Plataforma e-ducativa, con fines de comunicacion, informacién, opinion, ademas
de sus fines propiamente educativos.

Desde ese entonces a la actualidad, los canales utilizados son: Red de Docentes
(Plataforma e-ducativa), Boletin “ComunicandoTIC”, Efemérides, Facebook, Twitter, YouTube y
LinkedIn.

A continuacion se detallara lo realizado con cada uno de estos canales.

4.1 Red de Docentes

La Red de Docentes (Imagen 1) tuvo sus inicios en octubre de 2009, a través de la creacién
de un espacio virtual con fines comunicacionales para con la planta docente de la Facultad de
Ingenieria, generando un espacio compartido de conocimiento y acciones, el cual se sustenta en
un proceso de intercambio e interaccion que permitira reflexionar sobre las practicas docentes y
analizarlas, brindando espacios a la informacion y la realizacion del seguimiento curricular de las
carreras de Ingenieria de la Unidad Académica.

Este espacio tiene como objetivos favorecer la comunicacién e interaccion entre docentes y
coordinadores de ciclo, y facilitar el intercambio de materialesy resultados de distintas
experiencias, ademas de compartir opiniones e informacion y realizar consultas.

Dentro de los contenidos dispuestos en dicho espacio existen los siguientes elementos
disponibles para toda la comunidad docente:

4.1.1 Contenidos

a) Proyecto de catedra. Objetivo especifico: contribuir a la supervision y el control sistemético
del desarrollo del plan de estudios.

b) Formacién Docente. Objetivo especifico: facilitar la coordinacion y comunicacién de
acciones atinentes a la formacién pedagdgica continua.

¢) Documentos de consulta. Objetivo especifico: constituirse en un canal de intercambio de
documentos, normativas y bibliografia.

d) Foros. Objetivo especifico: generar un espacio de trabajo colaborativo y cooperativo
entre docentes del mismo ciclo de estudios y entre éstos, con los respectivos coordinadores.

e) Boletines. Objetivo especifico: canal de distribuciéon de los boletines que se editan en la
Facultad.

f) Eventos. Objetivo especifico: difusion de noticias, eventos y actividades de caracter
cientifico, académico o de divulgacién, que organice la Facultad u otras Instituciones.

Desde el afio 2009 a la actualidad, la Red de Docentes ha recibido 9870 visitas, y cuenta
con 215 usuarios, entre docentes y personal técnico de la unidad académica.

Dentro de la Red se han realizado diversas comunicaciones, tales como eventos de interés
para los docentes, jornadas, talleres, becas, ofertas laborales, funcionamiento de la plataforma
virtual, entre otros.

Se ha generado un espacio bidireccional, acercandose a un trabajo mutuo y colaborativo, ya
gue los docentes participan activamente, teniendo un espacio propio para poder comunicarse e
interactuar entre catedras y miembros de la FIUNLZ.

La utilizacién de esta red permitié “asignar una cara” a los nombres que recorrian por las
catedras, generando un mayor conocimiento entre todo el plantel docente: compartir mas tiempo,
acortar brechas y distancias que antes se sentian, disponiendo, los unos de los otros, ayudandose
en las préacticas mutuas del ejercicio de la docencia. Ademas, brinda un espacio de solidaridad en
funcién de problematicas que se hayan presentado.

Por otra parte, se publican las efemérides de periodicidad semanal, y los boletines de
frecuencia trimestral, los cuales se detallaran a continuacion.
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Imagen 1: “Red de Docentes” - Plataforma e-ducativa de la FI-UNLZ

4.2 Boletin “ComunicandoTIC”

El Boletin “ComunicandoTIC” (Imagen 2) tuvo su primer lanzamiento en diciembre de 2012.
Su objetivo se centré en generar un acercamiento a los docentes realizando publicaciones de
interés para ellos, y permitiéndoles participar, brindando un espacio para la redaccién de articulos,
entrevistas y difusion.

De esta manera, el boletin genera un lugar de informacion-opinién y divulgacion de
novedades.

La periodicidad de las publicaciones son trimestrales; actualmente existen tres ediciones ya
difundidas, trabajando para la cuarta que se lanzara en septiembre del corriente afio.

La distribucion del mismo se realiza mediante la Red de Docentes, dejando a disposicion el
namero completo, y la portada en las Redes Sociales para que los interesados soliciten la edicion
completa.

En cuanto a las secciones, se pensaron algunas fijas y otras que van variando en funcién de
cada nimero.

Entre ellas se encuentran las siguientes: notas destacadas e institucionales, novedades,
Agenda MIinCyT, entrevistas, salutaciones y un espacio de entretenimiento.
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Imagen 2: Boletin ComunicandoTIC - 32 Edicién Junio de 2013, IIT&E de la FI-UNLZ

4.3 Efemérides

En el afio 2012 se dio inicio a la publicacion de efemérides culturales de Argentina mediante
la Red de Docentes, las cuales son tomadas del portal del Ministerio de Educacién,
http://www.me.gov.ar/efeme/.

Luego, en el 2013 se logr6é adoptar un estilo e identidad, aplicando disefio a cada
publicacién. Todos los lunes de cada semana se realiza la difusién correspondiente de la misma.

Las efemérides se comparten, también, en las redes sociales y en la Web del IITE (Imagen

3).
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EFEMERIDES 2013

Semana del 29 de Julic al o4 de Agosto
29 de Julic
3957 Muere en Buenos Aires el escritor y profesor undversitano Ricardo Rojas.
382 Dia de la Cultura Naciomal. Un decreto presidencial instituyd esta fecha en conmemoracion a Ricardo
Rojas.

2000 Muere en Buenos Aires o] médico driganoRené G, Favaloro, Nacid en La Plata o 13 de julio de 1923,
200y Dia de los Valores Humanos

30 de Julio

1772: Nace en San Juan el fraile dominico Fray Justo Santa Maria de Oro. Fue amigo ded general San Martin,
con quien mantuve correspondencia, En el Congrese de Tucuman de 6. se prosuncid por la forma
republicana de gobierno, en oposicién a proyectos mondrquicos. Fallecié en San Juan el 1y de octubre de 1836,

de Julio

wig
Nace en Cordoba Jost Ignacio Redriguez("Chango Rodriguer”™), cantautor y poeta del folklore argentino.
Fallecié en Cordoba el 7 de octubre de 1975

wia
Muere en Buenos Aires el profesor y EnglistaAyeline Herrero Mayor, autor de “Lengua, diccionario y estilo”,
"La funcidn estetica del lenguaje” y “Presente y futuro de ba lengus espafiola de América”.

o de Agosto

o7 Aparece en Buenos Aires ol primer nimero de la revista terania "Nosotros”. dirigida por Roberto F.
Giusti y Alfredo A. Blanchi. Esta revista contd con la colaboracion de figuras literarias de excelente nivel

o2 de Agosto
974" Se crea la Academia Superior de Estudios Policiales.

Imagen 3: Efemérides IIT&E, FI-UNLZ. Fuente: http://www.me.gov.ar/efeme/

4.4 Facebook

El IT&E cuenta con un usuario en la Red Social Facebook, llamado “/ITE FI-UNLZ” (Imagen
4). Desde la incorporacion a Facebook, generada a fines de 2012, a la actualidad, se disponen de
80 usuarios entre alumnos y docentes. Esto permite generar una aproximacion, principalmente, a
los alumnos, donde se les deja a su disposicion las efemérides semana tras semana, las portadas
de los boletines, becas para alumnos, salutaciones en fechas especiales, entre otros.

Este espacio genera una socializaciéon mas distendida, pero sin perder la formalidad.
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Imagen 4. Facebook IITE FI-UNLZ

45 Twitter

La red social Twitter es otro espacio de comunicacién que se esta insertando en el IIT&E, ya
comunicar en las redes sociales y, por el otro, mantener
los tweets se publican de manera interactiva en la propia

gue posee dos ventajas: por un lado,
actualizada la Web del IIT&E, ya que
pagina del instituto (Imagen 5).
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4.6 Pagina Web

En el 2013 se ha puesto en funcionamiento la pagina web del instituto (www.iite.com.ar)
que, si bien tiene espacios en construccion, la misma ya se encuentra subida y funcionando de
manera activa.

En esta pagina se pueden encontrar los siguientes espacios: miembros, funciones, areas,
actividades, contacto, descargas de material (como boletines), institucional del IIT&E, tweets
online, direccionamiento a las redes sociales y, en construccién, investigacion, transferencia,
doctorar y boletin (Imagen 6).

| 2o legaelaieias  Nuestra Mision

Tweets W Follow @IITEFIUNLZ IFI-UNL.Z
El Institute de Investigaciones de Tecnologia y nve5t|ga
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"l @ITEFIUNLZ E|

educacidn fortnal vy profesional, tnediante la

incorporacién de tecnologias de informacidn ¥

comunicacion (TIC) a los procesos de ensefianza Y
aprendizaje. N2 or@r
Para esto, el Instituto hace investigacion y desarrollos
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- 4rea de las tecnologfas, realizando alianzas estratégicas
con grupos de investigacidn ¥ organismos interesados
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tecpologa. S o Boletin
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. organizaciones que, patticipan en la construccién de@:zsgéaa;zs
‘ ambientes educativos innovadores, y difunde los
I_I resultados v experiencias en ambitos cientificos,

educativos y de la sociedad en general

&)

Copyright ® IITZE-FI-UNLZ
Imagen 6: Pagina Web IITE

4.7 Linkediny You Tube

Tanto Linkedin como You Tube son espacios de comunicacién gue se encuentran en una
etapa exploratoria en la que, si bien hay material disponible, no se concentra fuertemente el
espacio de comunicacién gque se visualiza en el resto de las redes sociales o canales del IIT&E.

5. CONCLUSIONES

Existe, de manera notable, un incremento de los usos e impacto de las redes sociales;
debido a esto, cabe preguntarse la relevancia e importancia de éstas como medios de
comunicacion en las instituciones de educacién superior, ya que, mayoritariamente, se ha sumado
a estos medios para acercarse a la comunidad educativa, la cual incluye docentes y alumnos,
principalmente, pero también externos.

En la actualidad, las universidades se suman a las redes sociales para comunicar
actividades de investigacion y extension, noticias de las distintas areas, informacion relevante para
alumnos y docentes, videos y documentos realizados por catedras, fechas de finales, informes e
inscripcién a carreras, ofertas académicas, entre otros.
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Esta utilizacion se da en funcion de algunas ventajas que pueden encontrarse, entre ellas:
- mayor alcance y llegada de la informacioén, permitiendo corroborar la fuente;
- rapidez en el proceso de comunicacion;
- facilita el intercambio de ideas, actividades e intereses de manera dindmica;
- fomenta el aprendizaje fuera de los espacios aulicos, entre otras.

En funcion del analisis realizado mediante la encuesta a alumnos, donde se determiné que
el 53% de los mismos accede a internet al menos 12 veces por semana, permaneciendo la
navegacion entre 5 y 10 horas, es notable el uso de las herramientas tecnoldgicas en nuestros
estudiantes.

Por otra parte, podemos determinar la fortaleza que significa para la FI-UNLZ la utilizacién
de aulas virtuales, de la plataforma adquirida, ya que, si bien muchos de los alumnos no han
realizado cursos a distancia, si utilizan el campus. Esto se refleja en el 76% arrojado de las
encuestas realizadas. De esta manera se puede demostrar que los alumnos de esta Unidad
Académica presentan las competencias tecnologicas y comunicativas necesarias para
desarrollarse exitosamente.

En funcion a las redes sociales, Facebook sigue liderando el mercado, brindando atractivos
para todos los usuarios del mismo, mientras que Twitter posee un menor porcentaje (Facebook
76% y Twitter 11%).

Se reconoce que los usuarios no sélo presentan accesibilidad y dominio de las herramientas
actuales, sino también la aceptacion y posibilidad de insercion de nuevas herramientas, como
puede observarse con las Redes Sociales emergentes. Esto se comprende como una comunidad
de estudiantes que, sumergida en una constante actualizacion tecnoldgica, fomenta y exige
directamente lo mismo de su entorno.

Estos resultados se condicen con las acciones implementadas por el Instituto de
Investigaciones de Tecnologia y Educacion, perteneciente a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora. Si bien desde el afio 2009, de un modo experimental,
se inicié la utilizacion de la plataforma virtual, a partir de ese entonces se fueron profundizando las
acciones comunicacionales mediante la utilizacion de TIC y redes sociales.

Centrandonos en docentes y alumnos, el area comunicacional del IIT&E se fue gestado de
manera paulatina, hasta encontrarnos, hoy en dia, con las acciones mencionadas anteriormente.

Generar la “Red de Docentes” como espacio de interaccion entre todos los que formamos
parte de la Fl, utilizandola como medio de difusion, de comunicacion y acercamiento a toda la
planta docente, nos ha permitido generar una identidad y sentido de pertenencia, ya que todos
sabemos a donde recurrir cuando existe una inquietud y necesidad. Comunicar las “Efemérides”
por este medio nos brinda, ademas, un espacio cultural y de conocimiento.

La creacion del Boletin “ComunicandoTIC” desarrolla, en cada edicién, un espacio de
difusion de novedades y hechos recientes a los docentes, ofreciendo un lugar para que compartan
sus conocimientos, incorporando nuevas personalidades que no pertenecen a la FI-UNLZ, asi
como también entrevistarlos y crear espacios de distension y socializacién, como lo es el de
entretenimiento.

Todas estas acciones, mediante las redes sociales, llegan también a los alumnos que
forman parte de la comunidad educativa, donde, proximamente, se piensa incorporarlos en la
participacion de los boletines que se difunden. En relacién a la web y las redes sociales se ha
podido, mediante ellas, llegar mas alld de nuestra unidad académica, compartiendo nuestras
actividades y servicios a externos, ademas de nuestra planta docente y de alumnos.

Concluimos que la inclusion de nuevos medios para disminuir la brecha digital entre ambas
generaciones demostrd niveles de aceptacion crecientes. Por lo tanto, habiéndose iniciado el
camino hacia la construccion de estos espacios, y debido a la demanda existente, es necesario
continuar y mejorar las acciones que se realizan, a fin de optimizar las habilidades comunicativas
gue ya se han implementado.

6. REFERENCIAS

[1] Torre Espejo, A de la (2009). Nuevos perfiles en el alumnado: la creatividad en nativos digitales
competentes y expertos rutinarios”. En Universidad y Sociedad del Conocimientol, Vol. 6, pp. 7-
14, Disponible en http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/vénl-de-la-torre/17
[Consultado el 13/3/2011].

[2] Bringué, X ; Sabada, C. (Coords) (2008). La generacion interactiva en Iberoamérica Fundacion
Telefénica/ Ariel. Madrid.

-10 -


http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v6n1-de-la-torre/17

[3] Piscitelli, A. (2009). Nativos e inmigrantes digitales. Una dialéctica intrincada pero
indispensable. En Carneiro et al (coord.) Los desafios de las TICs para el cambio educativo. OEI.
Madrid.

[4] Blanco, N. et al (2012). Formacion de Académicos de Ingenieria Experiencia en la “RED de
DOCENTES”. Asociacion |beroamericana de Instituciones de Ensefianza de la Ingenieria.
Disponible en http://www.asibei.net/documentos/Buenos_Aires Presentacion_N_Blanco.pdf
[Consultado el 14/08/2013].

- 11 -


http://www.asibei.net/documentos/Buenos_Aires_Presentacion_N_Blanco.pdf

