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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es generar una base de informacién cientifica que de sustento a
aquellos proyectos desarrollados en empresas industriales dedicados a la aplicacién de la Mejora
Continua en procesos que puedan involucrar cualquier tipo de impacto medioambiental. De este
modo, el presente informe pretende identificar esta base cientifica.

Dicha base de informaciéon sera creada en base a una revision bibliografica desarrollada a
partir de la busqueda de literatura en diferentes fuentes, donde los documentos seleccionados
abordaran los temas tratados en este analisis. La busqueda y seleccidn de dichos trabajos se
realizara mediante la aplicacion de la Revisién Sistematica, técnica que propone una serie de
pasos para desarrollar una busqueda eficiente.

Los resultados esperados de esta investigacion pretenden ser un aporte a los ambitos
cientifico-tecnolégico y empresarial. Desde el punto de vista académico, el estudio complementa el
amplio campo de la investigacion cientifica en los temas de gestion de calidad, mejora continua y
gestion medioambiental, generando analisis tedrico y evidencia empirica sobre los proyectos de
mejora continua con foco ambiental. En el campo empresarial, esta investigacion podria generar
aportes que permitan a las empresas optimizar sus sistemas de gestién de calidad y ambiental.

El alcance del trabajo es generar una base de analisis a partir de la informacién recopilada
mediante la revision sistematica, que sirva como base tedrica para una futura investigacion de
caracter netamente empirico.

Palabras Claves: Mejora Continua, Medioambiente, Revision Sistematica, Empresa,
Sustentabilidad

ABSTRACT

This work aspires to generate a scientific information database to support those projects in
industrial companies dedicated to the implementation of continuous improvement processes that
can engage in any kind of environmental impact. So this report seeks to identify such scientific
basis.

This database will be created based on a literature review developed from the literature search
in different sources, where the selected document will address the issues raised in this analysis.
The search and selection of such work is performed by applying the Systematic Review, a
technique that proposes any steps to develop an efficient search.

The expected results of this research are intended as a contribution to the scientific-
technological and business areas. This study complements the broad field of scientific research in
the areas of quality management, continuous improvement and environmental management,
generating theoretical analysis and empirical evidence about the continuous improvement projects
with an environmental focus. Also, this research could contribute information that enable
companies to optimize their management systems and environmental quality.

The project scope is to generate analysis basis from the information collected through the
systematical review. This will help as theory base for future investigation purely empirical.



1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la mejora continua ha sido objeto de atencién desde el punto de vista
empresarial como estrategia de mejora de procesos, performance, rentabilidad y sustentabilidad
socio-ambiental, como desde el campo cientifico, donde su estudio abarca el desempefio de estos
procesos, asi como su nivel de desarrollo e impacto organizacional.

Por otro lado, la problematica medioambiental se consolida como tematica de interés debido a
su impacto social y ecolégico, tanto en la investigacion cientifica como en la gestion empresarial.

El objetivo principal de este trabajo consiste en explorar - mediante una Revision Sistematica -
aquellos antecedentes enfocados en la aplicacion de la mejora continua para impulsar mejoras en
la gestidn medioambiental de una empresa.

Este trabajo se expone en una serie de apartados. En primer lugar, se explican los conceptos
de Mejora Continua, y aquellos vinculados a la problematica ambiental (gestion, sustentabilidad,
etc.). En segundo lugar, se presenta la metodologia con la que se lleva a cabo este estudio. A
continuacion, los resultados de la revisién sistematica son expuestos, y luego se realiza un analisis
y discusion de los mismos. Finalmente, se presentan las principales conclusiones.

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 Mejora Continua

La Mejora Continua es un proceso planificado, organizado y sistematico de cambios
incrementales y continuos en las practicas existentes en toda la compania, con el propésito de
mejorar la performance (Boer y Gertsen, 2003).

Hoy en dia, la mejora continua, se comprende fundamentalmente como uno de los pilares de
un sistema de gestion total de la calidad (TQM) (ISO, 2008; Shiba, 1995; Garvin, 1988). Su
particularidad es que su aplicacidén practica encuentra con frecuencia barreras importantes que
dificultan la obtencion de resultados y generan desmotivacion, frustracion y grave riesgo de
desarticulacion total del proceso sistematico de mejora.

Para la serie de las normas ISO 9000 (2008) la mejora continua tiene como objetivo
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas. Esta definicion comprende un conjunto de valores y herramientas tanto para el
establecimiento de metas como para la planificacion, ejecucion y medicion de los cambios.

Chen Yen-Tsang y otros (2010) explicaron que la mejora continua es sefalada por diversos
estudios como una pieza clave para mantener la competitividad de una empresa en un escenario
dinamico. Asi mismo, Imai (1988) sostiene que la competitividad y la innovacién deben ser
acompafadas por actividades de mejora continua para luchar contra la tendencia natural de la
degradacion del sistema. En este contexto, Albors y otros (2009) han definido que las practicas de
mejora continua estan relacionadas con la competitividad empresarial y se destacan la necesidad
de un compromiso por parte de la gerencia, inversion de tiempo, como asi también inversién de
recursos.

2.2 Problematica ambiental

Ron (1998) define la “produccién sustentable” como la actividad industrial que resulta en
productos que satisfacen las necesidades de la sociedad presente sin comprometer la habilidad de
las generaciones futuras de satisfacer sus necesidades y deseos. A su vez, Glavic y Lukman
(2006) afirman que la “produccion sustentable” es la creacion de bienes mediante el uso de
procesos y sistemas no contaminantes, que conservan la energia y los recursos naturales en
formas econémicamente viables, seguras y saludables para los trabajadores, las comunidades y
los consumidores. Ademas, afirman que el “consumo sostenible” esta vinculado a la produccion y
distribucion, uso y eliminacion de productos y servicios, teniendo como objetivo asegurar que se
satisfagan las necesidades basicas de toda la comunidad mundial, reduciendo el exceso de
consumo de materiales y energia, y minimizando el dafio ambiental.

Rizzo y Batocchio (2011) afirman que la produccion sustentable actua en la fuente de
generacion de residuos de forma preventiva, identificando alternativas para evitar o minimizar la
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generacion de los mismos durante las distintas etapas del proceso productivo. También, Glavic y
Lukman (2006) afirmaron que esta produccion abarca el minimo uso de recursos y la mejora de la
ecoeficiencia, con el fin de generar efectos positivos sobre el medio ambiente y de reducir los
riesgos de los organismos vivos.

La existencia de las normas ISO 14000 para el establecimiento de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) sefiala la relevancia que ha cobrado la problematica ambiental en el mundo de
las organizaciones a nivel global. En forma integral, los objetivos de esta norma internacional son
reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la legislacion en materia ambiental.

Frente a la necesidad de reducir los costos y de adecuar los productos y procesos a las
necesidades del mercado, las empresas son presionadas para modernizar sus sistemas de
gestién para ofrecer productos de mayor calidad, apoyen y hagan posibles las innovaciones
tecnolégicas y contribuyan con el desarrollo sostenible, garantizando una mayor competitividad y
por lo tanto la rentabilidad (Oliveira y Pinheiro, 2010).

Tal como sefalan Porter y van der Linde (1995), innovar para satisfacer regulaciones
ambientales puede traer compensaciones: el mejor uso de insumos, la creacion de mejores
productos o la mejora de los rendimientos del producto. Estos autores sostienen que resistir la
innovacion conducira a la pérdida de competitividad en la economia global de hoy en dia.

3. METODOLOGIA

Una vez descriptos los conceptos basicos que dan soporte a la investigacion, se realiza una
exploracion bibliogréfica a través de una metodologia especifica llamada “Revisién Sistematica”.

Una revisidn sistematica tiene como objetivo presentar una evaluacién justa sobre un tema de
investigacién especifico, haciendo uso de una metodologia de revisién rigurosa y confiable
(Kitchenham, 2004).

El fin de dicha revision es resumir toda evidencia empirica y/o tedrica existente en relaciéon a un
tema de investigacion, y proporcionar un marco que fundamente hipétesis, o bien crear una base
tedrica que dé soporte a nuevas investigaciones.

Kitchenham define tres etapas fundamentales para realizar una revision eficiente:

e Planificacion
o ldentificacion de la necesidad de revision
o Desarrollo de un protocolo de revision
¢ Realizacion de la revision
e Sintesis
o Evaluacién y documentacion de la informacion

Identificada la necesidad de revisién en el apartado 1 de este trabajo, se concluye con la etapa
de planificacion desarrollando el protocolo de busqueda para realizar una eficiente revisién. Se
realizara una exploracion bibliografica en bases de datos electronicas como Google Scholar,
ScienceDirect, ENEGEP y ResearchGate. Para optimizar la busqueda y obtener resultados mas
precisos sobre la relacion actual entre la mejora continua y las cuestiones medioambientales, se
acotd la revision de trabajos a aquellos publicados entre los afios 2000 y 2014, escritos en
espafiol, inglés o portugués, utilizando las palabras clave que se muestran en la Tabla 1.

TABLA 1 Palabras clave para la Revision Sistematica

Espaiiol Portugués Inglés
1 Mejora Continua Melhora Continua Continuous Improvement
2 Ambiente Ambiente Environment
3 Sustentabilidad Sustentabilidade Sustainability
4 Produccion mas limpia Produgao mais limpa Cleaner Production
5 Empresas Empresas Companies




4. RESULTADOS DE LA REVISION SISTEMATICA

Esta busqueda arroj6 como resultado 70 documentos, que incluyen tanto papers como
documentos técnicos. Mediante la lectura de los titulos y los resimenes, o bien detectando las
palabras clave de cada informe, se seleccionaron 30 trabajos que contienen la informacién basica
necesaria para el presente informe.

Finalmente, a partir de la lectura completa de estos ultimos 30 trabajos, se seleccionaron 17
documentos.

*EMNEGEFP
* Google Schoolar

* ScienceDirect
*Research Gate

Primera
Seleccidn 70 documentos

Seleccion en
base a titulos y
palabras claves 30 documentos

Seleccidn final en
base a la lectura del
trabajo completo 17 documentos

Figura 1: Etapas del proceso de revision sistematica

Los trabajos seleccionados a través de la metodologia de la Revisién Sistematica y a la lectura
del documento completo se presentan en la tabla 2:



TABLA 2 Trabajos seleccionados

Nuamero Nombre del Trabajo Autor/es Ano de Publicacion
A inovacéo tgcnploglca wsandg a Marcos Aurélio Zoldan
1 produg¢ao mais limpa - o caso aguia . . 2005
Magda Lauri Gomes Leite
florestal
Aplicagcéo da Produgao mais Limpa em Denise Dumke de Medeiros
2 uma empresa como ferramenta de . . 2007
. . Felipe Alves Calabria
melhoria continua
3 Benefits of the ISO 9001 and ISO Juan José Tari 2012
14001 standards - A literature review José Francisco Molina Azorin
El impacto de la implantacién de un
sistema de gestion medio ambiental en Lépez. Maria Concencion
4 la estructura organizativa de la pez, . pclo 2003
X . ., Serrano Bedia, Ana Maria
empresa: una aproximacion desde 1ISO
14001
Implantagéo de sistemas de gestéo
5 ambiental ISO 14001 - Uma Otavio José de Oliveira 2010
contribuigdo da area de gestéo de Camila Roberta Serra Pinheiro
pessoas
Relacion entre Mejora Continua, .
s . Conrado Carrascosa Lépez
6 Innovacion y compromiso Anael Peiré Signes 2012
medioambiental de la Gerencia 9 9
7 Review of sustainability terms and their Peter Glavic 2007
definitions Rebeka Lukman
Sistema de Avaliagdo em Produgéo
8 Mais Limpa - Promovendo a Melhoria R.F.W. N.eeltzow 2009
, J. M. Oliveira
Continua
Using quality function deployment for
technique selection for optimum Anthony Halog
9 ; 2000
environmental performance Frank Schultmann
improvement
Uso de practicas de produccion méas Luan Randal Peres Botta
10 S ~ . 2012
limpia en empresas de pequefio porte Edwin Cardoza
Analise de instrumentos de Gestao Marcos Eduardo Gomes
Ambiental visando a Melhora Continua
11 . X Cunha 2007
do Indice de Qualidade de Aterro de - .
. Mauricio Fontana Silva
Residuos
Analisis detallado de la Norma ISO J. Baraza
12 14001 R. Torres 2000
13 La mejora continua de las buenas Yahilina Silveira Pérez 2012
practicas en la gestion medioambiental Yilian Rodriguez Clavijo
The Influence of Internal Environment
14 and Continuous Improvements Mohamed Zain 2012
on Firms Competitiveness and Norizan M. Kassim
Performance
15 Claves para la Mejora Continua Héctor R. Formento 2004
16 Strategic Explanations for the Early Pratima Bansal 2003
Adoption of ISO 14001 Trevor Hunter
Un Plan de Gestion de Calidad y Liliana Capacho
17 Ambiental basado en las Normas ISO P 2009

9001 e ISO 14001

Zoemi Chacén

5. ANALISIS DE RESULTADOS




Luego de ser seleccionados los trabajos mencionados en la Tabla 2, se han planteado una
serie de preguntas que pretenden confirmar si finalmente la Revisiéon Sistematica resulté eficiente.
A continuacion se definen las preguntas planteadas, y en la Tabla 3 se vincula a éstas con cada
uno de los trabajos seleccionados:

A. ¢Aporta conceptos y/o experiencias relevantes para este estudio?
B. ¢Aporta referencias respecto al vinculo entre la mejora continua y la problematica

ambiental?
TABLA 3 Respuestas a preguntas planteadas
Nimero del Preg. A _ Preg. B
Trabajo Conceptos | Experiencias

1 X

2 X X
3 X

4 X X
5 X

6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X

13 X X
14 X X
15 X

16 X X
17 X X

Un conjunto de diez trabajos exponen conceptos fundamentales que aportan informacion
apropiada a la presente investigacién. Por ejemplo, Tari y Azorin (2012) realizan un analisis
detallado de las Normas ISO, y luego Baraza y Torres (2000) exponen los beneficios de las
mismas. Por otro lado, Formento (2004) describe y define las claves para el desarrollo de la
Mejora Continua, mientras que Glavic y Lukman (2007) exploran y definen términos relacionados
con la sustentabilidad, que luego se podran utilizar como complemento a lo descripto por
Formento.

En cuanto a aquellos trabajos que describen experiencias respecto a la aplicacién de la
Mejora Continua en aspectos ambientales, Lopez y Serrano (2003) afirmaron que la implantacién
de un sistema de gestion medio ambiental se traduce en una tendencia hacia la creacion de una
estructura descentralizada, fruto de la mejora en la cualificacién del personal y de su mayor
participacion en los procesos de solucién de problemas y de toma de decisiones. Ademas,
agregan que dicha implantacion se orienta hacia la eliminacién en el origen y de forma definitiva
de todos los problemas que impiden a la organizacion alcanzar los objetivos propuestos. Por otro
lado, Medeiros y Calabria (2007) definen que con una pequefa inversién, la empresa logra
mejoras en los factores relacionados con recursos humanos, insumos y productos del proceso
productivo, y a su vez permitir una mayor conservacion del medio ambiente, con un significativo
aumento de la eficiencia operativa y creando ventaja competitiva para la organizacion.

Dentro de los trabajos seleccionados, doce de ellos han vinculado brevemente las cuestiones
medioambientales con la Mejora Continua. Por ejemplo, J. Baraza y R. Torres en su andlisis de la
norma ISO 14001 (2000), afirman que la Mejora Continua Ambiental es un proceso de
intensificacion del sistema de gestion del medio ambiente para la obtencién de mejoras en el
comportamiento medioambiental global, de acuerdo con la politica medioambiental de la
organizacion. Por otro lado, Bansal y Hunter (2003), afirman que un sistema de gestion ambiental
como las ISO 14000 evocan los principios de la mejora continua: planificar, hacer, verificar,
implementar (plan-do-check-act)

Otro caso que ilustra la aplicacion de herramientas de mejora continua en la problematica
ambiental es el de Halog, Schultmann y Rentz (2000), quienes desarrollan una versién modificada
del QFD (Quality Function Deployment), y luego es aplicada para determinar las emisiones que
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necesitan ser analizadas para la mejora de la performance ambiental. En el mismo sentido, Peres
Botta y Cardoza (2012) describen una guia que pueda ayudar a implementar practicas de P+L
(produccién mas limpia) en pequefias y medianas empresas.

Perez y Clavijo (2012), afirman que las buenas practicas son el primer estadio para la
integracion de sistemas ambientales en las empresas. Las buenas practicas son un conjunto de
pautas y recomendaciones que contribuyen a una mejor calidad de vida en el entorno, aplicadas,
principalmente, a través de medidas preventivas que eviten riesgos ambientales asociados a
cualquier accion realizada, asi como por la ejecucion repetida de experiencias positivas que
reducen el impacto ambiental de las actividades cotidianas o, como muchos ya repiten, son
aquellos modelos de experiencias positivas a través de los cuales se han obtenido resultados
satisfactorios y son sistematizadas con la intencién de que, de acuerdo al caso, puedan ser
replicadas o adaptadas en otros contextos. A estos modelos y experiencias positivas los definen
como Mejoras Continuas.

6. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Este trabajo ha logrado su objetivo de construir una base de informacion cientifica, a través de una
técnica innovadora y moderna. La revision sistematica le otorga a la busqueda bibliografica una
robustez indiscutible, lograda mediante la definicion de palabras clave, fuentes de informacion,
idiomas de busquedas, periodo temporal. Como toda nueva técnica, es necesario un proceso de
aprendizaje para aprovechar sus potencialidades.

Se ha partido de una base de 70 documentos diversos, que a través de diferentes “filtros”, han
quedado 17 trabajos seleccionados. Estos ultimos se convierten en la base sobre la cual se
construira el marco tedrico del proyecto de investigacion sobre la implementacién de técnicas y
herramientas de la mejora continua enfocados en la problematica ambiental de las empresas.

Los préoximos pasos del estudio deberan corresponder a la formulacion del marco conceptual,
identificando los aspectos abordados, asi como aquellos ausentes, para luego poder disefar y
ejecutar el estudio de campo, que permita indagar diversas cuestiones vinculadas a la
problematica del proyecto de investigacion.
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