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RESUMEN

Esta estrategia educativa fundamenta su propuesta en los contenidos minimos exigidos por la Ord.
1114, que rige su Disefio Curricular; es de caracter anual, se dicta en el 5to. Nivel y forma parte de
las asignaturas de Tecnologia Aplicable de la carrera. [1]

Los modernos Sistemas de Produccion y Servicios estan basados principalmente en la reduccion
de existencias, la calidad asegurada y el mantenimiento productivo, por ello la asignatura esta
orientada fundamentalmente a la Gestion del Mantenimiento Industrial.

En el desarrollo de la misma se abordan paulatinamente todos los conceptos referentes al
mantenimiento de la maquinaria, desde la antigua concepcién “del entretenimiento” de
conservacion hasta los mas avanzados Sistemas de Mantenimiento.

Cabe destacar que, la exposicion rigurosa y asequible de temas tales como: el estudio de fallos,
las leyes de distribucion de fallos bajo modelos exponenciales y de Weibull, el estudio de la
fiabilidad, la disponibilidad, la mantenibilidad, etc. Todos estos nuevos conceptos y leyes nos
introducen en el campo ingenieril de la especialidad fiabilistica y sus aplicaciones orientadas al
disefio y el mantenimiento. [2]

El Mantenimiento Preventivo con todas sus posibles variantes: el programado o sistematico, y el
condicional (predictivo, previsional, etc.) que se desarrollara de forma eminentemente practica,
ayudando a definir criterios para la eleccién del tipo de mantenimiento mas adecuado para cada
empresa desde el punto de vista técnico- econémico.

El otro aspecto importante de esta asignatura es la orientacion fundamental hacia la Gestion del
Mantenimiento, aspecto evidentemente imprescindible en la formacién y concepcion moderna de
cualquier profesional de la Ingenieria.

El tratamiento adecuado de: El andlisis y preparacion del trabajo, la funcion de ordenamiento y
realizacion permiten definir una eficaz gestién en el Mantenimiento y proveer de indicadores que
permitan corregir las politicas de mantenimiento, logrando de esta funcién una herramienta
estratégica en la concepcién de mejora continua aplicada a las empresas modernas. [3]

Palabras Claves: Contenidos Significativos. Gestion de Mantenimiento. Seguimiento
Personalizado. Mantenimiento Preventivo.
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ABSTRACT

This educational strategy bases its proposal on the minimum contents demanded by Ord. 1114,
which regulates its Curricula: it is a 5" year annual subject that forms part of the subjects related to
Applicable Technology of the career.

The modern Production and Services Systems are mainly based on the reduction of existences,
assured quality and the productivity maintenance; that is why this area is mainly oriented towards
Industrial Maintenance Management.

During its development, all the issues related to machinery maintenance are gradually taught, from
the ancient concept of “entertainment” preservation up to the most advanced Maintenance
Systems.

It is important to note the rigorous and reasonable exposition to topics, such as: the study of errors,
the laws of distribution of errors under both exponential and Welbull models, the study of reliability,
availability, ease of maintenance, and so on. All these new concepts and laws introduce us to the
engineering field of the reliability specialty and its applications oriented towards design and
maintenance.

The Pre-emptive Maintenance with all its possible variables: the programmed or systematic, and
the conditional (predictive, anticipatory, and so on) that is developed from the practice area mainly,
helping to define criteria for the election of the most adequate maintenance type for each enterprise
from the technical — economic point of view.

The other important aspect of this area of study is the fundamental orientation towards
Maintenance Management, aspect that is evidently essential in the development and modern
conceptions of any Engineering professional.

The adequate treatment of: the work analysis and preparation, the order and attainment function
allow to define an efficient management in Maintenance and to provide signs that led to the
improvement of the maintenance policies, attaining from this function a strategic tool in the
conception of continuous advancements applied to modern enterprises.

Keys Words: Significant contents. Maintenance Management. Personalised Follow up. Pre-
emptive Maintenance. Constructivism.



1. INTRODUCCION

Esta asignatura constituye una de las Gltimas materias de la formacion profesional del graduado
tecnoldgico. El aprendizaje significativo adquirido a través del desarrollo de su carrera lo habilitan
para lograr un manejo de una infinidad de herramientas teéricas y practicas que le permiten
interpretar con exactitud la gestion adecuada de las maquinas, los procesos involucrados, los
métodos estocasticos y probabilisticos y sus diversas aplicaciones, la visién de la organizacion de
la produccién asociada al mantenimiento, la importancia de los costos e incorporar una cuota de lo
que significa la gestion de la calidad en cualquier actividad moderna. Todos estos elementos
proponen una vision holistica de la formacién del Ingeniero Industrial y es en este contexto donde
surge la necesidad de conformar o completar al futuro profesional con una de sus Ultimas
herramientas que le permita converger y condensar sus conocimientos y aptitudes adquiridas
hasta el momento y confluyen en una asignatura como es el Mantenimiento. [4]

Un Ingeniero Industrial no puede desconocer la importancia del Mantenimiento y menos no poseer
los conocimientos que le permitan “gestionar adecuadamente el material" (definido genéricamente
como elemento, maquina, conjunto, proceso o sistema productivo), asi como en su formacion supo
entender, disefiar, ordenar y operar los conjuntos productivos, debe saber mantener
correctamente esta simbiosis.

El Mantenimiento moderno requiere del profesional una formacién acorde al nuevo paradigma
empresarial, propio de este inicio de siglo, en donde los conceptos de produccién actual han
dejado rapidamente el concepto de produccién masiva, para entrar en una produccién mas
direccionada, de menor cantidad y mayor especificidad. A través de la fabricacién controlada
digitalmente, es posible finalmente fabricar series pequefias, a veces piezas Unicas, con un costo
igual y a menudo menor al de las grandes series. Definitivamente la orientacion contemporanea se
inclina radicalmente hacia los servicios; el producto mismo ya no se considera un ente aislado,
sino un servicio que incluye desde aspectos obvios como mantenimiento, fiabilidad, garantia de
calidad y repuestos, hasta recoleccion para reciclaje o actualizaciéon permanente de productos y
servicios.

En resumen, el valor de una empresa estd cambiando de activos y pasivos, como edificios y
magquinaria, a valores intangibles como capacidad para adaptarse y responder a la cambiante
demanda. Una empresa con gran cantidad de activos convencionales puede ser adelantada en el
mercado en cuestién de meses por empresas aparentemente mas pequefias, pero mas agiles y
bien ubicadas. Una vision mas en paralelo y menos en serie del proceso es necesaria, para
responder a la velocidad requerida. Se trata de reestructurar la empresa alrededor de procesos y
no de mercados, que cada vez cambian con mayor rapidez. La ingenieria lenta, en secuencias de
etapa por etapa, es reemplazada por la "ingenieria simultanea".

El uso de tecnologias flexibles, como la tecnologia CAD/CAM (Disefio y Manufactura Asistidos por
Computador), permite esta adaptacion instantanea necesaria para la competencia y supervivencia
en el mercado inevitablemente globalizado de hoy.

La calificacion de los profesionales es la que define la capacidad de adaptacion y supervivencia de
una empresa. La necesidad de profesionales con un nivel de calificacion suficiente, para adaptarse
a los nuevos modos de produccién, mas sofisticados y que requieren de un recurso humano
mucho mas capacitado que antes, se ha tornado indispensable hoy. [5]

Conforme se automatiza una empresa, aumenta el personal dedicado a labores de mantenimiento,
mientras se reduce el personal dedicado a labores de produccion, al mismo tiempo, la divisién
entre ambos tiende a desaparecer, convirtiéndose simplemente en personal de operacion. Esto
debido a que las labores mecénicas y repetitivas son ejecutadas por maquinas inteligentes (robots
en su sentido mas amplio), que entre otras cosas son capaces de indicar cuando y donde hay una
falla, estableciendo con el personal de mantenimiento una relacion similar a la que tiene un médico
con su paciente. Por ello, los profesionales deben en el futuro, ser especialistas que conozcan el
proceso productivo a la perfeccién, asi como las caracteristicas técnicas de los sistemas y
equipos.

Las plantas automatizadas estan preparadas para operar las 24 horas del dia durante todo el afio,
lo que hace obligatorio recurrir a técnicas de mantenimiento predictivo, donde el monitoreo
computarizado de la planta, permitira no solo programar y controlar la produccion, sino determinar
el estado de los equipos.

Las técnicas de Control de Calidad y Mantenimiento Predictivo, tienden a converger. El estudio de
fallas y la fiabilidad, aplicadas en el mantenimiento de aviones y centrales nucleares, hoy se estan
utilizando, a un nivel industrial, cada vez més. Lo que se trata es de garantizar que los paros de
produccién imprevistos, sean temas del pasado. [6]

Un mantenimiento altamente especializado, brinda grandes oportunidades para la creacién de
empresas de servicio, que permiten a las organizaciones bajar sus costos de operacion al
subcontratar las labores mas especializadas, que requieren de costosos equipos y personal muy
bien pagado.

El auge de la ecologia hara imprescindible que el Ingeniero responsable de mantenimiento, asuma
nuevas funciones: ahorro energeético, reciclaje de desechos industriales, implementacion de
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tecnologias limpias y en general todo lo relacionado con la imagen de una empresa preocupada
por la preservaciéon del ambiente.

El explosivo crecimiento de la tecnologia, la globalizacion de mercados y operaciones de
manufactura, la aparicion de consumidores aun mas sofisticados y las crecientes demandas de
proteccidn ambiental, estan creando un revolucionario cambio industrial y socioeconémico, siendo
la computadora el elemento central de esta transformacion.

Los ingenieros que interpreten la importancia del mantenimiento, seran los mas beneficiados con
los cambios que se avecinan, por ello, es justo pensar que sean los méas interesados en promover
la Reconversién Productiva de sus empresas (automatizacion de la industria, cambio de la cultura
organizativa e implementacion del ahorro energético y las tecnologias limpias). [7]

Formar Ingenieros Industriales que interpreten esta nueva realidad es el claro objetivo de esta
asignatura, recreando en ellos un justo interés orientado hacia el mantenimiento y como se debe
aplicar en esta nueva era tecnoldgica.
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Figura 1. Ubicacién de la Catedra en mapa educativo de la carrera Ingenieria Industrial

2. OBJETIVOS

Los Objetivos planteados en la Ord. 1114 son: [1]

e Lograr un conocimiento cabal de la actividad y de su importancia en la empresa moderna.

e Conocer y comprender las distintas etapas del mantenimiento.

e Conocer las técnicas vinculadas con la organizacién del mantenimiento.

e Conocer la problemética de la administracion de stocks y organizacibn de almacenes de
mantenimiento.

e Conocer las bases que permiten organizar y desarrollar sistemas y politicas de mantenimiento.

El Programa Sintético exige los siguientes contenidos basicos:

¢ Organizacién y planificacion del mantenimiento.

¢ Mantenimiento por areas versus mantenimiento centralizado.

e Mantenimiento de imprevistos y de averias.

e Mantenimiento programado, preventivo y predictivo.

e Servicios especiales de planta.

¢ Almacén de mantenimiento: organizacion y control.

¢ Costo del mantenimiento.

¢ Presupuesto y control de gestién del mantenimiento.

¢ Contratos de mantenimiento.

e Lubricacion planificada.



Estos contenidos se traducen en cada una de las Unidades Tematicas del Programa Analitico de

la Asignatura, cuyos objetivos analizados a esta propuesta son:

e Formar futuros profesionales con criterio técnico-gerencial para la Gestién del Mantenimiento,
fomentando actitudes de alto compromiso social y maximo sentido de la ética, afirmadas en los
valores ciudadanos y con plena identidad frente al contexto social, cultural y econémico.

¢ Proveer al Alumno con los conocimientos y habilidades necesarios para la facil aplicacion de
modelos estocasticos a problemas reales de célculo de politicas 6ptimas de mantenimiento de
equipos industriales y sus instalaciones incluyendo el manejo del software que facilita este
proceso.

e Capacitar técnicamente a los alumnos para conocer el Mantenimiento Industrial, aplicandolo a
diferentes tipos de instalaciones, ademas de la problematica de las mismas, de sus causas
posibles de fallos y de los medios necesarios para su solucion.

e Promover la utilizacion racional y eficiente de los recursos naturales, evitando la degradacion del
medio ambiente causada por los desperdicios y desechos producidos durante las labores
habituales de la cadena industrial: Produccién, Mantenimiento y Servicios.

e Preparar ingenieros con una visién holistica de las organizaciones y desarrollar en los
profesionales vocaciones de liderazgo con claro compromiso frente al desarrollo de la empresa,
la comunidad y el pais.

El Ingeniero Industrial Tecnoldégico posee una preparacion integral recibida en asignaturas

técnicas y humanisticas, que lo ubican en una posicion relevante en un medio donde la sociedad

demandara cada vez mas al Ingeniero un gran compromiso con la preservacion del medio
ambiente, el mejoramiento de la calidad de vida en general y una gran responsabilidad social en el
gquehacer profesional.
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Figura 2. Mapa Conceptual de la Asignatura

3. METODOLOGIA

Debido al tiempo limitado de horas para el dictado de la asignatura se requiere de una
metodologia estructurada y planificada para el dictado de la materia se combinara la exposicion
dialogada y participada de los conceptos tedricos con realizacién de trabajos practicos, en una
proporcién aproximada de 60% y 40 % para cada uno. Al ser una asignatura anual de tres (3)
horas catedra de clase por semana no encontramos ante una limitante en el proceso Teoérico —
Préactico.



Una metodologia es una guia que nos va indicando qué hacer y cédmo actuar cuando se quiere
obtener algun tipo de investigacion; es decir que es un enfoque que permite observar un problema
de una forma total, sistemética y con cierta disciplina.
Esta propuesta se basa en una metodologia educativa que integra el dominio de conceptos y
conocimientos con la aplicacion practica de los mismos; es decir en una tactica que proyecta como
se programaran las distintas actividades en el aula, con qué recursos y en qué tiempo y contexto
se desarrollaran. Las mismas deberan ser tenidas en cuenta en el momento de la elaboracion de
las unidades didacticas, que refleje una perspectiva globalizadora en la cual se establezcan
relaciones entre contenidos de una o mas areas principales, a fin de favorecer la significatividad y
funcionalidad del aprendizaje.
Por ello, se basa en el enfoque constructivista que coloca al alumno en el asiento del conductor y
los incita a encontrar el propio camino durante gran parte del proceso de aprendizaje, pero
siempre con la guia del docente. [3] a partir de los horarios de consulta permanente.
Asi se dan clases tedricas durante tres (3) horas, y se alternaran otras clases tedricas y practicas.
Los trabajos practicos adoptaran la modalidad fundamentalmente de consulta de los problemas, y
no de desarrollo de los mismos, ya que se considera que el ejercicio no pensado por el alumno
previamente a su explicacién, impide su internalizacion, comprension y asimilacién. Durante el
desarrollo de las clases practicas se promovera el trabajo en forma grupal, pues aun partiendo de
la premisa que el aprendizaje se construye individualmente el trabajo en grupo potencia ese
aprendizaje individual y el alumno debe comprometerse con ese proceso. [8]
Los trabajos practicos adoptaran la modalidad fundamentalmente de consulta de los problemas, y
no de desarrollo de los mismos, ya que se considera que el ejercicio no pensado por el alumno
previamente a su explicacion, impide su internalizacién, comprension y asimilacion. Durante el
desarrollo de las clases practicas se promovera el trabajo en forma grupal, pues aun partiendo de
la premisa que el aprendizaje se construye individualmente el trabajo en grupo potencia ese
aprendizaje individual y el alumno debe comprometerse con ese proceso. [8]
Dentro de la metodologia del proceso de ensefianza aprendizaje, la evaluacion se efectia a partir
del trabajo grupal lo que permite un mayor acercamiento entre alumnos - alumnos y entre docente
- alumnos. Durante el desarrollo de las clases practicas debe fomentarse la participacion, la
discusion, el intercambio fluido de opiniones, abordar diferentes visiones y escuchar diferentes
aportes. De la rigueza de lo anterior va a depender en gran medida que el trabajo en grupo
potencie o no el aprendizaje individual. En el trabajo grupal son los alumnos los que desempefan
un rol sumamente activo, comprometidos con su propio aprendizaje y el docente asume un rol
menos activo pero sin dejar de facilitar el vinculo entre el alumno y el conocimiento. En nuestro
caso asumimos dos roles: el de coordinador y observador. A través del desempefio mas activo por
parte del alumno se pretende fomentar una mayor autonomia en su produccion.
Los desarrollos teéricos, para que se conviertan en aprendizaje significativo, deben estar
sustentados y asentados en conocimientos previos. Para el logro de este objetivo, se planteara un
nucleo basico de partida, basado en el estudio del calculo de probabilidades y estadisticas, sus
conocimientos de los sistemas de gestién de calidad, la importancia de la normalizacion y los
costos como parte y componente fundamental del mantenimiento en cualquier empresa de
manufactura o servicio.
Los elementos didacticos a utilizar seran fundamentalmente: retroproyector y filminas. En algunos
temas, se utilizaran diagramas y tablas. Si bien se considera que el empleo de la tiza y el pizarron
le otorga al alumno el tiempo necesario de comprension y maduracion de los conceptos tedricos
vertidos en el aula, el tiempo otorgado para el desarrollo de la asignatura hace necesario el uso de
las filminas y su proyeccién le otorgan al alumno (y al docente) una guia insustituible para ir
ordenando la transmision y construccion del conocimiento ante los tiempos minimos (acotados)
que demanda la materia y sus contenidos.

Todos los alumnos deberan conformar grupos de como maximo dos integrantes por equipo

(pudiendo ser unipersonal) durante el afio.

Deberan elaborar un Trabajo Final Integrador de la materia que redna los siguientes requisitos:

¢ Aplicacién y desarrollo de casos practicos y reales de algunas de las herramientas y aplicaciones
vistas durante el afio en el desarrollo de la materia.

¢ El tema abordado en el trabajo integrador debera ser aprobado por el profesor, luego de lo cual
se podra completar el trabajo.

e Los alumnos deberan realizar como minimo dos consultas previas antes de la exposicion final
del trabajo integrador. Para ello el docente establecera dos dias de consulta y en horarios
accesibles. (Lunes y Viernes de 16:00 a 18:00 hs).

e Una vez cumplimentado estos requisitos se podran exponer el trabajo integrador con ayuda de
filminas y retroproyector.

Las condiciones para exposicion del Trabajo Integrador son:

¢ Los alumnos promocionados podran exponer el trabajo final y obtendran su nota final. Si el grupo
estd integrado por dos alumnos se los calificard por separado de acuerdo a los criterios que mas
abajo se detallan.
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e Para aquellos que no rednan los requisitos de promocién exigida, ademas de la presentacion del
trabajo final deberan rendir la parte tedrica en forma individual, por lo que en estos casos la
materia se aprobard mediante una combinacién de exposicién final y examen teérico. Se
considera necesario el examen porque es la oportunidad en que el alumno puede terminar de
demostrar los conocimientos adquiridos durante el afio y su aplicacion al trabajo integrador de la
materia.

En ambos casos exposicion Grupal o Examen Final, se evaluara en base a los siguientes criterios:
¢ Claridad de conceptos.
e Capacidad de transferencia de los conocimientos adquiridos.
e Capacidad de ejemplificacion de los contenidos teéricos.
e Innovacion e impacto de la presentacion del tema.
Una vez cumplido la exposiciéon grupal el alumno que no haya promocionado la parte practica
debera cumplir con la modalidad del examen final, este consiste en un coloquio con preparacion
previa del tema. Es decir, al comienzo del examen, se solicita un tema, que puede ser una unidad
completa, y se le da un tiempo razonable al alumno para que prepare una ayuda memoria por
escrito, que expondra en forma oral. Durante esta exposicion, se efectuaran preguntas a los fines
de analizar la profundidad de los conocimientos adquiridos. Dado el tiempo disponible, se pedira el
desarrollo de dos unidades y un tema.

Para aprobar, se tendra presente la nota obtenida en la exposicién grupal y se analizara la claridad

de los conceptos que exponga en el examen final, se deberd presentar mas del 90% de una

unidad, por lo menos el 60% de la otra unidad y el 100% del tema. Dada esta base, la nota se
basara en la nota obtenida en la exposicion grupal y la obtenida en el desarrollo del examen final.



Mantenimiento Industrial — Asignatura de 5to. Nivel.
Asignatura Anual del Bloque Tecnologias Aplicadas de tres (3) horas semanales (96 horas

anuales)
Programa Sintético Objetivos
eOrganizacion y planificacion del eLograr un conocimiento cabal de la
Mantenimiento. actividad y de su importancia en la
eMantenimiento por areas Versus empresa moderna.
mantenimiento centralizado. eConocer y comprender las distintas etapas
eMantenimiento de imprevistos y de averias. Ord. del mantenimiento.
eMantenimiento programado, preventivo y 1114 | eConocer las técnicas vinculadas con la
predictivo. organizacion del mantenimiento.
eServicios especiales de planta. eConocer la problematica de la
eAlmacén de mantenimiento: organizacion y administracion de stocks y organizacion
control. de almacenes de mantenimiento.
eCosto del mantenimiento. eConocer las bases que permiten organizar
ePresupuesto y control de Gestion del y desarrollar sistemas y politicas de
Mantenimiento. mantenimiento.
eContratos de Mantenimiento.
eLubricacién planificada.

Mantenimiento Industrial — Programa Analitico

Enfoque orientado a construir conocimiento significativo basado en Gestion de
Mantenimiento

Unidad 8: La politica de Mantenimiento

eEleccion de los objetivos técnico-econdémicos. / Eleccion del
método a utilizar- Optimizacion. / Durabilidad y duracion de vida. /
Puesta en préactica de una politica de mantenimiento eficaz. /
Tercerizacion - Outsourcing. / El mantenimiento y su impacto
sobre la seguridad industrial y el medio ambiente.

Unidad 7: La gestién del servicio de Mantenimiento
oEl tablero de a bordo y los ratios de mantenimiento. / El mantenimiento y sus
mercados exteriores. / TPM. Nuevo enfoque actual del Mantenimiento.
Unidad 6: La funcion de ordenamiento y realizacion

eTerminologia y métodos de ordenamiento (taxonomia). / El ordenamiento de los
trabajos de mantenimiento. / El ordenamiento de los trabajos complejos: el PERT.

eOrganizacion. / Medios y control de stock. / Los diferentes tipos de intervenciones. / La
limpieza de los ambientes de trabajo y de los equipos.

Unidad 5: La preparacién del Trabajo

eRentabilidad de la preparacion. / Las tareas del preparador. / La preparacion del mantenimiento. /
Preparacién de las acciones preventivas. / Complemento: Aplicacion del Mantenimiento
condicional.

Unidad 4: El andlisis del Trabajo

ePapel del servicio: métodos- mantenimiento. / El andlisis de los tiempos. / Andlisis de costos. / La
simplificacién del trabajo. / Técnicas de emplazamiento. / Control de Procesos (Calidad 1ISO 9000-ISO
14000).

Unidad 3: Conocimiento y comportamiento del Material

eNaturaleza y clasificacion del material. / Inventario de materiales. / El Dossier — maquina. / Fichero historico de
la maquina.

ePatologia: estudio de fallas. / Leyes de degradacion. / Introduccién a la fiabilidad. / La fiabilidad: el modelo
exponencial. / La fiabilidad: el modelo de Weibull. / Mantenibilidad y disponibilidad. / La fiabilidad previsional. /
Eleccion de criterios de correlacion. / Andlisis de modo de fallos y sus efectos (AMFE).

Unidad 2: Clasificacion de actividades de Mantenimiento

oGrafos de las diferentes formas de mantenimiento. / El Mantenimiento Correctivo. / Los Mantenimientos Preventivos.
Técnicas Predictivas aplicadas al Mantenimiento. / Otras actividades del servicio de Mantenimiento.

Unidad 1: Aproximacion al Mantenimiento Industrial

eIntroduccion a la Funcion Mantenimiento. / El servicio de mantenimiento en la empresa. / Terminologia del mantenimiento.
/ Metodologia del mantenimiento.

Figura 3. Representacion Grafica de Contenidos Significativos bajo enfoque Constructivista del Conocimiento
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4. RESULTADOS

A través del curriculum implementado, se ha logrado afianzar los conceptos teéricos

fundamentales de la Gestion del Mantenimiento, las filosofias que respaldan su aplicacién, los

aspectos de la necesidad politica de su implementacion, la justificacion econdmica de su
aplicacion, los aspectos técnicos de su estructuracion, la practica de su ejecucién y los resultados
esperados.

También se han conseguido desarrollar las siguientes capacidades:

e Planificar estratégicamente programas de mantenimiento que permitan optimizar la gestion
operativa dentro de la empresa. [9]

e Facilitar a los participantes la adquisicion y apropiacion del conocimiento, la adopciéon de
actitudes y el desarrollo de habilidades para: Planear, Organizar, Programar y Dirigir los
procesos de mantenimiento.

e Desarrollar capacidades, conocimientos y habilidades para la toma de decisiones mediante
actitudes gerenciales, adquirir destreza en el manejo de herramientas administrativas y
financieras y, perfeccionar la disposicion para el manejo y desarrollo pleno de las potencialidades
humanas.

Y algunas las aptitudes alcanzadas son:

¢ Desarrollar capacidades de liderazgo, creatividad y espiritu investigativo que faciliten afrontar los
retos de la modernizacién, competitividad e internacionalizacion de las empresas y de las
organizaciones actuales y futuras.

¢ Manejo de herramientas de calidad aplicadas al mantenimiento, planeacion y estrategia de las
organizaciones.

e Planeamiento y direccion de procesos de produccion y de servicios, seleccion de equipos y
magquinaria.

¢ Planeamiento e investigacion de trabajos aplicados, toma de decisiones técnico- econémicas y
evaluacion de proyectos.

5. CONCLUSIONES
Conforme Ordenanza N° 1114, que aprueba el Disefio Curricular de la Carrera Ingenieria
Industrial, la misma responde a la necesidad de formar profesionales capaces de cumplir
funciones tanto en el campo de la Gestién de Mantenimiento en un area productiva. [10]
Es una carrera que capacita Ingenieros aptos para implementar, evaluar, organizar y conducir
Sistemas Productivos, aplicando diversas técnicas, recursos humanos, materiales, equipos,
maquinas e instalaciones, con el objeto de ordenar econdmica y productivamente las Empresas
gue generan bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades de la sociedad.
Esta destinada a formar profesionales que estén capacitados para ser el nexo entre los sectores
productivos, econdmicos, administrativos y del mercado.
El Ingeniero Industrial Tecnol6gico sera un profesional formado para comunicarse adecuadamente
con los economistas, ingenieros especialistas o administradores de las Empresas; asi como para
conducir los requerimientos de reingenierizacion que el futuro de los desarrollos empresariales
reclame.
En este contexto, “El Mantenimiento”, en su rol de asignatura dentro de las Tecnologias
obligatorias en el 5to. Nivel de la carrera, brinda una vision holistica desde la evolucion de
Mantenimiento como “el entretenimiento” hasta la “gestion basada en activos” pasando por las
distintas generaciones con que evolucion del Mantenimiento, acompafiando el desarrollo industrial.
Se la estudia desde la perspectiva tedrica analizando por métodos estocasticos las fallas y el
riesgo concomitante de los sistemas (maquinas — equipos- hombre).
El concepto de mantenimiento ha ido evolucionando a medida que se han incorporado
innovaciones tecnolégicas a los disefios de sistemas nuevos. Hasta tiempos relativamente
recientes, los sistemas se mantenian con la idea de que iban a durar un tiempo determinado, pero
modernamente esto no es asi para algunos sistemas sobre todo para los que son muy costosos.
Estos se renuevan y modernizan a medida que parte de ellos van quedando obsoletos, y son las
empresas fabricantes de acuerdo con los usuarios o ellos mismos, los que se encargan de
actualizar los sistemas para prolongar su tiempo de funcionamiento
Son imprevisibles los fallos que se pueden aguardar en un sistema desde su concepcion hasta su
obsolescencia a través de su ciclo de vida; por lo tanto, hay un momento en que el sistema objeto
del mantenimiento se segrega de la concepcion de disefio del mismo y de su proceso de
fabricacion inicial. Contemplar estas distintas etapas del ciclo de vida (curva Bafiera) debe ser
parte del conocimiento construido en la asignatura que debe ser enriquecedor y debe contribuir a
formar nuevos profesionales.
Los aportes de esta asignatura permiten completar la formacién del futuro Ingeniero Industrial
estableciendo las sélidas bases para una formacion global que le permita entender —comprender
los vertiginosos cambios tecnoldgicos y la necesidad de gestionar los activos de las empresas y
sistemas productivos que involucran a la Ingenieria entendiendo la aplicacién de las tecnologias
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de gestién aprendidas y sus fundamentos, los cuales fueron tratados durante la carrera con la
profundidad conveniente para su clara identificacion y posterior aplicacion en la resolucion de los
problemas.

También se pretende desarrollar el interés por la investigacién cientifica; comprender y aplicar los
enfoques sistémicos a la Organizacién y gestion de Empresas; comprender la metodologia de
disefio, eleccién, implementacion y operacion de los Sistemas productivos y completar en los
alumnos criterios técnico-gerenciales para la gestién, fomentando actitudes de alto compromiso
social y maximo sentido de la ética, afirmadas en los valores ciudadanos y con plena identidad
frente al contexto social, cultural y econémico. [5]

El Ingeniero, por la esencia de su quehacer, estd motivado y formado para hacer y crear bienes
y/o servicios: “el Ingeniero hace”. Y también debe tener la capacidad “mantener”.

El pais necesita restaurar y reconstruir su infraestructura béasica, para ello necesita contar con
cuadros de Ingenieros de nivel superior capaces de realizar investigacion y desarrollo, creando
nuevas tecnologias, y capaces de operar tecnologias existentes para adaptarlas a las necesidades
locales y mantenerlas en el tiempo.

En este contexto, el Ingeniero Industrial Tecnolégico debe prepararse para ser un gestor eficaz de
recursos y procesos para actuar como interlocutor valido entre las distintas areas que configuran
una Empresa.

Desde la creacion e la carrera los alumnos han presentados diversidad de trabajos relacionados a
la problemética del mantenimiento, existiendo un sostenido porcentaje de trabajos enfocados en
los estudios de fallos y analizar las politicas de mantenimiento utilizando modelos estocasticos
tales como son las distribuciones normales, exponenciales y en particular la distribucion de
Weuibull con aplicaciones de métodos graficos y aplicaciones de software tales como el Weibull
Smith, Reliasoft Weibull 7++, o el Relex.

Otros trabajos abordan la gestién desde la constitucion del inventario de maquinas hasta la gestion
integral del mantenimiento (Dossier, taxonomia, registros, historicos, logistica, soportabilidad, etc.),
esto se acompafia con la aplicacién de un sistema de gestion (Software) comercial desarrollado
por Ingenieros de la UTN (CONSUMAN).

Otros alumnos han realizado trabajos enfocados en el andlisis del disefio de maquinas y equipos
estudiando la fiabilidad y la mantenibilidad incorporando conceptos de ergonomia y fiabilidad
humana.

Hoy en dia escuchamos que estamos en una nueva era y se suelen usar varios nombres para
expresar este hecho: "Era del Conocimiento”, "Revolucién Postindustrial’ o "Revolucion
Tecnolégica". Pero en general existe poco conocimiento sobre Io que en verdad significa esto o
como puede afectar nuestro trabajo, por ello, me interesa profundizar en este tema, con el fin de
tratar de comprender mejor los cambios que se avecinan y establecer estrategias que nos
permitan competir con éxito en este nuevo mundo que comienza a emerger.

Este mundo manifiesta un explosivo crecimiento de la tecnologia, la globalizacion de mercados y
operaciones de manufactura, la aparicion de consumidores aun mas sofisticados y las crecientes
demandas de proteccion ambiental, estan creando un revolucionario cambio industrial y
socioecondmico, siendo la computadora el elemento central de esta transformacion.

Los ingenieros de mantenimiento, seran los mas beneficiados con los cambios que se aproximan,
por ello, es justo pensar que sean los mas interesados en promover la Reconversién Productiva de
sus empresas (automatizacion de la industria, cambio de la cultura organizacional e
implementacién del ahorro energético y las tecnologias limpias. Para crear una industria de alta
tecnologia, alto rendimiento y, flexibilidad, es indispensable entrenar continuamente a los
trabajadores y contar con Ingenieros que sepan acompafar el cambio y mantener los activos de
una Empresa.
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