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RESUMEN

El articulo presenta un estudio y analisis de los aspectos centrales de la responsabilidad social
empresarial (RSE) -la cual se ha ido convirtiendo en una practica creciente en el ambito
corporativo e institucional- con el objetivo de aportar a una visibn mas amplia de los aspectos
estratégicos de la gestidon organizacional y sus contribuciones a la transformacién de la actual
sociedad del conocimiento a una emergente sociedad de la conciencia. En tal sentido (basandose
en una revision bibliografica exploratoria de fuentes secundarias residentes en diversas bases de
datos cientifico-académicas), se comienza analizando las fases de evolucién del concepto y sus
practicas asociadas; se continta con el abordaje de sus pilares fundamentales desde el paradigma
actual en uso, avanzando en la revision de las ldgicas de gestion que se han ido instalando con el
fin de mejorar la competitividad multidimensional de las organizaciones y como contribucién al
desarrollo de la sociedad. Complementariamente se presentan aspectos enmarcados en la
economia social, vinculados estrechamente con el enfoque de responsabilidad, en un sentido mas
amplio.
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ABSTRACT

The article presents a study and analysis of the key aspects of corporate social responsibility
(CSR) -which has increasingly become a growing practice in the corporate and institutional
environment- in order to provide a broader view of the strategic issues in organizational
management and its contributions to the transformation of the current knowledge society to a
emerging consciousness society. In this sense (based on a exploratory literature review of
residents secondary sources in various bases of academic-scientific data), it begins by analyzing
the phases of evolution of the concept and its associated practices; It continues the approach of its
pillars from the current paradigm in use, progress in the revision of the logic of management that
have been installed in order to improve the multidimensional competitiveness of organizations and
as a contribution to the development of society. Complementary aspects enshrined in the social
economy, closely linked to the approach of responsibility in a broader sense, are presented.
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1. Introduccién

Actualmente, las empresas buscan un vinculo mas estrecho y vital con las sociedades en las
cuales operan, por lo cual se ha producido un incremento en el nimero de ellas que fomentan
sus estrategias de responsabilidad social; es decir, la integracién voluntaria, por parte de las
mismas, de las preocupaciones sociales, educativas, de salud y del medio ambiente en sus
operaciones comerciales, como asi también la relacién con sus grupos de interés -tanto internos
como externos- con el objeto de que el compromiso adquirido voluntariamente contribuya a su
economia y sustentabilidad [1]. La responsabilidad, en este sentido, no reclama sélo la ética
individual de las personas que componen las empresas, sino que ven en la organizacion en si
misma un ente con responsabilidad propia econdémica, social y medioambiental a la que debe
exigirsele comportamientos acordes y sustentables. En base a ello, De la Cuesta Gonzalez afirma
gque “Desde una perspectiva puramente macroeconémica, la gestion con criterios de
responsabilidad social empresarial contribuye sin duda al desarrollo sostenible y equilibrado del
planeta. Si lo que perseguimos es generar riqgueza de forma sostenible sin agotar los recursos
naturales y minimizando la huella medioambiental de nuestra generacién, pensando en las
generaciones venideras, esta claro que todos tenemos que mejorar los procesos para que asi sea"
[2].

Diversos son los factores que influyen en el avance de la RSE entre los cuales se destaca la
continua aparicion de inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes
publicos e inversionistas en el contexto de la globalizacién y el cambio industrial a gran escala; a
ello se suma la creciente preocupacion por un sin numero de impactos negativos, entre ellos el
deterioro del medio ambiente y la vida social, la gobernabilidad, como asi también la transparencia
de las actividades empresariales propiciada por la ciudadania y ciertos medios académicos y de
comunicacion, a través de las modernas tecnologias de informacion y comunicacion global.

Por tanto, el Estado -en sus diferentes niveles-, las empresas con fines de lucro, aquellas de
economia social y las cooperativas necesitarian mejorar su capacidad de gestion utilizando
herramientas de andlisis critico y estratégico que sintonicen su desempefio global (no sé6lo que
aumenten su eficiencia a la vez que mantengan su eficacia), en relacién con un contexto que es
cada vez mas multidimensional y complejo.

Un buen numero de empresas reconocen hoy los beneficios de incorporar practicas y politicas
socialmente responsables, las cuales —segun la ldgica econométrica prevaleciente- deben
demostrar los impactos positivos de su aplicacién en aspectos como el desempefio financiero,
costos operativos, imagen de marca y en su reputacion, lo que paraddjicamente condicionaria
fuertemente su adopcion. Ello conlleva a que, la incorporacion de politicas y practicas de RSE en
Latinoamérica y el mundo, no sea aun tan extendida y la mayor parte del interés en ellas emerja
actualmente en las grandes y medianas empresas.

En tal sentido, se presenta un estudio exploratorio de los aspectos centrales de la RSE y sus
contribuciones al cambio estratégico en las organizaciones y a la transformacién de la actual
sociedad del conocimiento a una emergente sociedad de la conciencia. Para ello, basandose en
una revision bibliografica exploratoria de fuentes secundarias residentes en diversas bases de
datos cientifico-académicas, se comienza analizando las fases de evolucion del concepto y sus
practicas asociadas; se contintia con el abordaje de sus pilares fundamentales desde el paradigma
actual en uso -y sus criticas asociadas-, avanzando en la revision de las l6gicas de gestién que se
han ido instalando con el fin de minimizar los riesgos, mejorar la competitividad multidimensional
de las organizaciones y como contribucién al desarrollo de la sociedad. Por Ultimo, se presentan
aspectos enmarcados en la economia social, vinculados estrechamente con el enfoque de
responsabilidad, en un sentido amplio; y ciertas reflexiones finales vinculadas con cierto
paradigma emergente desde los enfoques de la economia critica y ecoldgica.

2. Evolucién del concepto de responsabilidad social empresarial

El objeto de estudio y la practica de la responsabilidad social empresarial (RSE) se ha centrado -
en primera instancia- en ciertos enfoques tradicionales cuyo interés radicaba en el bienestar y
éxito de la empresa, con ciertos sesgos filantrépicos; sin embargo, en la actualidad se esta dado
un creciente énfasis en su aporte hacia fines sociales y hacia contribuciones de equilibrios con el
ecosistema. Por ello, mucho se ha discutido sobre si la RSE contribuye a unos beneficios
sostenibles y sobre los modos concretos de llevar a cabo dichas responsabilidades. Como expresa
Aristizabal Chica [3] -desde un enfoque utilitarista- para las organizaciones hoy en dia se hace
imprescindible abarcar mas aspectos sociales y humanos a la hora de direccionar objetivos y sus
respectivos logros; es asi que, con el paso del tiempo, se ha evidenciado que la importancia de las
perspectivas de los actores y de las personas involucradas -internas y externas- en el crecimiento
de las empresas tanto a nivel econémico como de imagen, es lo mas relevante.



El origen de la RSE en las empresas no responde a un solo fenédmeno sino a diferentes
acontecimientos sociales. Por un lado, las raices del concepto se sitlan a finales de la primera
mitad del siglo XX, cuando las empresas, especialmente en Estados Unidos, comienzan a crecer
rdpidamente y a adquirir cada vez mas poder, desarrollando tipologias de produccion
caracterizadas como depredadoras de los recursos desde enfoques eco-criticos y efectuando
comunicaciones un tanto engafiosas e ilusorias sobre los beneficios de sus bienes y servicios, asi
como ocultando las diversas facetas negativas de sus actividades. También encontramos que se
comienza a hablar de RSE como un cambio del concepto de la filantropia, como una primera
corriente de acciones “complementarias” vinculadas a lo social. Posteriormente, se comenzé a
desarrollar la tesis de completar el balance econémico-financiero con lo que fuera llamado “un
balance social”’, que reflejara sus acciones positivas hacia la propia comunidad productiva y la
sociedad.

En sintesis, se pueden diferenciar distintas fases en el andlisis de la evolucion de la
responsabilidad social de la empresa, las cuales son:

e Fase precursora: Ocurrié durante el siglo XIX y primera mitad del XX. En ella no existe la
responsabilidad social empresarial como tal, ya que las distintas instituciones vy
organizaciones eran las que proporcionaban soluciones de un modo aleatorio a los
problemas que pudieran planteéarsele.

e Primera fase: Se supone que comienza la participaciéon voluntaria por parte de las
empresas en los asuntos comunitarios. Las empresas comienzan a aceptar la existencia de
una responsabilidad respecto al bienestar de la sociedad, realizandose actividades sociales
de modo mas planificado y sistematico.

e Segunda fase: Mediados de siglo XX, la sociedad fue tomando conciencia de la
capacidad del sector privado (instalado preponderantemente como como el sistema
econdémico y con la connivencia del sistema politico, como parte de una Unica légica de
poder) para apropiarse de recursos y explotarlos en su beneficio (generando con ello una
Iégica consumista y cierta degradacion en variables ecosociales); ello condujo a instalar la
idea que pudieran también cooperar e influir en solucionar los problemas sociales,
reconociéndose asimismo —en parte- los dafios y perjuicios (externalidades negativas) que
dicho sector ocasionaba en su entorno. Esto originé una presién para que los gobiernos y
actores sociales interviniesen imponiendo normas y presion con el fin reconfigurar dichas
conductas hacia la proteccién del interés publico y los recursos naturales.

e Tercera fase: Constituye un periodo en el que ciertas empresas, instituciones y gobiernos
liderarian un proceso de intentar articular acciones sistémicas y metddicas de hacer frente al
cambio socioambiental y se caracteriza por una mezcla de obligaciones que emanan de las
normas del gobierno y de la sensibilidad de las empresas.

Aristimufio, Velasquez de Naime y Rodriguez Monroy [4] afirman que Alvarez considera que el
abanico de definiciones se mueve, desde la mas estrecha, que identifica la RSE con el buen
cumplimiento de la mision de la organizacion, hasta la mas abarcadora, que equipara dicha nocién
con una estrategia integral de funcionamiento y cultura empresarial que se proyecta hacia todos
sus interlocutores (clientes, accionistas, trabajadores, proveedores, inversionistas u otros grupos
de implicados) conjugando armdénicamente los objetivos de la empresa o corporacion con las
preocupaciones sociales y ambientales del entorno donde actGa, incorporando, de forma
voluntaria, compromisos que trascienden las obligaciones juridica o convencionalmente
establecidas. En este sentido, cabe destacar la diferencia de los términos en inglés para ello:
accountability (como rendicién de cuentas sobre lo obligado por la legislacion y las normas o
acuerdos) y responsibility (como responsabilidad, relacionada con la voluntad y ética en las
acciones, las que suelen/pueden sobrepasar lo legalmente requerido)

Una sencilla jerarquia dimensional de analisis para la implementacion y puesta en valor de la
responsabilidad social empresarial se observa en la Figura 1.
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Figura 1: Piramide de la responsabilidad social empresarial [5]

De ella se desprende -y puede destacarse- que, el cumplimiento del marco legal es necesario,
dado que la empresa no puede ser responsable socialmente sin conductas acordes al
correspondiente régimen legal que debiere cumplir, base de cualquier accién. El desarrollo de la
persona dentro de la empresa es necesario —por una parte- por razones basadas en valores y el
respeto humano; y —por otra, de cierto caracter instrumental y economicista- en la medida en que
los actores organizacionales estén mas capacitados, mas motivados, mejor tecnificados y con
buenas condiciones laborales, la competitividad de la empresa sera mayor, logrando asi
maximizar su productividad. En el mismo sentido, incluir a las familias de los agentes y
colaboradores organizacionales en las politicas que se ejecuten, refuerza el sentido de
pertenencia y la lealtad hacia la empresa, convirtiéndolos en aliados e incrementa el
involucramiento en el trabajo que se realice. Asimismo es importante resaltar —como se viene
afirmando- lo estratégico de las acciones de proyeccion externa con la sociedad, en virtud del
valor —asignado en esta sociedad neocapitalista- de ciertos intangibles claves como la marca vy el
prestigio empresarial; finalmente, es clave el rol de Estado, en el modo de orientar y catalizar
comportamientos cada vez mas responsables de las organizaciones en la comunidad en la que
se insertan, operando como cooperantes necesarios para un desarrollo mas armonico y la
gobernabilidad de los sistemas sociales (siempre y cuando, claro, que el Estado no sea
minimizado e “idiotizado” por esas mismas corrientes ideoldgico-politicas, pretendidamente
“responsables”).

En sintesis, segun Correa, Flynn y Amit, la responsabilidad social empresarial seria hoy el
compromiso voluntario de las organizaciones productivas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un comportamiento responsable
hacia las personas y grupos sociales con los que interactla [6]; es decir, a través de su
comportamiento y sus acciones (en dimensiones -internas y externas- tales como: derechos
humanos, ética, seguridad y salubridad, uso de recursos, impactos ambientales, entre otras) la
RSE tiene como objetivo satisfacer las demandas de los principales grupos de interés
involucrados.

El concepto de RSE surge -de acuerdo a Garriga y Melé- debido a las presiones de un gran
namero de grupos, tales como organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil,
activistas, comunidades, medios de comunicacién, administraciones publicas y otros grupos
institucionalizados [7]. Estos exigen cada vez mas un comportamiento responsable por parte de
las empresas y organizaciones en general, y por ello se estarian desarrollando cada vez mas
maneras de establecer practicas que les permitan establecer espacios de didlogo y acciones de
beneficio mutuo con ese amplio campo de involucrados (stakeholders), aunque aln con marcadas
reticencias producto de su propia légica individualista de base. En tal sentido, Doménec Melé
afirma que cuando uno trata de buscar razones profundas que justifiquen si las empresas deben o
no asumir un conjunto de responsabilidades, sorprende la escasa atencién prestada a los
fundamentos filosoficos que la justifiquen, dado que el “debe ser” requiere de bases racionales
sélidas y convincentes [8].

La interaccion que la RSE genera entre empresas y sociedad civil ha sido vista como un nuevo
modelo de relaciones que relegaria el activismo de la sociedad civil a épocas pasadas y que
habria institucionalizado la relacion (ambos aspectos centrales para avanzar fuertemente con una
dominacion sutil), involucrando actores facilmente identificables que emplean practicas
compartidas y participan con patrones de interaccion predecibles. Segun Ruggie [9], se trata de un
nuevo formato institucionalizado de discursos, controversias y accién organizada alrededor de la
produccién de bienes y servicios publicos globales que permite la expresion directa. Este proceso



crea multiples formas de colaboracidon que pueden poner de manifiesto las diversas tensiones que
se producen con respecto a un modelo cuyo disefio se basaba en cierta exclusiva centralidad de
los Estados como actores preponderantes en estas tematicas.

Buchholz y Rosenthal determinan que la relacién entre la empresa y la sociedad tiene su
fundamento en un enfoque que sostiene que la sola idea del crecimiento econémico como fuente
de progreso para la empresa y para un pais produce efectos indeseables que originan costos
ambientales y sociales para algunos segmentos de la sociedad o para la sociedad como un todo
[10]. Este enfoque apela a la capacidad de una corporacién para responder a los cambios e
impactos negativos -inmediatos y mediatos- que origina, resultando entonces evidente que la
filosofia misma de la organizacién y la capacidad gerencial juegan un papel muy importante en la
definicién de cémo debe la empresa responder a las presiones y demandas de la comunidad y a la
satisfaccion de sus necesidades mas perentorias, sin desarrollar la externalizacion de costos
diversos y variables claves como una de las estrategias de incremento de su rentabilidad.

2.1 Operatividad de -y ciertas criticas a- laresponsabilidad social empresarial

Desde esta perspectiva de RSE, la empresa debe producir efectos tanto econémicos como
sociales y ambientales, e implementar -segin Wood [11]- un comportamiento empresarial
orientado a producir menos dafio y resultados méas beneficiosos para la gente y la sociedad. Sin
embargo, la obligacion social podria considerarse una desventaja financiera dado que los
accionistas podrian no coincidir en que se inviertan fondos para filantropia o RSE en lugar de
usarlos para obtener beneficios propios. Segun afirma Wilson, es necesario buscar un balance, de
lo contrario podria significar una pérdida de capital invertido perteneciente a la empresa [12]. Ello
esta indicando claramente —por boca de la academia- los limites que se plantean los lideres de las
corporaciones en este involucramiento deseable.

El sistema econdmico y el mercado -en su concepcién tradicional- proveen poca informacion a la
gerencia para tomar decisiones en materia de responsabilidad social, por obra del
inconmensurable poder del paradigma econdémico actual, centrado y medido por la rentabilidad (ya
ni siquiera originada en la produccioén, sino mas bien por la apropiacion y la especulacién). Debido
a esta imprecision y dado que el concepto de la RSE ha sido —y esta siendo- interpretado de
diferentes maneras, se ha producido una cierta confusion en su accionar inicial, ya que los
gerentes que desean cumplir con esta responsabilidad y con lo pactado con los involucrados
tendran que basarse en sus ideales, intereses y valores (tomando el riesgo ante los accionistas, lo
gue lo hace un tanto improbable por instinto de conservacién); o, en todo caso, emplear
generalizaciones vagas acerca de la dinamica de los valores sociales y las nuevas y crecientes
expectativas de parte de la comunidad; o basarse —como pareciera ser la direccién actual.- en
ciertas directrices existentes (Pacto Mundial, Global Reporting Initiative, etc.) o normas (SA 8000,
ISO 26.000, etc.), sin suficiente experiencias y conocimientos.

Desde otra Optica, segun Sulbaran [13], no se estaria considerando el aspecto competitivo en el
cual las empresas actuales se desempefian. Ciertos defensores de la responsabilidad social ven a
las mismas como entidades aisladas con capacidad -en cierta forma ilimitada- para afrontar una
serie de problemas sociales. Sin embargo, es claro que se encuentran bastante limitadas en
dichas capacidades para resolver problemas de este tipo, no sélo por factores econémicos sino
legales, etc. Complementariamente, Slocum indica que el concepto de responsabilidad social no
orienta en los modos de clasificar como deben ser asignados los recursos para problemas
sociales, como asi tampoco provee ninguna direccion en cuanto a los tipos especificos de
problemas sociales a resolver y las prioridades que deben establecerse para la formulacion de
estrategias y politicas adecuadas que contribuyan al mejoramiento del bienestar social [14].

Se consideran habitualmente dos ambitos de responsabilidad empresarial que concretan la
responsabilidad publica y proporcionan una expresiéon reguladora, conocidas como implicacion
primaria y secundaria respectivamente. Wood indica que la implicacion primaria se refiere a las
tareas econOmicas esenciales de la empresa, como ubicar y construir instalaciones, buscar
proveedores, captar y seleccionar trabajadores y llevar a cabo el proceso productivo y distributivo
de sus productos, entre muchas otras; mientras que la implicacion secundaria se refiere a
aspectos sociales derivados de la anterior, como la contaminacién generada por la produccion o el
avance profesional de los trabajadores contratados, entre otros aspectos [15]. Asi, los directivos
deberan averiguar en cada momento —tarea no menor si no se cuentan con las competencias y
miradas holisticas necesarias- los contenidos de estas implicaciones y tomar decisiones en cada
situacion particular, asumiendo su responsabilidad como actores ético-morales.

Otras criticas —emergentes del ala mas conservadora del paradigma dominante simbiotico de lo
econdmico/palitico- sefialan que la RSE es un concepto etéreo e intangible y como tal no provee
los mecanismos adecuados para contabilizar el uso adecuado de los recursos organizacionales;



aducen que es basicamente una doctrina que puede -en cierto modo- debilitar los fundamentos del
sistema capitalista de libre empresa.

Segun Arenas [16], la crisis financiera que estallé con fuerza en el afio 2008 en Wall Street hizo
temblar al mundo empresarial y la economia en general. Las ondas expansivas llegaron a todos
los paises, pero en determinados lugares se sumaron otros factores propios que agravaron la
situacién y le dieron unas caracteristicas propias. Ello hizo visualizar y emerger miradas criticas
alternativas, que repiensan el modelo apropiacion-produccion-consumo-dominacion. El
movimiento de la RSE no ha sido ajeno a este impacto y en especial aquellas empresas mas
comprometidas con su sobrevivencia e implantaciéon han tenido que re-plantearse algunas
acciones. Tal crisis ha supuesto inicialmente un duro golpe para los mercados financieros,
trasladandose después a los resultados empresariales. Una de sus consecuencias ha sido la
pérdida de confianza y credibilidad de los consumidores en la RSE como herramienta de cambio
de las politicas empresarias. Sanchez y Sotorrio [17] afirman que en este contexto de
incertidumbre econoémico-financiera, la crisis podria haber sido menor si las empresas hubieran
sido mas responsables aportando informacién relevante y veraz a los mercados para que tenga
sentido econémico (lo cual aun esta lejos de sus ldgicas de actuacion rutinarias), de lo contrario no
seria mas que una estrategia comercial cuyo Unico objetivo seria mejorar la imagen de la marca.

Sulbaran argumenta que hacer a los administradores de empresa simultdneamente responsables
ante los propietarios por el logro de los objetivos de utilidades y ante la sociedad por el logro del
bienestar social, representa a la larga un conflicto de intereses que podria poner en peligro el
sistema de libre empresa; este peligro latente podria conducir a la desaparicién de la institucién
empresarial como tal si ésta es continuamente forzada a adoptar un comportamiento social que
esté en conflicto directo con sus objetivos [13]. En el mismo sentido, Friedman, uno de los
idedlogos del neoliberalismo -como la forma méas perversa del capitalismo ensayada hasta el
momento-, indica que en una empresa libre, en un sistema de propiedad privada, un ejecutivo
corporativo es un empleado de los propietarios del negocio y como tal, tiene una responsabilidad
directa ante ellos de lograr retornos sustanciales sobre el capital invertido (sin, en la mayoria de
los casos de toma de decisiones operativas, sopesar éticamente los medios que utiliza). Asi, esa
responsabilidad radica en dirigir la empresa conforme a sus criterios, los cuales consistiran en
ganar tanto dinero como sea posible adecuandose —con la toma de riesgos que se adopta
habitualmente para incrementar los beneficios esperados- a las reglas basicas de la sociedad
(aquellas incorporadas en las leyes) y, en menor medida, aquellas reflejadas en las costumbres
éticas. En tanto que estas acciones reduzcan los rendimientos para los inversionistas, él estara
gastando el dinero de ellos y en tanto que sus acciones eleven el precio de los
productos/servicios, él estara gastando el dinero de los clientes [18].

Asimismo, y en esta linea, Levitt [19] plantea que la esencia del sistema de libre empresa es la
obtencién de un beneficio lo cual es consistente con las propias leyes de supervivencia en un
sistema econémico. La maximizacién de beneficio debe continuar siendo para la empresa la meta
dominante tanto en la teoria como en la practica (lo que explicita claramente los limites de la RSE
dentro del actual sistema). Contintia afirmando que el bienestar social no es de la incumbencia de
la empresa y por ello se debe distinguir las funciones del gobierno realizando las labores que le
son propias. Estos enfoques son cada vez mas criticados por otras corrientes (por caso las de
economia critica y la de economia ecoldgica) que advierten sobre la pérdida incremental probable
de gobernabilidad en los sistemas sociales basados en la explotacion, la inequidad, la injusticia
sistémica, la hipocresia comunicacional, la ilusién consumista, la prevalencia del capital financiero
especulativo, entre muchos otros operadores de la decadencia capitalista.

Mas alla de estas posturas enfrentadas, el desarrollo de la RSE parece ser un vector incremental —
y también necesario e imprescindible, en esta etapa- ante una sociedad del conocimiento que va
produciendo una emergente sociedad de la conciencia, en donde los actores involucrados en una
democracia con mayor maduracién (Estado, ciudadanos, clientes, gremios, ONGs, OSCs, etc.)
debieran tener cada vez mas herramientas para ejercer sus poderes en defensa de sus intereses y
puedan ir construyendo miradas mas equilibradas y a la vez exigentes, hacia la conformacién de
organizaciones cada vez mas responsables, saludables, innovadoras y sostenibles [20, 21, 22].

2.2 Transparenciay credibilidad de la informacion, asunto clave en RSE

Aumentar la transparencia y credibilidad de la informacion no radica en proveer so6lo mayor
cantidad de datos; por el contrario, sera necesario implementar instrumentos inteligentes para
transformar esa informacion en conocimiento operativo asociado a una conciencia critica que lo
valore. Segun expresan Morata, Costa y Suérez [23], desde una mirada reduccionista y hasta
economicista-mezquina, unas medidas cuyo objeto principal sea s6lo aportar mayor informacion
(reportes de responsabilidad, sostenibilidad, etc.) no seran suficientes y en algunos casos puede
ser hasta contraproducente, ya que la aplicacién obligatoria y generalizada de una norma sobre



divulgacion de informacion de caracter social y/o medioambiental supone un aumento de los
costos de las empresas que puede terminar pagando la sociedad en conjunto.

No obstante, la informacion suministrada por las empresas debiera ser fiable y relevante, de modo
de satisfacer las necesidades y preocupaciones potenciales de los stakeholders. Dicha
transparencia aumentaria la relacion entre responsabilidad social de la empresa y su reputacion, lo
cual repercute en un aumento de la efectividad entre las actuaciones sociales de las
organizaciones y la percepcion positiva del mercado o del entorno hacia ellas, lo que incrementa el
capital social (como articulacién de confianza, conectividad y civismo), un aspecto muy importante
para el equilibrio y favorecer el desarrollo econémico y humano en todas las dimensiones.

Sin embargo, el generar valor mediante politicas o actuaciones socialmente responsables es
empleado por empresas —en buena parte de los casos- de modo oportunista y engafioso, llevando
a cabo practicas de marketing social que se aprovechan de las asimetrias de informacion del
mercado y la ciudadania para asi obtener mayores rentabilidades, lo que seguramente repercutira
en un aumento mayor de la desconfianza del consumidor hacia la informacién aportada por las
empresas acerca de sus practicas y bienes/servicios; es decir, minimizando dicho capital social.
Estas practicas oportunistas solo se podran reducir o eliminar cuanto mayor sea la transparencia
del mercado y la sociedad, lo que conducira a reducir la asimetria de la informacién y sus impactos
en las decisiones.

Larenz y Wieacker [24] determinan que la confianza ha estado integrada desde siempre en el
moderno derecho privado por medio del principio de la buena fe; sin embargo la confianza va mas
allad de la ley, pues se trata de percepciones sociales complejas que se desarrollan en las
interacciones y/o mediatizadas por comunicaciones. Pero aun asi, las estructuras legales
favorecedoras o protectoras de la confianza mediante algin sistema de sanciones, producen un
efecto positivo hacia el incremento de esa necesaria confianza, segun lo indican Luhmann y Calpe
[25].

Los argumentos que han sido considerados como positivos en la implementacion de la RSE
parecen ser que la empresa, como tal, debiera responder adecuadamente a los cambios socio-
culturales si espera tener éxito y sobrevivir, debiendo vislumbrar esos cambios y cooperar en la
solucion de problemas sociales estimulando asi la creacion de un ambiente propicio en el que
operar; para lo cual, los aspectos vinculados con la informacion, la comunicacion y la trasparencia
son fundamentales.

3. Avances en aspectos vinculados a la economia social y su relacién con paradigmas
alternativos

La economia social, se refiere al conjunto de aquellas organizaciones de productores,
consumidores, ahorristas, trabajadores, etc., que operan regidas por los principios de participacion
democréatica en las decisiones, autonomia de la gestion y —fundamentalmente- la primacia del ser
humano sobre el capital. Las practicas de estas organizaciones se circunscriben en una
racionalidad productiva (contrapuesta claramente a la preeminencia del capital con fines de lucro y
estrategias basadas en légicas de sobre-explotacion de todos los recursos disponibles), donde la
solidaridad es el sostén del funcionamiento de las iniciativas y de los procesos sociales [26].

Una empresa de economia social que actia en el mercado o en la sociedad integra habitualmente
los siguientes valores:

- Organizacion democratica.

- Anteponer a la persona antes que el capital.

- Reparto de beneficios o resultados con un criterio colectivo.
- Propiedad de tipologia horizontal.

- Especialmente solidaria con el entorno social.

- Provocadora de cohesion social.

- Potencialmente respetuosa de los ecosistemas.

Asimismo, las empresas de economia social se caracterizan por disponer de una organizacion y
objetivos que pretenden la distribucidn del trabajo, su remuneracion adecuada, reparto de los
beneficios derivados del mismo entre los trabajadores de dichas empresas, comercio justo con
proveedores, tendencia a una comunicacién responsable y ética con los involucrados, entre otros
aspectos no menos importantes. El concepto de economia social agrupa a denominaciones
utilizadas en varios paises como economia solidaria, tercer sector o CMAFs (cooperativas,
mutualidades, asociaciones o fundaciones).

Por ejemplo, y aun no siendo uno de los espacios geopoliticos mas favorables para estas
préacticas, desde hace varios afios, el sector de la economia social en Europa ocupa un lugar de



creciente importancia. Segun datos facilitados por la Comision Europea representa mas del 4% del
PIB (UE-25) y del 8% empleo total de Europa [1].

Entre otros aspectos a destacar, las empresas de economia social se distinguen de las empresas
de capital por cierta especificidad de sus caracteristicas comunes, en especial:

- La primacia de la persona y del objeto social.

- La adhesion voluntaria y abierta.

- La conjuncién de los intereses de los miembros, usuarios y del interés general.
- La defensa y aplicacion de los principios de solidaridad y responsabilidad.

- Cierta autonomia de gestién e independencia respecto a los poderes publicos.

- La mayor parte de los excedentes se destinan a la consecucién de objetivos a favor del
desarrollo sostenible, el interés de los servicios a los miembros y el interés general.

En este tipo de empresas una de las caracteristicas basicas es el proyecto social que sostiene al
emprendimiento, proporcionando a los trabajadores una filosofia de empresa basada en el trabajo
diario de los trabajadores para su propio beneficio (sin la intermediacion del capitalista como
propietario de los medios de produccion), lo que le permitiria crear cierta estabilidad, a través un
ideal de trabajo de calidad por y para la ciudadania, de un incremento natural, l6gico, estable y
consensuado entre empresa-trabajador-sociedad, siendo este Ultimo el fin necesario y uno de los
puntos fundamentales de las caracteristicas claves de este tipo de organizaciones.

Cada vez parece mas claro que los ciudadanos no estan dispuestos a utilizar y/o consumir
productos o servicios, de empresas que no tengan un comportamiento ético (social, ambiental,
econdmico-financiero, tributario, entre otros muchos aspectos). Es por ello que una nueva cultura
de empresa responsable, debe auto exigirnos una formacién, unos objetivos, una motivacion, una
implicacion que lleva a estar en continuo proceso de mejora e innovacion creativa.

Asi, la economia social representa una forma de emprender y hacer que se basa en los valores
constitutivos de la RSE, puesto que las acciones que llevan a cabo estan relacionadas
intimamente con la solidaridad, la cohesién, la equidad y el desarrollo socioeconémico-ambiental.

3.1. Caracterizacion de la economia social y estrategias multiplicadoras

En el caso de las entidades de economia social, se puede hablar por un lado de participacion
corporativa, que es la colaboracién en los drganos sociales de la empresa; y por otro lado, de la
participacion operativa, respecto a la toma de decisiones de funcionamiento, en el propio puesto
de trabajo y en la actividad productiva cotidiana. Existe, incluso, un enfoque de estudio de la
economia social como economia de la participacion, que pone la democracia (una persona, un
voto) en el mismo centro de la economia social. Se trata de una visibn amplia y profunda de la
participacion corporativa. Mediante un razonamiento similar se puede establecer el paralelismo de
los principios cooperativos con la RSE. Para conocer las particularidades de la adaptacion de la
RSE a las cooperativas, basta con recordar los principios cooperativos de adhesion voluntaria y
abierta o el de gestion democratica.

Bajo esta perspectiva de administracion y transparencia, las empresas de economia social serian
un ejemplo modélico de un desarrollo econémico sostenible en el que propiedad y gestién van
asociadas con el desarrollo responsable de las organizaciones: coincidencia de propiedad
y control, transparencia, toma de decisiones por consenso Yy reinversion de beneficios en el
negocio, evitando la descapitalizacién/vaciamientio de la empresa (y otros instrumentos perversos
del capitalismo), entre otros aspectos.

La sociedad exige cada vez mas a las empresas compromisos sociales y medioambientales que
superan el ambito estrictamente econdémico. Por ello, a las empresas en general, y a las de la
economia social en particular, se les pide que adopten practicas de RSE dirigidas a satisfacer las
expectativas de sus diferentes grupos de interés, maxime cuando las mismas pueden explicar, en
buena medida, el logro de ventajas competitivas [27].

De este modo, la economia social se caracteriza por la busqueda del desarrollo empresarial con
objetivos sociales amplios, se focaliza en el crecimiento en dos aspectos importantes la
responsabilidad social y el voluntariado. Es decir, que se engloba un conjunto de organizaciones
gue tienen entre sus valores corporativos y su modo de hacer empresa un fuerte componente
social, como su propio nombre indica. Para la economia social, el centro del proyecto son las
personas y la ética; también la participacion, el compromiso y la transparencia son valores
fundamentales.

Por tanto, desde la academia y los sistemas de innovacion se podrian desarrollar ciertas vias de
profundizacion en su estudio sistematico, logrando mayor visibilidad como paradigma alternativo



en la gestion de los recursos multidimensionales que se necesitan en la evolucion de nuestra
sociedad. Asi, pueden definirse algunos puntos criticos de crecimiento cuali-cuantitativo como:

e Comprender mejor el funcionamiento de estas empresas y Sus consecuencias socio-
econdmicas mediante diversas investigaciones, que aporten a desarrollar teorias y métodos
que contribuyan a la comprensién de sus légicas de actuacién, toma de decisiones y sus
impactos internos y externos.

e Colaborar con empresas de economia social para ayudarles a mejorar su funcionamiento
en términos psico-sociales y econémicos, desarrollando conocimientos, técnicas y
herramientas précticas que pueden contribuir directamente a ese fin.

e Aprender de otras experiencias, en diferentes partes del mundo, que conduzcan a
diferentes aproximaciones a la economia social, relacionandola con las diferentes
idiosincrasias y culturas.

¢ Difundir este conocimiento a publicos académicos, empresariales, gubernamentales y
sociales.

4. Conclusiones

En base a lo expuesto anteriormente se puede afirmar que la sociedad exige cada vez mas a las
empresas compromisos sociales y medioambientales que superan el ambito estrictamente
econdémico. Esto esta provocando que las empresas vayan asumiendo —no sin ciertos reparos-
este tipo de responsabilidades y adopten practicas de responsabilidad social empresarial dirigidas
a satisfacer las expectativas de los distintos grupos de interés.

Diferentes son los angulos desde los cuales es posible enfocar el tema de la RSE y la mayoria de
ellos ofrecen argumentaciones coherentes para justificar, desde un punto de vista econémico,
social, ambiental y ético-moral la necesidad de incorporar aspectos de esta indole en la gestion
empresarial.

Aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar beneficios, pueden
contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales, relacionados al ambiente, educativos, y
de salud integrando la responsabilidad social como inversién relevante en el contenido de su
estrategia empresarial, sus instrumentos de gestion y sus actividades. Cuando la responsabilidad
social de la empresa constituye un proceso de gestién de sus relaciones con diversos grupos de
interés que pueden influir realmente en su funcionamiento, las justificaciones son evidentes.

Ciertas corrientes buscan métodos cuantitativos y cualitativos mas sofisticados capaces de medir
la RSE vy relacionarla con la rentabilidad empresarial. Tal como indica Toro (2006) que afirman
Burke y Logsdon, el préximo paso en el debate académico sobre la RSE se centrara en clarificar y
cuantificar los beneficios de la misma en sus diversas dimensiones [28]. Es por ello que los nuevos
intentos en las corrientes mas economicistas apuntan ahora no ya en la correlacion directa en
RSE y ganancias a corto plazo sino en examinar los programas, actividades y procesos que
pueden crear beneficios estratégicos a largo plazo.

Suarez, Morata y Vila [23], reconocen que fomentar la importancia y conveniencia de instrumentar
politicas y acciones socialmente responsables supone atravesar arduos caminos plegados de
criticas, obstaculos y vicisitudes, en especial sabiendo que algunos sectores del ambiente
empresario aun no estan convencidos de su conveniencia e importancia. Entre las principales
dificultades para ello se puede destacar, en primer lugar, cierta inestabilidad econémica y politica
que ha singularizado a nuestro continente. Como afirma Vives [29], durante los periodos
inflacionarios, las empresas generalmente se ven forzadas a adoptar estrategias de corto plazo
que juegan en contra del comportamiento socialmente responsable; la incertidumbre generada en
un marco de inestabilidad puede constituir un obstéaculo insuperable a la hora de ser responsable
ante la totalidad de los interlocutores.

Sulbaran sugiere que en agquellos casos en que la organizacién decida asumir responsabilidad
respecto de un determinado problema social, la gerencia, oportunamente, debe considerar si su
actuacion es legitima puesto que, si no es asi, estaria eventualmente usurpando areas que
podrian estar reservadas al gobierno, al individuo o a otras instituciones dentro de la sociedad [13].

En resumen, la responsabilidad social no parece estar en contradiccion con los objetivos
empresariales, como —obviamente- tampoco aquellas organizaciones que practican la economia
social. No obstante, las gerencias debieran prepararse adecuadamente para estos desafios.
Otros, mas conservadores, sugieren que sea cautelosa a la hora de aceptar responsabilidades
que no sean de su area de interés y que a la larga comprometan o menoscaben su eficiencia.
Todos, en definitiva, debieran también considerar y valorar aquellas responsabilidades cuya
aceptacion implique el ejercicio de una autoridad ilegitima y la intervencion en areas que no son de
su competencia.



No obstante la innovacion es, esencialmente, subvertir el orden actual en busca de respuestas
mas inteligentes en todos los sentidos, aunque especialmente desde el punto de vista social; y la
sostenibilidad (econémica, social, ambiental) la senda conceptual que debiéramos tomar y
profundizar -més temprano que tarde- para sobrevivir como especie. En el centro de esa reflexién
debiéramos “recordar que el metabolismo de la actual civilizacion industrial responde cada vez
mas a estimulos llamados econémicos, unidimensionalmente expresados en dinero y guiados por
afanes de lucro en crecimiento permanente, que eclipsan otras informaciones y criterios
orientadores de la gestion” [30].
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