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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar la aplicacion del pensamiento Lean en el area de
logistica, mediante el andlisis de caso en una planta industrial que produce vy distribuye grandes
volumenes y marcas de cigarrillos para consumo masivo.

El andlisis del caso se centrard en mejoras en los procesos de consolidacion en pallets de envios
de productos terminados desde las lineas de produccion hasta ser almacenado en el deposito de
producto terminado y la de carga de camiones para el transporte a los centros de distribucion.

En este sentido se realizo un relevamiento de la situacion actual definiendo el problema y los
objetivos de mejora, describiendo el proceso actual empleando herramientas como diagrama de
flujo y el mapa de la cadena de valor (Value Stream Mapping).

A partir del analisis de la situacion actual, y ponderando las causas de ineficiencia en el proceso
de despacho, se confecciona un diagndstico aplicando el diagrama de causa-efecto.

Se hara una propuesta de Plan de Accion de Mejoras en el que se analizaran los factores de
ineficiencia, también denominados “desperdicios” —muda en la terminologia Lean- se propondran
modificaciones de los procesos, incluyéndolas en un mapa de la situacion futura (Future Stream
Mapping), identificando las ventajas y las posibles desventajas asociadas a dicho Plan de Accion
de Mejoras.
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ABSTRACT

This paper aims to show how lean thinking applies in logistics, through a case analysis in a
manufacturing plant which produces and sales cigarettes.

The case focuses in the improvements processes through the pallets arrangements for dispatching
final products from the production lines to the warehouse and final truck loading towards the
distribution centers.

At the beginning, a mapping of the present situation was developed, using Value Stream Mapping
technique, to describe the process.

From this present situation, and taking into account the causes of innefficiency —muda in Lean
terms- in the dispatching process, a diagnostic will be made using cause and effect diagram.

An Improvement Plan will be proposed modifing the present process and lay out, including it into a
Future Stream Mapping, identifing advantages associated to this Improvement Plan.
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