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RESUMEN

Puerto Madryn posee una matriz productiva diversificada. La produccion de Aluminio Primario, la
Pesca de altura, dedicada a la captura y procesamiento de peces y mariscos, el sector de pérfidos
y el Turismo, todos ellos tienen fuerte participacién en el mercado externo. En torno a estas
cadenas de valor se desarrollaron empresas PYMES que son el motor de la economia local.

Hasta el afio 2010 la economia de la cuidad se vio impulsada por la obra de ampliacién de Aluar,
permitiendo a las empresas locales crecer y desarrollarse. La culminacion de obra y la crisis
internacional que afecté tanto al sector pesquero como al de pérfidos son factores que han
impactado negativamente en la economia de la ciudad. Como resultado, las empresas locales
debieron orientar sus productos y servicios a atender el mercado doméstico.

En este contexto, complejo, regado de incertidumbre permanente y velocidad de cambio, las
PYMES locales enfrentan el desafio de adquirir mayores competencias para adaptarse a las
exigencias del medio, permanecer y desarrollarse. En ese sentido, se considera necesario que las
empresas puedan captar nuevos mercados en la regién que les permitan crecer.

El presente trabajo es una iniciativa de la Universidad Tecnolégica Nacional y la Agencia de
Desarrollo Productivo de Puerto Madryn para crear una herramienta de desarrollo para las
PYMES. El proyecto promueve un marco de mejora continua apoyandose en los recursos locales,
Universidades, Instituciones, CAmaras empresariales, Grandes Empresas, entre otras generando
un ambito de trabajo interinstitucional para que las empresas de la ciudad se integren de manera
sustentable a las principales cadenas de valor regionales (gas y petréleo, mineria, etc.), buscando
un impacto positivo en la economia local.

Esta iniciativa pretende desarrollar una metodologia para la implementacién sistematica de
herramientas de gestién y mejora de competitividad en empresas PYMES locales que participen
voluntariamente del presente programa.

Palabras claves: desarrollo de proveedores, competitividad, desarrollo local, calidad, mejora
continua.

ABSTRACT

Puerto Madryn has a varied productive framework. The primary aluminium production, the fishing
industry, engaged in the fish and shellfish catching and processing and the porphyry stone and
tourism fields, are strongly involved in the foreign market. SMEs (small and medium enterprises)
have been developed around these value chains which are the motor of the local economy.

Until 2010, the city economy was driven by the extension of Aluar, which enabled the local
companies to grow and develop. The project completion and the international crisis that affected
the fishing sector as much as the porphyry sector have had a negative impact on the city economy.
As a result, these companies were forced to direct their products and services to the domestic
market.

In this context, full of constant and permanent uncertainty and rapid changes, the local SMEs are
facing the challenge of acquiring further competences to adapt to the enviroment requirements to



remain and develop. In this respect, it is necessary for companies to attract new markets in the
region enabling them to grow.

The present fieldwork is a Universidad Tecnologica Nacional and Puerto Madryn Productive
Development Agency enterprise aiming to create a development tool for the SMEs. The project
promotes a framework of continuous improvement relying on the local resources , universities,
institutions, business chambers and big companies among others, generating inter-institutional
work areas to integrate the city companies to the main regional value chains (oil & gas, mining
etc.), therefore pursuing a positive impact on the local economy.

This initiative intends to develop a methodology for the systematic implementation of a
management tool and improvement of the local PYMES companies competitiveness, which will
voluntarily take part in this program.

Keywords: suppliers development, competitiveness, local development, quality, continual
improvement



1. Introduccién: Marco teorico sobre crecimiento y desarrollo local

Se entiende por crecimiento econémico al aumento de la renta o valor de los bienes y servicios
finales producidos por una economia (generalmente un pais o una region) en un determinado
periodo. El crecimiento econémico representa la expansion del PBI o produccién nacional de un
pais, que se mide considerando el valor de bienes y servicios producidos (Samuelson, 2004, p.
374).

El crecimiento econémico se ha considerado histéricamente deseable, porque supone una relacién
entre la cantidad de bienes materiales disponibles y la mejora del nivel de vida de las personas.
Samuelson (2004), explica que el modelo neoclasico de crecimiento definido por Solow:, describe
una economia en la que se produce un bien homogéneo mediante dos tipos de factores, capital y
trabajo, a diferencia del modelo clasicoz, que referencia que el crecimiento es afectado por fuerzas
ajenas a la economia tal como el aumento del uso de la tierra y aumento de la poblacién
(Samuelson, 2004, p, 501). El modelo de Solow se basa en los supuestos de una economia
competitiva y siempre en el nivel de pleno empleo, y agrega como novedoso a las teorias clasicas,
los factores del capital y el cambio tecnol6gico. Este ultimo finalmente lo considera exdégeno y
constante, por lo que identifica como definitorio del crecimiento el papel desempefiado por el
crecimiento del capital. El modelo destaca la necesidad de intensificacion de capital, que es el
proceso por el que la cantidad de capital por trabajador aumenta y, en ausencia de cambio
tecnoldgico, eleva la produccién por trabajador, el producto marginal del trabajo y por ende, los
salarios lo que puede generar rendimientos decrecientes y menor tasa de crecimiento (Samuelson,
Paul A., 2004, p.p. 504, 505). A pesar de que la variacién del PBI siga siendo un elemento de
medicion del crecimiento de la economia muy utilizado, son manifiestas las graves limitaciones
que tal indicador presenta como medida de equidad en la distribucién de la rigueza y mejora en la
calidad de vida de las personas. Es entonces, el modelo de desarrollo el que intenta generar
recomendaciones tendientes a lograr una distribucion mas justa para los diferentes sectores de la
sociedad. El desarrollo local es el que define la capacidad de un territorio para promover y
mantener la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes; considerando como
objetivos del mismo la promocion de la democratizacion de los procesos sociales, mediante la
ampliacion de los derechos y libertades y construccién de ciudadania; el aumento de la
participacion popular y el control social sobre la gestién publica; la satisfaccién de las necesidades
basicas de la poblacién; la reduccion de las desigualdades, mediante una mejor distribucién del
producto social y el crecimiento econdémico-productivo de las colectividades locales (Cardenas,
2002).

Desde su dimensién econdmica, el desarrollo local puede ser definido como un proceso que busca
mejorar un territorio movilizando recursos locales y aprovechar también los efectos favorables de
los procesos de dinamismo externo existentes (Albuerquerque et al. 2008). Se aclara que el
término desarrollo local es utilizado y entendido, a menudo de forma ambigua, lo cual obliga a un
esfuerzo previo de conceptualizacion. A veces se entiende exclusivamente como el desarrollo de
un nivel territorial inferior, como puede ser el desarrollo de un municipio o de una comarca (micro-
regién). Otras veces se utiliza para resaltar el tipo de desarrollo endégeno que es resultado del
aprovechamiento de los recursos locales de un determinado territorio (Alburquerque, 2007).

Véazquez Barquero y Madoery (2001) plantean que la nocién de desarrollo endégeno constituye un
elemento Util para interpretar la dinamica econdmica de las ciudades y territorios y para proponer
medidas que estimulen los procesos de acumulacién de capital. Se trata de un enfoque para la
accion, en el cual, segun dichos autores, la difusion de la innovacion y el conocimiento, la
organizacion flexible de la produccién, el desarrollo de la economia urbana y la densidad del tejido
institucional, son los procesos que permiten a los territorios, ciudades y regiones mejorar la
productividad e impulsar el desarrollo (Vazquez Barquero y Madoery, 2001).

Aungque normalmente desarrollo local y desarrollo endégeno son expresiones que se utilizan de
forma indistinta lo cierto es que desarrollo local no es sélo desarrollo basado en la utilizaciéon de
recursos locales. Muchas iniciativas de desarrollo local se basan también en el aprovechamiento
de oportunidades de dinamismo exdégeno. Lo importante es saber “endogeneizar’ dichas
oportunidades externas dentro de una estrategia de desarrollo decidida por los actores territoriales
(Alburquerque et al., 2008).

1 Robert M. Solow, "el ap6stol del crecimiento econdmico”, nacido en Brooklyn, EEUU, estudi6 en Harvard. entro
al MIT en 1950 y en sus primeros afios desarrollo el modelo neoclésico de crecimiento y lo aplicé en algunos
estudios aplicado a la contabilidad del crecimiento (Samuelson, Paul A., 2004: p504)

2 Desarrollado por Adam Smith y Tomas Malthus.



El presente trabajo desarrollado en la UTN FRCH en conjunto con la Agencia de Desarrollo
Productivo de Puerto Madryn (ADP), es una iniciativa de desarrollo endégeno, para enfrentar
nuevos desafios y llevar adelante nuevas estrategias dentro de un contexto de alta complejidad,
incertidumbre y velocidad de cambios, para adquirir mayores competencias, adaptarse a las
exigencias del mercado y avanzar hacia el desarrollo territorial. La mision es crear una
herramienta para las Pymes de la ciudad que promueva un marco de mejora continua apoyandose
en los recursos locales, universidades, instituciones, camaras, grandes empresas, entre otras.
Generando un ambito de trabajo interinstitucional para que se integren de manera sustentable a
las principales cadenas de valor regionales, buscando un impacto positivo en la economia local.

2. Descripcion de la actividad
La ciudad de puerto Madryn ha desarrollado su sector productivo en torno diferentes sectores o
cadenas de valor. El primero y considerado el de mayor importancia, la cadena de valor del
aluminio; en la ciudad opera la planta industrial ALUAR SAIC, dedicada a la produccion de
aluminio primario de alta calidad.

En segundo lugar, la cadena de valor de la pesca. A partir de la década del 80", se instalaron en la
ciudad, numerosas empresas procesadoras de pescados y mariscos, en su mayoria de capitales
extranjeros, que tienen su mercado en el mundo, principalmente Europa. Se puede diferenciar
también un sector productivo dedicado a la explotacion minera de porfido y el turismo, no
alcanzado en esté analisis.

En torno a estos sectores se ha generado un conglomerado de empresas PYMES que les proveen
servicios y productos, generando un apuntalamiento de la economia local.

La economia local ha llegado a su maxima expresion en 2009 impulsada por la Ultima ampliacién
de la empresa ALUAR S.A.I.C. que ha permitido un crecimiento sostenido de las pequefas y
medianas empresas locales, pero llegando al punto de final de obra y coincidiendo ese periodo
con la crisis financiera global, que afecté a las firmas cuya operacién dependia del mercado
externo, las PYMES locales han entrado en un periodo disminucién de actividad que impacta en
su economia.

Datos relevados en 2011 y 2012 muestran que el 95 % de las pequefas y medianas empresas
locales venden en la ciudad (Informe de caracterizacién de parques industriales liviano, pesado,
conexo y pesquero de Puerto Madryn, 2012), a empresas mas grandes, que desde la época a la
actualidad y debido a diferentes acontecimientos coyunturales han mermado las inversiones,
minimizado su volumen de operacion y como es el caso de algunas empresas del sector
pesquero, han entrado en crisis econdémica y financiera o han cesado su actividad.

Por estos acontecimientos brevemente descriptos, y sumado a la necesidad manifiesta entidades
que nuclean y representan al sector PYME local, es necesario que las empresas desarrollen
nuevos mercados y aproveche oportunidades de negocios en sectores emergentes o en aquellos
que han tenido una nueva proyeccion como el petréleo o la mineria.

Ahora, para que las empresas puedan competir de manera sustentable y aprovechar esas
oportunidades, deben cumplir ciertas condiciones minimas respecto a su sistema de gestion; el
hecho de no alcanzar este requerimiento se convierten en barreras de ingreso insalvables.

Puerto Madryn posee un polo industrial con empresas certificadas, de sectores altamente
demandantes que tienen la voluntad de transmitir conocimientos a las pymes locales existentes,
con potencial para acceder a otros mercados y dispuestos a transferir conocimientos.

Los Sistemas de Gestion generan fortalezas que impactan internamente en la empresa mejorando
su competitividad y externamente en términos de la mejor percepcion que tendra el mercado sobre
la misma.

Existen instituciones que cuentan con los recursos y las herramientas para promover, sensibilizar,
capacitar y desarrollar las acciones, como asi también las herramientas necesarias para que las
pymes locales se fortalezcan.

En este sentido, el presente trabajo pretende brindar una metodologia para transformar las
cadenas productivas locales. Este proceso se propone conseguir relaciones mas flexibles e
integradas entre las empresas grandes y las PYMES emplazadas en la ciudad, a través de un
programa de mejora de competitividad y desarrollo de proveedores, que permita a las empresas
involucradas participar de manera mas activa en las cadenas de valor existentes y calificar para
participar de otras fuera de la region.

Se propone en respuesta a esto, desarrollar un equipo de trabajo multidisciplinario que se dedique
implementar Sistemas de Gestion Integrados basados en la norma ISO 9001:2008, I1SO



14001:2004 y OSHAS 18001:2007 de manera accesible, que les permita a las empresas locales
desarrollar nuevas capacidades de gestion para calificar como proveedores de las empresas
operadoras de petréleo y/o mineras instaladas en la patagénica.

3. Antecedentes

En la ciudad de Puerto Madryn no existen antecedentes de actividades asociativas similares.
Podemos encontrar casos similares a la propuesta desarrollada en ciudades que han generado y
practicado politicas de desarrollo local en un marco de total consenso con las instituciones locales.

A modo de ejemplo podemos Programas desarrollados y llevados adelante en primera instancia
por la Fundacién para el Desarrollo Regional de la ciudad de Rafaela, donde de manera intensiva
se capacitd a todo el sector productivo local en seguridad, orden y limpieza a través de la
implementacién de la herramienta de gestién japonesa conocida como 5 S (programa Multiplicar 1)
y una vez implementada la técnica, se realizaba una mejora de procesos productivos a través de
una simplificaciéon y control de procesos (programa Multiplicar 2), esto como preludio a la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

Estas actividades fueron llevadas adelante con la intencién de elevar la competitividad de las
empresas locales y fueron aplicadas sistematicamente en el sector productivo local con efectos
positivos, mejorando la performance de las empresas y permitiéndoles captar nuevos mercados.

Desde el punto de vista del desarrollo local, se pueden mencionar otras actividades aplicadas
llevadas adelante en forma conjunta con instituciones que tienen efecto positivo en las empresas
como ser capacitaciones y asistencia en la busqueda nuevos mercados en el pais y en el exterior.

4. Desarrollo

4.1 Conformacion del Equipo — Roles

Como se ha mencionado, el Programa de mejora de competitividad PYME y desarrollo de
proveedores es el primer eslabdn para incrementar la performance de las empresas locales de
manera sistematica y propone implementar un Sistema de Gestion Integrado que les permita
desarrollar nuevas capacidades de gestion.

La realidad de las empresas y de las instituciones que se encuentran en el contexto de influencia
del Programa hizo necesario generar capacidades de articulaciéon y consenso para poder llevar
adelante la idea, recorrer este camino de aprendizaje permitira a futuro concretar proyectos y
actividades conjuntas.

El objetivo del programa consiste en "Generar un ambito de trabajo para que las empresas locales
e instituciones académicas y gubernamentales se integren de manera sustentable a las principales
cadenas de valor regionales, buscando un impacto positivo en la economia local"

En ese sentido se requiere cumplir con los siguientes objetivos particulares: 1) Mejorar los
estandares de calidad, seguridad y medio ambiente, de las empresas que participantes
orientandolas a la mejora continua y elevando los niveles de competitividad. 2) Adecuar y
posicionar la oferta Pyme local a los requerimientos de los grandes sectores productivos
regionales. 3) Facilitar la transferencia de conocimiento entre los actores. 4) Retroalimentar el
programa capitalizando la experiencia adquirida.

Para lograr estos objetivos, desde la ADP, y la UTN FRCH se establecié el firme proposito de
generar de un ambito de confianza entre los involucrados en el proceso, lograr el compromiso de
las empresas para que adhieran del programa, disponer del acompafiamiento institucional y el
apoyo de las grandes empresas para involucrar a sus proveedores, como asi también de los
recursos humanos y econémicos necesarios.

Para ello se ha conformado un equipo de implementacion integrado por docentes, alumnos y
graduados que iniciaron tareas para disefiar el programa de implementacion de un sistema de
gestién integrado de manera sistematica en varias empresas en forma simultanea. El equipo se
conformé con tres Licenciado en Organizacion Industrial especialistas en calidad, un técnico en
Higiene y Seguridad Industrial y dos alumnos avanzados de la licenciatura en Organizacion
Industrial.

Ademas de iniciar el trabajo de disefio de la metodologia de implementacion, el equipo realiz6 la
sensibilizacion para la blusqueda otras partes interesadas en desarrollar el proyecto.

Se realizaron diferentes presentaciones de la idea en empresas grandes, en instituciones y en
entidades del estado para conseguir apoyo econémico y generar marco institucional que permita
llevar a cabo la actividad.



Como resultado de esas acciones se sumaron al programa la Camara Industrial de Puerto Madryn
(CIMA) y la Empresa INFA S.A. Una vez conformado el marco institucional completo se definieron
los siguientes roles:

e CIMA: La misién de esta entidad es la de “promover el desarrollo sustentable del sector
industrial y las actividades afines en la ciudad de Puerto Madryn”, por lo que proveera el
marco institucional para realizar las actividades, convocard y seleccionara cinco empresas
entre sus asociados que participaran de la prueba piloto.

e INFA S.A.: Empresa grande de la ciudad que dentro del marco de la responsabilidad
social, tiene como principal interés el desarrollo de las capacidades de la comunidad y
fortalecimiento de sus cadenas de abastecimiento locales. En su caracter de promotora,
incentivara a las PYMES sobre los beneficios de trabajar en un contexto de calidad,
seguridad y medio ambiente. Aportaran conocimiento empirico proveniente de su propia
experiencia y compartiran sus perspectivas sobre las posibles oportunidades territoriales y
extraterritoriales. En algunos casos podran actuar como desarrolladora de algun
proveedor en particular.

e ADP: Proporcionara informacién y asistencia técnica para la formulacién de proyectos
respecto de los instrumentos financieros y no financieros para llevar a cabo los objetivos
del programa.

e UTN: Institucién académica aportara el equipo técnico de profesionales que coordinara y
realizara la implementacién del sistema integrado de gestion en las empresas.

Al equipo de trabajo conformado de UTN se sumaron el responsable del Sistema de Gestion
Integrada de INFA S.A. y una Ingeniera ambiental integrante de la cdmara CIMA como asesores.

Posteriormente se trabajé en los términos de referencias del programa, en el plan de
implementacién de un sistema de gestion integral y en la arquitectura financiera necesaria,
estableciéndose un presupuesto que seria presentado a las empresas participantes, teniendo en
cuenta aportes no reembolsables provenientes del Programa de Acceso a la Capacitacion y
Competitividad (PACC) de SEPYME.

Por ultimo se selecciond 5 empresas con el fin de implementar el proyecto y se capacité al equipo
de trabajo para que interactlen en las empresas seleccionadas.

De esta manera, en resumen, se ha logrado conformar un equipo de trabajo multidisciplinario
aportado por el sector académico y por el sector privado, se ha disefiado la metodologia de
trabajo para intervenir y capacitar varias empresas al mismo tiempo, se ha disefiado un Check List
para conocer el estado de cada empresa respecto a los requisitos que proponen las normas de
referencia y una encuesta de percepcion que permite obtener un diagnéstico organizacional rapido
en cada una de las empresas participantes. Ademas, se ha disefiado el plan de implementacién
para la prueba piloto, se ha consensuado el modelo de manual de gestién que se implementara y
el esquema documental correspondiente, dejdndose en claro que la participacién en el programa
por parte de las empresas incluiria:

e La prestacion de consultoria para facilitar la implementacion.

e Eldictado de las capacitaciones necesarias.

e Larevision de la documentacion generada por las empresas beneficiarias.

e El armado del para lograr el financiamiento requerido para la actividad a través del
Programa de Acceso a la Capacitacion y Competitividad (PACC) de SEPYME, el armado
del proyecto y la presentacion.

Asimismo, se establecié que el programa no alcanza:

e Certificaciones del sistema de gestién implementado por entidades certificadoras y los
costos necesarios para tal fin.

e Contratos de trabajo con empresas promotoras o beneficiarias una vez logrado el objetivo.

e No se contempla la aplicacién de recursos especializados de ingenieria ni suministro de
recursos materiales en el caso de ser necesario.



4.2 Gestion de Riesgos

Teniendo en cuenta que la actividad a llevar adelante es novedosa, no tiene antecedentes en la
ciudad, esta orientada a PYMES y que se conoce sobre la volatilidad en las decisiones debido a la
informalidad que estas poseen, se establecieron y analizaron los diferentes riesgos potenciales
que tendrian impacto negativo en las acciones llevadas adelante, determinando los riesgos, el
peso, las medidas de control necesarias y el responsable de llevar adelante la actividad, items que
se exponen en la siguiente tabla, y que serviran para analizar los resultados obtenidos.

Tabla 1 Tabla de Riesgos

Riesgo Peso Control Responsable
Imposibilidad de lograr la
concrecion del objetivo de L Hacer seguimiento de los
U Significativo . . o ADP
esta iniciativa por falta de mecanismos de financiacion.
financiacion.
Analizar el curriculo de los
consultores y someterlos a la ADP
Que la trasferencia de o aprobacion de los stake holders.
L - Significativo —
conocimiento sea deficiente. Evaluar la efectividad de las
capacitaciones mediante ADP
encuestas de satisfaccion.
Inadecuada funcionalidad del Realizar un dlagnos'_uco
X adecuado de las necesidades
SG implementados por . Grupo de
: . ! Alto de la empresa, para tipo y . i
sobredimensionamiento de los ; . implementacion
. alcance del sistema de gestion
sistemas. ;
gue necesiten.
Control de administraciéon de los
Falta de tra_msparenma en el Significativo fondos, por ejemplq,verlflcando CIMA
manejo de fondos actas de prestacion contra
desembolsos.
) . Realizar seguimientos del grado Comité d
Bajo compromiso de las de avance de la omite de
empresas beneficiarias para implementacion. Implementacion
disponer los recursos de Alto Analisis de Informe de avance
contraparte para la Reafirmar compromiso con el. CIMA
implementacion del SGI P
proyecto.

4.3 Resultados
4.3.1 Diagnostico

Teniendo en cuenta el cronograma disefiado, el equipo de trabajo decidid iniciar las actividades
ad-honorem, concentrdndose en la caracterizacion y en el diagnostico organizacional de las 5
empresas, actividad contemplada en la etapa 1 del proyecto. En paralelo, técnicos de la ADP
formularon y gestionaron los proyectos individuales en el Programa de Acceso a la Capacitaciéon y
Competitividad de SEPYME, en el que se present6 el siguiente plan de trabajo para un horizonte

de 9 meses.

Tabla 2 — Plan de Trabajo

Nombre de la

tarea

Descripcién de la tarea

Entregable

Caracterizacion y
conocimiento de
las empresas

Caracterizar la empresa y realizar
diagnéstico organizacional (Percepcion -
Check list de las tres normas unificado).

Informe  de
organizacional

diagndstico

Identificar Responsables del SGI en cada

Compromiso Minuta
empresa
Delinear mision, vision, Objetivos, politicas | Minuta -  Declaraciones
y otras declaraciones inherentes al SGI aprobadas

Etapa 1

Capacitacion

Capacitacion abierta para RSG, mandos
medios y otros colaboradores (Objetivos y
mecéanica de PDP, principios de calidad,
seguridad y medio ambiente, requisitos
normativos 1SO9001/ISO 14000/OHSAS
18000, mecanismos de diagnésticos,
planificacién y organizacion del trabajo)

Capacitaciones realizadas -
Registros de capacitacion.

Armado del plan de implementacion basico

Plan de implementacion




basico por empresa

Definir alcance y grado de integracién del | Programa de
Alcance . L, -
SGl. implementacién especificos
Disefar politicas de calidad, seguridad y
Establecer medio ambiente. Asociar objetivos a las | Politica
politica, objetivos | politicas.
met | SGI o o i jeti
s el e Disefiar indicadores para medir objetivos. .I\/Ia'tnz de  objetivos e
indicadores
Realizar Revision por la Direccion para dar
inicio formal al proceso de implementacion | , .
S . o Minuta
Revisi6n por la (Pres_enFapmn de! dlagnostlcq,' alcance y
. o B plan individual de implementacién).
Direccion inicial
Presentar y aprobar politica y objetivos|Matriz de Politicas vy

asociados al SGI

Obijetivos aprobados.

Difundir politicas y objetivos.

Registro de capacitacién

y autoridad.

competencias minimas
criterios de evaluacion

necesarias vy

Procesos e Confeccionar mapa de procesos e |Mapa de procesos e
interrelaciones | identificar procesos de servicios. interrelaciones
N o = - 7
« Disefiar formato del manual y esquema |Manual de Gestion
o documental Integrada
g —
i . - _ Procedimientos
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Los grupos asignados a cada empresa han aplicado dos herramientas para poder comprender
rapidamente el estado organizacional en que se encuentra la empresa y establecer el % de
cumplimiento de los requisitos establecidos por las normas en la que se basara el SGI, con el fin
de obtener un punto de partida que sirva de parametro de comparacion.

4.3.2 Herramientas utilizadas

Respecto a las herramientas para la caracterizacion y conocimiento de las empresas, se utilizé un
Test de Percepcion Organizacional, el mismo indica el grado de madurez de la empresa de
acuerdo a la opinion de la totalidad sus integrantes. Los distintos aspectos consultados se
encuadran con los procesos de planificacién, organizacién, ejecucién, direccién y control, dando
una idea de cémo se gestiona y administra la empresa.

Para su procesamiento y analisis se establecen cinco estados o niveles posibles: Nivel Superior, u
Optimo; luego Nivel 1, Nivel 2 Nivel 3 y por ultimo Nivel 4, siendo este Ultimo el estado
organizacional mas precario.

La segunda Herramienta utilizada fue llevada a cabo a través de entrevistas con distintas areas
de la empresa en la que se fue recabando informacién, para tener un paneo del estado general.

Sumado a recorridos por las areas de la empresa para ver in situ las cuestiones operativas, de
esta manera se elabor6 un diagnéstico tomando en cuenta los requisitos que exigen estas normas.
Para iniciar con este diagndstico, se evalu6 tomando como eje las exigencias de la norma 1SO
9001:2008; se estudiaron en forma transversal los requisitos especificos de la ISO 14001 y
OSHAS 18001. De esta manera se busca conocer cuéles es el grado de cumplimiento de
clausulas, con el fin de elaborar el correspondiente Plan de Implementacion.

Con los datos recabados se procedié a elaborar una grafica en donde se puede evidenciar el
grado de cumplimiento de cada una de las clausulas de la norma. Para la aplicacion del check list,
se toman los siguientes criterios que cuantifican el diagnostico, tomando como referencia la tabla
de escala de valoracion de Anderi Souri (1996).

A modo de ejemplo se presentan graficos del estado de una de las empresas evaluadas sobre la
integracion de las nomas ISO 9001, 1ISO 14000 y OHSAS 18000.
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Gréfico 1 - Cumplimiento 1SO 9001:2008
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Cumplimiento OHSAS 18001

SI dParcial EBNo

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

U ol

4 - Requisitos del
Sistema de

5-
Responsabilidad

6 - Gestion de
Recursos

7 - Realizacion
del producto

8 - Medicion,
analisis y mejora

Gestion de la Direccion
Gréfico 3 - Cumplimiento OHSAS 18001:2007

Busqueda financiamiento

Para cada empresa participante, se ha elaborado y cargado el proyecto individual en la pagina de

SEPYM

E con el fin de lograr el financiamiento del 80 % para la implementacion del sistema

integrado de gestion. Los cinco proyectos fueron evaluados por los técnicos de la secretaria. Los

mismos

no tuvieron observaciones en el plan de implementacion presentado (Tabla 2 — Plan de

Trabajo), pero a modo de devolucion, los evaluadores requirieron que se agregue una quinta etapa
gue contemple la certificacion del sistema de gestion implementado por un ente acreditado.

La sugerencia de SEPYME no fue tomada positivamente por el equipo y por las empresas por
diferentes motivos que modificarian significativamente el plan de trabajo, a saber:

1)

2)

3)

Incluir la certificacién dentro del plan de trabajo reduciria el cronograma de la
implementaciéon aproximadamente en 2 meses (minimo). El tiempo recortado resta
tiempos necesarios para la maduracion del sistema y adquisicion de hébitos en los
integrantes de la organizacion al modificar la manera de gestionar los procesos.

Cuando se confeccioné el proyecto, no se considero la certificacion debido a que las
bases del programa no manifiestan obligatoriedad de certificacion.

El equipo de trabajo consideré6 que no debe condicionarse el éxito del proyecto a la
certificacién de una norma que es de caracter voluntario. Ademas, las empresas clientes



objetivo como Aluar S.A., INFA S.A. (patrocinarte de este programa), y otras para las que
se quiere calificar como proveedores entre las que se puede mencionar a YPF, Pan
Pamerican Energy y otras del sector minero, tienen como requisito acreditar proveedores
que trabajen bajo los lineamientos de un sistema de gestion de calidad, seguridad y medio
ambiente, pero no exigen la certificacion del mismo. Estas empresas realizan una
auditoria periédica (anual) de sus proveedores a través de sus auditores internos o a
empresas contratadas para asegurarse del cumplimiento de los requerimientos de las
normas de referencia.

4) El costo de certificacion presupuestado por una entidad acreditada para hacerlo que opera
en la ciudad, de acuerdo a lo solicitado en la observacion correspondiente es excesivo de
acuerdo al tamafio y baja complejidad de los procesos de las empresas presentadas.

Teniendo en cuenta que estas consideraciones fueron presentada a SEPYME y que la secretaria
se mantuvo inflexible en la solicitud para aprobar el financiamiento solicitado, las empresas no
aceptaron las condiciones y se decidi6 buscar otra fuente de recursos para continuar con él
programa.

El proyecto se presenté en el Ministerio de Desarrollo Territorial y Cadenas de Valor de la
Provincia del Chubut, entidad publica a la que le interesé la propuesta y aceptd financiar el 80 %
del proyecto. El 20 % restante estaria a cargo de las empresas.

En la actualidad, se esta gestionando la firma del convenio con la provincia para continuar con las
tareas de disefio e implementacion del SGI en cada empresa.

Una de las firmas participantes decidié avanzar independientemente del programa conjunto debido
a que en el mes de julio participd en una ronda de negocios en la ciudad de Comodoro Rivadavia,
y al entrevistarse con los responsables de compra de YPF y de Pan American Energy, ambas
empresas le comunicaron que para calificar como proveedores, debian tener implementado un
sistema de gestién de calidad, seguridad y medio ambiente; por otro lado le informaron que para
comprobar el cumplimiento, enviarian un auditor antes de darle el alta, esto provocé la decision de
ganar terreno en ese sentido y afrontar los costos necesarios para cumplir el objetivo a mediano y
largo plazo.

Desde UTN se asigné un equipo de trabajo para esta empresa, se esta capacitando a los mandos
medios y ya se ha iniciado la redaccion del manual de calidad.

Las demas empresa se encuentran al aguardo de la firma del convenio y del financiamiento
solicitado.

5. Conclusiones

La intension de llevar adelante un proceso de desarrollo impulsado a través de una institucion
distinta del estado requiere un esfuerzo superlativo. Implica aporte de RRHH, y financieros para
generar un dmbito de trabajo que permita consensuar ideas y acciones con diferentes para lograr
los objetivos propuestos.

El proyecto llevado adelante por la UTN FRCH y la Agencia de Desarrollo Productivo de Puerto
Madryn para "Generar un ambito de trabajo para que las empresas locales e instituciones
académicas y gubernamentales se integren de manera sustentable a las principales cadenas de
valor regionales, buscando un impacto positivo en la economia local" se ha difundido entre
instituciones y empresas, para llevarlo adelante se ha tenido en cuenta los riesgos potenciales que
podian incidir negativamente en el proyecto, pudiéndose comprobar en esta prueba piloto que la
falta de financiamiento para que las empresas puedan acceder a la consultoria propuesta fue una
limitante determinante.

Las acciones realizadas han tenido aceptacion en los ambitos institucionales, en empresas y en el
estado, pero no se pudo llevar adelante porque no se consiguieron los fondos suficientes para
afectar al personal necesario para que faciliten el proceso de capacitacion, disefio e
implementacion del SGI en las empresas.

En el marco de un proceso de desarrollo local, entendemos que el estado es el impulsor natural,
que articula acciones con las instituciones locales, facilitando asi el proceso, rol que ausente en
este esfuerzo colectivo para generar antecedentes

En la actualidad, la actividad el equipo conformado se encuentra a la espera de recursos para su
implementacion amplia, teniendo en cuenta que empresas que creen en el proyecto,
independientemente del aporte econdmico de terceros, optaron por el ingreso al programa con el



objeto de prepararse para potenciales trabajos futuros y ser proveedoras de empresas de mayor
envergadura.

Se estima que una mejora en las condiciones politicas del contexto facilitarda e impulsara la
actividad de acuerdo a lo programado.
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