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RESUMEN

Se presenta una experiencia en la aplicacion de una metodologia para el desarrollo de narrativas
digitales para documentar experiencias que desean conservarse y asi favorecer la gestion del
conocimiento organizacional. Para esto, se describe un estudio llevado a cabo en una PyME del
noroeste de México dedicada a la prestacion de servicios de consultoria. En particular, la
experiencia en el desarrollo de narrativas digitales que se presenta, tiene como objetivo mostrar
diversas consideraciones que se recomienda tomar en cuenta durante el desarrollo de narrativas
digitales. Las consideraciones son las siguientes: requisitos para considerar una narrativa digital,
aspectos a contemplar para narrar en formato digital, aspectos a tomar en cuenta durante la
entrevista y consideraciones generales. Como resultado de tomar en cuenta estas
consideraciones, las narrativas digitales elaboradas cumplieron satisfactoriamente los objetivos
desde el punto de vista organizacional de acuerdo a los directivos de la empresa. Ademas,
reflejaron las anécdotas, experiencias, estilos de trabajo y testimonios propios de la cultura de la
empresa que ayudaria a conservarlos para posteriormente ser divulgados a las préximas
generaciones de empleados y/o colaboradores. Por su parte, los empleados y/o colaboradores
también las evaluaron positivamente en aspectos como vivencias y emociones compartidas,
narracion, utilidad de la informacién compartida, vigencia de la informacion, imagenes utilizadas,
tiempo de duracion, entre otros.

Palabras Claves: Narrativas digitales, gestion del conocimiento, PyME mexicana.

ABSTRACT

An experience in the application of a methodology for the development of digital narrative is
presented to document experiences kept wishing and thus promote organizational knowledge
management. For this, a study conducted in northwestern Mexico SME dedicated to providing
consulting services is shown. In particular, experience in developing digital stories presented, aims
to show various considerations that are recommended to take into account during the development
of digital narratives. Considerations include: requirements to consider a digital narrative, telling
aspects to look for in a digital format, aspects to consider during the interview and general
considerations. As a result of taking these considerations into account, the views of company
executives were considered positive and digital narratives met the objectives from the
organizational point of view. In addition, they are reflecting the stories, experiences, work styles
and own testimonies of the culture of the company that would help preserve them for later be
reported to the next generation of employees and / or collaborators. For their part, employees and /
or collaborators who participated in the assessment of digital narrative, also evaluated positively in
aspects such experiences and shared emotions, storytelling, use of shared information, timeliness
of the information, images utilized, time of duration, among others.

Keywords: Digital storytelling, knowledge management, Mexican SME.



1. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento es un tema de gran actualidad, ya que permite a las organizaciones
aprovechar uno de los recursos de mayor valor como lo es su conocimiento. Diversos autores
precisan que la gestién del conocimiento es una sorprendente mezcla de estrategias, herramientas
y técnicas, algunas de las cuales no son precisamente innovaciones: la narracién de historias
(storytelling), la tutoria de igual a igual y el aprendizaje de los errores.

La narracion de historias, tanto en forma verbal oral o escrita, es un vehiculo para capturar y
compartir el conocimiento. En este sentido, la narracién de historias es considerada una via
fundamental para que los seres humanos se comuniquen sin importar la forma de hacerlo.
Ademas, se aplica en la gestion y practicas de la organizacidon con el fin de alcanzar metas
especificas y funciona como un complemento a las herramientas de gestién tradicionales. Por lo
tanto, el objetivo dentro de las organizaciones, debe ser identificar aquellas historias que mejor
comuniquen la historia fundamental de la compafiia y que al mismo tiempo garanticen su
repeticion.

El objetivo de este trabajo es mostrar diversas consideraciones que se recomienda tomar en
cuenta durante el desarrollo de narrativas digitales para documentar experiencias que desean
conservarse y asi favorecer la gestion del conocimiento organizacional.

El presente articulo esta estructurado de la siguiente manera. Primeramente se presenta el marco
de referencia donde se describen las narrativas, las narrativas digitales y las diferencias que
existen con otros tipos de materiales de video. A continuacion se da un panorama de algunas de
las herramientas para el desarrollo de narrativas digitales y sus principales caracteristicas.
Posteriormente, se describe una experiencia en el desarrollo de narrativas digitales en una PyME
mexicana donde se muestran y explican de manera detallada algunas consideraciones
importantes que se recomienda tomar en cuenta durante el desarrollo de las mismas. Después, se
indican los resultados obtenidos del estudio, finalmente las conclusiones y trabajos futuros.

2. MARCO DE REFERENCIA

En esta seccion se presentan algunos de los conceptos mas importantes relacionados con este
trabajo y que son fundamentales para el estudio realizado.

2.1 Las narrativas (Storytelling)

Pratten [1] sefiala que las personas narran historias para entretener persuadir y explicar. La
narrativa es una disciplina que convierte la informacién en emocion [2]. Una gran historia se gana
los corazones y las mentes de los receptores [1].

Tanto en la forma oral como escrita, la narracion de historias es un vehiculo para capturar y
compartir el conocimiento. En este sentido, la narracién de historias es considerada una via
fundamental para que los seres humanos se comuniquen con los demas sin importar la forma de
hacerlo. Ademas se aplica en la gestiéon y practicas de la organizacién con el fin de alcanzar
objetivos especificos [3].

Como se sabe, contar historias es un mecanismo por el cual las primeras civilizaciones
transmitieron sus valores y su sabiduria a las generaciones siguientes [4]. Esta practica tan
antigua como el lenguaje, permite una integraciéon intercultural de los recursos - la literatura,
medios de comunicacion y el cine - mas alla del libro de texto estandar, y promueve un sentido de
conexion en una sociedad cada vez mas global homogeneizada por sus vinculos con los medios
de comunicacion [5].

En las empresas, la narracion de historias funciona como un suplemento a las herramientas de
gestion tradicionales. Por lo tanto, el objetivo debe ser identificar aquellas historias que mejor
comunican la historia principal de la compafiia y que al mismo tiempo garanticen su repeticion [6].

2.1 La narrativa digital

Mas actual es la narracion digital de historias que permite al narrador enriquecer las historias y las
hace mas versatiles, emocionantes e interesantes a través del uso de texto, voz, musica,
animacion, video y elementos adicionales [7].

La narracion digital toma el antiguo arte de la narracion oral y lo acopla, mediante tecnologias, a
imagenes, graficos, musica y sonidos mezclados con la voz del propio protagonista de la historia.
Aqui se entretejen las imagenes, musica, narracion y voz para dar una profunda dimension y color
Vivo a personajes, situaciones, experiencias y puntos de vista [8].

La narrativa digital implica la creacidon de una historia mediante el uso de multimedia con el
objetivo de estimular la reflexién. El video, fotografias y sonido se combinan para representar la
historia o narrar los hechos [9].

Las narrativas digitales pueden variar en longitud, pero usualmente el tiempo de duracién fluctua
entre 2 y 10 minutos, tiempo durante el cual se combinan imagenes, texto, narracién, video y
musica para contar una historia. Su objetivo es mover, acoplar o inspirar a la audiencia a través de
una historia personal [10].
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La narrativa digital también ha sido llamada narrativa transmedia (transmedia storytelling) y la
definicién es: "Narrativa transmedia es contar una historia a través de multiples medios de
comunicacién y de preferencia, aunque no siempre es asi, con un grado de participacion de la
audiencia, la interaccion o colaboracion” [1].

Hay algunos aspectos que se deben tomar en cuenta para la realizacion de narrativas digitales y
estos tienen que ver con el equipo que se utilizara (contar con camara digital, grabadora de audio
y tripie), el trabajo de campo (ser éticos durante la realizacién) y el trabajo de escritorio (trabajo
previo como posterior a la grabacion, es decir, elaboracion de guién y storyboard como armado de
producto final) [11].

En cuanto a la informacién que se pretende compartir, la cual sera integrada al formato multimedia
a través de guidn o texto visual, se deben tener en cuenta las habilidades del pensamiento de la
persona que compartird su experiencia, y una forma de hacerlo es a través de la Taxonomia de
Bloom revisada [12], mediante la cual se presentan dentro de cada categoria verbos claves
asociados a ellas; estas categorias son: recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear.
Todas estas acciones pueden llevarse a cabo con el conocimiento, por ello se debe ser reflexivo
para elegir adecuadamente el conocimiento que se va a conservar, para elegir adecuadamente
aquel que sera util para la organizacién o para los futuros empleados.

2.2 Diferencias entre una narrativa digital y otros materiales de video

Cuando se desarrollan narrativas en formato digital, es comin que exista confusién con diversas
materiales de video, en este caso, se hace una distincién respecto a un video tutorial, video
documental y un video promocional.

El storytelling o narrativa, no se circunscribe, solamente, a la recopilacion de anécdotas,
experiencias y testimonios empresariales, usados a modo de ilustracién, sino, a su uso como
instrumento de reflexion para gestionar el cambio y transformacién en las empresas. La narrativa
empresarial actia como un espejo de la realidad en el que, a través de los relatos o historias, cada
uno ve la realidad. A través de las narrativas se induce a los empleados y clientes a cambiar su
vision de la realidad empresarial [13].

Un video tutorial explica mediante una serie de pasos como hacer alguna cosa, no tiene que ser
necesariamente algo de informatica [14]. Se trata de un curso breve y de escasa profundidad, que
ensefia los fundamentos principales para poder utilizar algun tipo de producto o sistema, o para
poder realizar una cierta tarea. Los tutoriales suelen seguir un orden logico, ya que presentan una
serie de pasos cuya complejidad va en aumento. Esto quiere decir que el primer paso que
presentan es de un nivel basico y puede cumplirse con nulos conocimientos, mientras que los
ultimos requieren de la habilidad que, supuestamente, se adquirié tras completar los pasos previos
[15]. Los pasos normalmente tienen que seguirse de arriba a abajo, de no hacerlo, no se
conseguira el resultado del final [14].

Un video documental, puede ser una pelicula cinematografica o un programa de television que
utiliza principalmente el mundo real como referencia, con el fin de que el publico comprenda su
entorno. Este puede mostrar la vida de la gente tal y como es, y en ocasiones los testimonios de
estas personas se unen a la realidad contada. Nunca intervienen actores profesionales y su
duracion y los temas a tratar dependen mucho del medio al que van dirigidos [16].

Un video promocional, es una herramienta de marketing y ventas disefiada para informar y atraer
a los consumidores sobre un producto, un servicio o una organizacién. Por norma general, el video
promocional ha de ser directo, preciso y se recomienda que no dure mas de tres minutos. Cuanto
mas breve y claro sea el mensaje mejor se mantendra en la mente del consumidor [17].

3. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE NARRATIVAS DIGITALES

Existen diversas herramientas de software como apoyo para la realizaciéon de narrativas digitales,
tales como los que se describen a continuacion.

Prezi. Es una pizarra blanca virtual que transforma las presentaciones y convierte los monélogos
en conversaciones: permite que la gente vea, comprenda y recuerde ideas. Una historia visual
fluye y despliega una narrativa en la que las imagenes y las palabras convergen para presentar
una idea o ensefanza. Usar los lienzos abiertos de Prezi para construir un arco narrativo en el que
el contexto visual lleve al espectador a descubrir una ruta de conocimiento. El lienzo en 3
dimensiones de Prezi es un espacio virtual en el que se puede profundizar y explorar para ampliar
la conversacion. Lo anterior es un resumen obtenido de http://prezi.com/ donde puede consultarse
mayores detalles de la herramienta.

Microsoft PowerPoint. Es un programa de presentacion desarrollado por la empresa Microsoft para
hacer presentaciones con texto esquematizado, asi como presentaciones en diapositivas,
animaciones de texto e imagenes predisefiadas o importadas desde imagenes de la computadora.
Se le pueden aplicar distintos disefios de fuente, plantilla y animacién. Lo anterior es un resumen
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obtenido de http://office.microsoft.com/en-us/powerpoint/ donde puede profundizarse mas sobre la
herramienta.

Windows Movie Maker. Es una caracteristica de Windows Vista que permite crear presentaciones
y videos caseros en el equipo y completarlos con titulos, transiciones, efectos, musica e incluso
con una narracién para conseguir un aspecto profesional. Y cuando esté preparado, se podra
publicar el video y compartirlo con amigos, familiares o cualquier publico de interés. Lo anterior se
obtuvo de http://windows.microsoft.com/es-419/windows-vista/getting-started-with-windows-movie-
maker el cual puede consultarse para mayores detalles.

Existen multiples herramientas que pueden ser utilizadas para la realizacion de videos. Por
ejemplo: Sony presenta una gran variedad de programas para edicion, sin embargo, todos ellos
tienen costo, sélo por un periodo de prueba pueden conseguirse de manera gratuita. Algunos de
los que se ofrecen son:

MoviEZ HD. Crea automaticamente peliculas caseras de aspecto profesional con tan sélo unos
clics, jsin necesidad de experiencia en la edicidon de video! Gracias a las funciones potentes y
compatibles con contenidos multimedia full HD, las peliculas y las fotografias estaran muy pronto
listas para compartirlas con los amigos, la familia y el mundo entero. Lo anterior es un resumen
obtenido de hitp://www.sonycreativesoftware.com/download/trials/moviezhd donde puede
consultarse mayores detalles de la herramienta.

Vegas Pro. La familia Vegas™ Pro ofrece un entorno de produccion integrado e innovador para la
edicion profesional de video, la mezcla de audio y la creacién de DVD y Blu-ray Disc™. Con una
amplia compatibilidad con mas formatos, una sélida arquitectura de plugins OpenFX e innovadoras
formas de ahorrar tiempo en los flujos de trabajo, Vegas Pro permite hacer llegar faciimente el
mensaje y expresar una vision artistica. Lo anterior es un resumen obtenido de
http://www.sonycreativesoftware.com/download/trials/vegaspro donde puede profundizarse mas
sobre la herramienta.

DVD Architect Studio. Con el software DVD Architect™ Studio se pueden crear rapidamente
proyectos de DVD y Blu-ray Disc™ de aspecto profesional e incluso sensacionales producciones
de pantalla panoramica en un equipo doméstico. Lo anterior se obtuvo de
http://www.sonycreativesoftware.com/download/trials/dvdastudio el cual puede consultarse para
mayores detalles.

Movie Studio. Crear videos impresionantes que piden ser vistos una y otra vez. Afadir estilo
profesional y energia con transiciones, titulos y efectos de video. Permite cargar faciimente las
peliculas terminadas a YouTube™ y Facebook™ sin salir de la aplicacion. Movie Studio facilita
capturar informacion del mundo y compartirla. Lo anterior es un resumen obtenido del sitio web
http://www.sonycreativesoftware.com/download/trials/moviestudio donde puede profundizarse mas
sobre la herramienta.

WeVideo. Es la plataforma lider de creacién de video en linea, proporcionando la edicidon de video,
la colaboracion y el intercambio a través de cualquier dispositivo - maoviles, tabletas, ordenadores
portatiles y las PC. Permite que la creacion de video esté al alcance de todos, ya que hace uso de
tecnologias basadas en la nube para hacer mas facil, mas rapido y mas conveniente su utilizacion
en cualquier momento y en cualquier lugar. Debido a que es basado en la nube, permite tener una
edicion de video social, es decir, es posible que las personas se reunan en linea para colaborar en
un proyecto de video. Es un editor y creador de video gratuito. Lo anterior se obtuvo de
http://www.wevideo.com/ donde puede consultarse mayores detalles de la herramienta.

4. UNA EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE NARRATIVAS DIGITALES EN UNA PYME
MEXICANA

El estudio se desarrollé en la empresa KM Solucién que es un despacho de consultoria que nacié
en el afo de 2009. Su objetivo es ofrecer a sus clientes soluciones de clase mundial con el
propésito de alinear el talento del personal, en los procesos, los productos y servicios, que
impacten en el resultado de la empresa mediante el empleo de técnicas, métodos y estrategias del
conocimiento y experiencias personales [18].

El despacho de KM Solucion se encuentra ubicado en una de las ciudades mas importantes del
noroeste de México. En los anos que lleva de funcionamiento, ha logrado atraer a reconocidas
empresas nacionales que hoy reciben los servicios que brindan. Para ofrecer sus servicios, KM
Solucién hace uso de la tecnologia, realiza reuniones virtuales con sus clientes y da seguimiento a
los proyectos de consultoria en forma presencial. Actualmente se encuentra en la busqueda del
canal mas adecuado de comunicacion para hacer realidad que el conocimiento que se posee sea
compartido, utilizado y/o replicado como propuesta de valor de la empresa [19].

La empresa KM Solucién, desea integrar a su memoria organizacional las narrativas digitales, ya
que existen vivencias y anécdotas que se desean compartir entre las presentes y futuras
generaciones de empleados y/o clientes.
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La metodologia utilizada para el desarrollo de narrativas digitales se muestra en la figura 1, donde
las etapas principales son: Organizacion / Identificacion del Conocimiento, Realizacién / Captura,
Conservacioén / Almacenamiento, Uso / Reutilizacién [20].

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE NARRATIVAS DIGITALES

Etapa 1. Organizacion / Identificacién del Conocimiento

: 2
i G

1.5 Elaborar guidn para realizacion
1.2 Identificar individuos clave 1.3 Identificar conocimiento 1.4 Organizar la Informacién de la narrativa digital
que poseen el conocimiento que se compartird junto con expertos

1.1 Identificar procesos
clave a capturar en
narrativas digitales

Etapa 2. Realizacién / Captura
|63
I
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Etapa 3. Conservacién / Almacenamiento

Figura 1 Metodologia para el desarrollo de narrativas digitales [20].

A continuacion se describe de manera resumida la implementacion de la metodologia llevada a
cabo en la organizacion [20]. Primeramente se tuvieron varias reuniones con el personal directivo
para conocer detalles del proceso de E-marketing del cual se iban a desarrollar las narrativas
digitales, ademas, se definieron quiénes de los integrantes del equipo participarian brindando
informacién en cada situacion especifica. La empresa KM Solucion dispuso que las narrativas
fueran desarrolladas por los colaboradores quienes eran estudiantes universitarios que realizaban
las practicas profesionales en esta organizacion (a este tipo de estudiantes también se les conoce
con el nombre de practicante). El grupo encargado de realizar las narrativas digitales establecio
reuniones con cada uno de los involucrados que poseen experiencias o vivencias que compartirian
en la narrativa digital sobre el proceso de E-marketing. Algunos optaron por tomar notas de lo que
los expertos les proporcionaron de informacion, otros realizaron grabaciones de audio y algunos
mas captaron en video las entrevistas que hicieron para conservar la informacién, mismas que
utilizarian posteriormente para la realizacién de la narrativa. Junto con los directivos de la empresa
se determind que para la realizacion de las narrativas digitales se utilizarian las herramientas con
las KM Soluciéon contaba para su funcionamiento cotidiano, de tal forma que los involucrados
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debieron hacer uso de las computadoras y el software basico para desarrollarlas. Fue asi como se
decidio utilizar PowerPoint y Prezi, para hacer presentaciones con animacion y efectos y, para
edicion de video se utilizé el programa Movie Maker que algunos de los involucrados en el
proyecto ya habian utilizado. Se les especificé cudles habrian de utilizar para cada una de las
narrativas, con el fin de utilizar las tres herramientas con las que se contaba en la empresa.

La experiencia en el desarrollo de narrativas digitales que se presenta a continuacion, tiene como
propésito mostrar aquellos elementos que tuvieron que tomarse en cuenta para tener éxito en la
implementacion de la metodologia. Se tuvieron que tomar diversas consideraciones durante la
experiencia de haber desarrollado las narrativas y que se enumeran a continuacién: 1) Requisitos
para considerar una narrativa digital; 1) Aspectos a contemplar para narrar en formato digital; 111)
Aspectos a tomar en cuenta durante la entrevista; y IV) Consideraciones generales. Estas
consideraciones se muestran representadas en la figura 2.

Figura 2 Consideraciones durante la experiencia del desarrollo de narrativas digitales.

A continuacion se describen de manera detallada cada una de estas consideraciones y la manera
cémo fueron tomadas en cuenta para el éxito de la implementacién de la metodologia para el
desarrollo de narrativas digitales en la empresa KM Solucion.

I) Requisitos para considerarse una narrativa digital. Los requisitos a tomar en cuenta para
considerarse de que se trata de una narrativa digital son: 1) Debe haber una historia que contar, 2)
Debe ser una historia que sea narrada por el protagonista, por algun participante del hecho o un
narrador, sin embargo, si se elige esta opcion deben tener participaciones de los involucrados; 3)
La historia debe contener emociones (tristeza, alegria, enojo, etc.) que se compartan con el
espectador; 4) No debe ser un tutorial o procedimiento para realizar alguna actividad; y 5) Se debe
utilizar un medio digital que se tenga disponible y que permita la utilizacién de audio, video y/o
imagenes para contar la historia y elaborar la narrativa.

Il) Aspectos a contemplar para narrar en formato digital. Los aspectos a considerar para narrar
en formato digital son: 1) Recopilar la informacién para determinar si la estructura de la narracion
sera en palabras del protagonista, en palabras de algun participante del hecho o si sera una
narracién donde el protagonista de la historia sélo tenga esporadicas intervenciones y haya una
tercera persona que narre el hecho. En el caso de los testimoniales en voz propia del protagonista,
es necesario determinar qué tanta facilidad de palabra tiene, en caso de que sea “corto de
palabras”, muy redundante o detallista en los hechos o poco expresivo, se tomaran soélo
fragmentos de la grabacion de su participacién y se elaborara un guién general con la informacion
que haya proporcionado para integrar esos segmentos que se consideran importantes para que
sean expresados por él y lo demas sera grabado por el narrador. Se puede ilustrar con imagenes
fijas, recreaciones o video existente; 2) Las imagenes que pueden apoyar la narrativa digital
pueden ser fotografia fija, videos secuenciales, recreaciones; 3) Captar la atencion de la
audiencia, relatando la historia con estilo propio, auténtico y que tenga relevancia y significado. Se
debe estructurar una idea clara que se transmita en el mensaje, se pueden utilizar datos,
estadisticas o hechos; 4) El mensaje de la historia debe ser claro. Es importante recordar que una
narrativa no es propaganda o publicidad, ni tampoco dar datos estadisticos al por mayor; 5) La
narrativa digital debe tener el formato de una historia, es decir, debe tener un inicio, desarrollo del
tema y un cierre final.

lll) Aspectos a tomar en cuenta durante la entrevista. Los aspectos importantes que se
recomienda contemplar mientras se entrevista a la(s) personas que comparten su vivencia, son: 1)
Buscar que la persona se sienta comoda; 2) Mostrar empatia con la persona que brinde la
informacion (es decir, ponerse en el lugar del entrevistado). 3) Hay que dejar hablar al
entrevistado, no estarlo presionando para que se apure, para que concluya o para que diga lo que
el entrevistador quiere, el entrevistador debe ser paciente; 4) Mostrar al entrevistado que el
entrevistador lo quiere escuchar. Si es necesario, eliminar los posibles distractores; 5)
Independientemente de llevar un cuestionario pre-establecido para la entrevista, hacer todas
aquellas preguntas que vayan a servir para la elaboraciéon de la narracion. Basicamente, de la
entrevista se debe obtener informacién para contestar las preguntas basicas que debe contener la
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narrativa: qué?, ;quién?, ;como?, jcuando?, ;doénde?, ;jpor qué?, ;para qué?. 6) Considerar
las siguientes sugerencias de preguntas para la entrevista: ¢ Cual es su nombre y su puesto dentro
de la empresa?, En el area en la que se desarrolla, jhay algun suceso que quiera compartir
relacionado con...?. En el caso de que el entrevistador ya conozca el hecho, se debe preguntar
directamente: ;Podria darnos detalles del hecho (que pasé cuando...) (relacionado con...) (que
generd...)...7. Y posteriormente hacer preguntas mas a detalle como: Qué ocurrié?, ;Cuando
ocurrio?, ;Doénde ocurrié?, ; Como fueron los hechos?, ;Qué sintié al vivir esa situacion?, ;Por
qué se dio esta situaciéon?, ;Cuales son las condiciones que existian en el entorno para que se
produjera este hecho?, ;Cual es la utilidad que le da a esta vivencia?. 7) Muy importante es
aclarar que, tal como se puede apreciar, no se puede establecer un cuestionario rigido que sea
utilizado para todos los entrevistados en diferentes lugares, por el contrario, el entrevistador debe
formular todas aquellas preguntas que considere que le pueden servir para recopilar la mayor
informacion de los hechos vividos por el entrevistado para luego plasmarlos en la narrativa digital.
Se sugiere ir anotando las preguntas adicionales que realicen durante la entrevista para contar con
una guia que pueda indicar la secuencia que se gener6 durante la entrevista.

IV) Consideraciones generales. Entre las consideraciones generales encontradas durante la
experiencia del estudio se encuentran: 1) Crear condiciones favorables para un ambiente calido
para la persona que ofrecera su testimonial; 2) Utilizar recursos de audio (musica, efectos de
sonido, silencios) para reforzar las ideas expresadas en la narrativa; 3) Un grupo de actores que
puedan recrear lo que se exprese en la narrativa, ya que esto puede tener un efecto mayor en la
audiencia; 4) En cuanto a las consideraciones técnicas cuando se realiza la grabacion del
testimonial, es necesario que la persona se encuentre en un espacio que le brinde confort y
tranquilidad, que existan pocos o ningun distractor para que las ideas fluyan y que se cuiden los
detalles técnicos como iluminacién, grabacién de audio, regulacién de sonido ambiente y que la
grabacion se realice con tripié; 5) En cuanto a la edicién de la narrativa, se debe construir la pista
de audio sobre la cual se ira vistiendo con imagenes lo que se esta narrando y elegir las imagenes
de acuerdo con lo que se esta contando en el suceso; y 6) Gran parte de la atraccion que se
obtenga hacia una narrativa digital adicional al mensaje que se transmite es la creatividad que se
ponga en ella por parte de los productores del material.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el proceso del desarrollo de las narrativas digitales, se fueron generando y/o tomando en
cuenta las consideraciones descritas en la seccion anterior. Estas se fueron documentando como
parte de la experiencia en el desarrollo de las narrativas y que de acuerdo a la organizacién fueron
exitosas. Las narrativas tuvieron una revision por parte de los directivos de la empresa, quienes
hicieron una valoracién en términos de los objetivos organizacionales. También se realizé una
evaluacion por parte de los nuevos practicantes quienes serian los usuarios de las mismas.

Para obtener estos resultados, primeramente se tuvieron el guién y las imagenes para integrar la
narrativa digital, los encargados de su realizacion llevaron a cabo la edicion. Se utilizaron paquetes
como Prezi, PowerPoint y Movie Maker para hacer realidad las narrativas. Una vez concluidas las
versiones preliminares, fueron presentadas ante los directivos de KM Solucidon para recibir
comentarios y observaciones por si habria algo que incluir y/o modificar.

Entre los comentarios mas recurrentes que se tuvieron sobre las versiones preliminares de las
narrativas realizadas, fueron referentes a mejorar la calidad de algunos de los trabajos
presentados, la recomendacion a algunos de los involucrados para que concluyeran mas rapido
sus historias y a otros, considerar otros elementos visuales para mejorar el diseno de las
narrativas digitales. También se expusieron las observaciones sobre cambios necesarios para que
el contenido final fuera adecuado a lo que KM Solucién requeria.

Las indicaciones brindadas a los realizadores fueron tomadas en cuenta y se procedieron a re-
editar aquellas partes de las historias donde se solicitaron cambios. Una vez realizadas las
modificaciones que se sefalaron, re-editada y terminada la narrativa digital, se procedié a una
ultima revision por parte de los directivos para su aprobacién. Una vez aprobada la historia se
consideré una narrativa digital terminada. Los trabajos terminados fueron presentados a los
integrantes del equipo de KM Solucién durante una de las reuniones semanales. En esta reunién
estuvieron los directivos y los nuevos practicantes. Posteriormente se determind que esas
narrativas digitales estaban listas para ser archivadas en la memoria organizacional de la
empresa.

Las opiniones de los directivos fueron positivas y consideraron que las narrativas digitales
cumplian con los objetivos desde el punto de vista organizacional y que reflejaban anécdotas,
experiencias, estilos de trabajo y testimonios propios de la cultura de la empresa que ayudaria a
conservarlos para ser divulgados a las préximas generaciones de empleados y/o practicantes.

En cuanto a la evaluacion de las narrativas por parte de los nuevos practicantes, la evaluacién se
llevé a cabo de la siguiente forma: Una vez vistas en grupo la narrativas digitales se les entreg6 a
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los practicantes una hoja (para cada narrativa vista) para realizar la evaluacion de la narrativa
digital. En esta hoja se calificaron aspectos como: La concordancia de las ideas con las imagenes,
que en la narrativa digital se detecten emociones o existan anécdotas, el tiempo de duracion, el
contenido y el uso que tendria la informacidn de la narrativa, entre otros.

Un ejemplo de una plantilla de evaluacién realizada por uno de los practicantes se muestra en la

figura 3.

FVALUACION DE NARRATIVA DIGITAL \ \ ‘ 1 \ *\
r Favol de realizar la evaluacion mediante la escala de Likert 1 l l l l *\
La escala de Likert es una escala ordinal continua de 7 valores, en donde 1 corresponde a "muy mal®, 2 a
Fmal”, 3 a “regular tendiente a mal®, 4 a "regular”, 5 a "regular tendiente a bien”, 6 a "bien" y 7 "muy bien" Marcar con una X el valor elegido
| 1{2]3]afs]e[7]
[ 1 [l nombre de la narrativa esta acorde con el tema que se presenta l l \ 7(\
onsideras que las imagenes de apoyo a la narracién son adecuadas a lo que se va
2 platicando x
[ 3 Konsideras que la narrativa digital esta entendible l ﬂ
[ 4 Konsideras que el tiempo de duracion de la narrativa es adecuado [ P ‘
[ 5 KConsideras que el protagonista habla de sus vivencias durante la narracién lX 1
6 Konsideras que el protagonista habla de sus emociones durante su narracién b( l
[ 7 El contenido presentado por el narrador contiene un inicio, medio y fin de la historia e
8 Consideras que La informacién proporcionada es de utilidad para tiy tu trabajo en la 3(
empresa
[79 Consideras que la informacién proporcionada es de utilidad para la empresa en general X
10 [Consideras que la informacién proporcionada es vigente ><
11 KConsideras que la informacién ofrecida facilita la realizacién de actividades de la empresa >
12 Konsideras que el vocabulario utilizado por el narrador es adecuado y entendible .

Observaciones y comentarios adicionales que desees compartir sobre la narrativa evaluada:

Mu\j ben mw enendible, exsten alywas fallas =n CWU\?" N N‘Ck;_
¢ \ & valbautn

I owd o Y0\ vz o g8 Genie 0N cqyPo Profesena J

en e! ouwdo, 5

Lombre del Evaluador: W

E J

Figura 3 Ejemplo de evaluacion realizada a una narrativa digital.

.

Los resultados obtenidos de las narrativas digitales evaluadas por los practicantes y que
contemplaban durante su desarrollo las consideraciones descritas en la seccién anterior, fueron
los siguientes:

En la mayoria de los aspectos evaluados la respuesta fue “bien” y “muy bien”. Es decir, para todos
los aspectos evaluados: vivencias y emociones compartidas, narracion, utilidad de la informacion
compartida, vigencia de la informacion, imagenes utilizadas, tiempo de duracion, entre otros, la
puntuacion para cada aspecto estuvo entre 6 y 7 puntos otorgados por los evaluadores.

6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Conservar las vivencias, anécdotas, experiencias y testimonios empresariales, favorecen a una
reflexion sobre el quehacer organizacional y mantienen la cultura y valores que la empresa desea
promover a las nuevas generaciones que formaran parte de la empresa. Una forma de lograrlo, es
mediante el desarrollo y conservacion de narrativas digitales.

La experiencia de haber aplicado una metodologia para el desarrollo de narrativas digitales en un
entorno organizacional como el explicado en el presente trabajo, permitié identificar una serie de
recomendaciones que vale la pena tomar en cuenta para aquellas organizaciones interesadas en
conservar su conocimiento mediante narrativas digitales. Estas consideraciones fueron: I)
Requisitos para considerar una narrativa digital; I1I) Aspectos a contemplar para narrar en formato
digital; 1ll) Aspectos a tomar en cuenta durante la entrevista; y V) Consideraciones generales.

Las consideraciones presentadas y aplicadas en esta PyME mexicana fueron muy importantes y
favorecieron para alcanzar el éxito durante el desarrollo y aplicacion de las narrativas digitales
dentro de la empresa. Esta fue una experiencia muy enriquecedora por los resultados obtenidos,
sin embargo, es un proceso perfectible y donde se pueden continuar haciendo mejoras.

Entre los trabajos futuros se encuentran desarrollar nuevas narrativas digitales en diversos
entornos organizacionales aplicando las consideraciones y hacer una permanente evaluacion de
las mismas. También se puede desarrollar un instrumento y/o herramienta de software que
permita la catalogacion y valoraciéon de cada una de las narrativas digitales (puede ser a través de
indicadores) respecto al cumplimiento de las consideraciones, de tal manera que puedan
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mejorarse para un mejor aprovechamiento por parte de los miembros de la organizacion.
Finalmente, es muy importante mantenerse al dia sobre las nuevas herramientas que surjan para
la edicion de las narrativas digitales que faciliten su desarrollo.
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