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El trabajo tendra como objetivo no solamente desarrollar el marco tedrico la RSE o RSU, sino
describir un camino real de emprendorismos social en la ingenieria industrial, en la cual profesionales
de la ingenieria tomaron como propio el trabajo social y crearon ONG’s abocadas directamente al
trabajo social, articulando asi el trabajo de distintas empresas, asociaciones y el estado para lograr
concretar proyectos de impacto positivo para la comunidad.

Desde el afo 2012, ayudando en la creacion “Ingenieria sin Fronteras Argentina” (en la cual
hoy dia soy coordinador del area de Aguas y Saneamiento, y Titular de la Comisidon Fiscalizadora),
hasta la fundacion de “Limpiando Agua”, una empresa Social que fabrica Filiros de Agua, fue un
camino recorrido no solo actuando como un ingeniero Industrial, sino generando una fuerte
interrelacion con demas disciplinas, y generando sostenibilidad en las distintas asociaciones.

Este recorrido, en conjunto con la actividad docente, es de mi entender que los alumnos
reflexionen y proyecten acciones dentro del rol de sus propias incumbencias es vital, y no solo
pensando dentro del entrono laboral, sino en actividad extracurriculares propias los conocimientos que
la carrera le podria dar.

Se abordara en este trabajo tanto el uso de las ciencias duras, como la interrelacion entre las
demas disciplinas con ejemplos y vivencias recorridas en estos anos de trabajo, para lograr asi
sistemas de trabajo que lograron abordar distintas problematicas con soluciones reales y sostenibles
en el tiempo.

Como docente de la UTN, y desde la Facultad Regional Haedo, desde hace ya un afo se
empez0 a coordinar, bajo mi conduccion, un taller de voluntariado, el cual se reune todos los sabados
11:00 hs, para hacer trabajos concretos, de la denominada “Ingenieria Social”. El fin de este taller es
HACER, generar SOLUCIONES CONCRETAS y TANGIBLES.

Contar el dia a dia de estas tareas, los procedimientos y demas, sera el objetivo de este
trabajo.

Palabras Claves: Ingenieria — Social — Sostenibilidad — Proyectos — Soluciones.



1. INTRODUCCION

Como profesor universitario, tanto de primero como quinto afios de ingenieria Industrial en la
UTN Regional Haedo, cada vez que pienso en el término “Emprendedor social” o “Responsabilidad
Social Universitaria” se me presenta como un verdadero desafio, ya que esto me lleva no sélo a
formar buenos profesionales, sino también personas sensibles a los problemas de los demés,
Comprometidas con el desarrollo de su regidn, la gente de su pais y la inclusién social de los mas
vulnerables

Para esto se necesita personas entusiastas y creativas, sobre todo en la articulacién de su
profesion como también con la participacién en el crecimiento de la comunidad todo.

1.1.Responsabilidad Social Universitaria

Mucho hay escrito del nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, la Universidad. Esta debe
tratar de superar el enfoque de la "proyeccién social y extensién universitaria" como “apéndices” bien
intencionados a su funcién central de formacion estudiantil y produccién de conocimientos, para poder

Para asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria, no debe solamente
quedarse en la Idea, sino actuar.

Verdaderamente, creo que a esta altura, un trabajo que se base en conceptos de RSU, como los
descriptos por Francgois Vallaeys, o de los Instrumentos Normativos de la UNESCO, como la
Declaracion universal sobre Bioética y Derechos Humanos, seria pobre y sin sentido si no se
muestran ejemplos de implementacion de estas teorias en la comunidades.

Lo que creo que enriqueceria a un congreso de estas caracteristicas, es contar una historia real y
explicar la metodologia de trabajo para llegar a resultados concretos, y no seguir quedando en buenas
intenciones que quedan en charlas en los Buffet de las Universidades.

2.1. Responsabilidad Profesional Etica

En mi camino por el campo del RSE y RSU, soy parte de algunas historias interesantes.
Existen mas de una historia interesante con respecto a este tema, una de ellas nace en Febrero de
2012 en la Ciudad de Buenos Aires, en la unién de tres grupos de personas con distintos recorridos y
formacién, que querian llevar adelante un proyecto que tendiera un puente entre la ingenieria y el
campo social.

Los 3 grupos eran: un primer grupo referido a las construcciones sociales, un segundo grupo
referido estudio y diagnéstico de poblaciones vulnerables, y un tercer grupo (liderado por mi), que se
dedicaba a disefar sistemas de tratamiento de agua.

En pocos meses se formd un equipo dispuesto a trabajar para construir la organizacion. Se
conformd la Comision Directiva, el Consejo Asesor y el grupo de voluntarios que llevarian adelante
proyectos en las distintas &reas de trabajo.

En el término de 18 meses la organizacién crece exponencialmente y se consolida. Es asi
que, a fines del afio 2013, ISF-Ar contaba con 160 voluntarios activos y 10 proyectos en
implementacion en distintas localidades del pais. También llevaba adelante 25 intervenciones
puntuales como la instalacién eléctrica de una posta sanitaria o el diseno de la estructura de un
entrepiso en una carpinteria. Cada uno de los proyectos se inscribe en areas de trabajo propias de las
distintas ramas de la ingenieria.



A Septiembre de 2015, ISF se sigue manteniendo la misma dimensién, pero consolidando
procesos y experiencia, para asi lograr un crecimiento sustentable y sostenible en el tiempo.

Ingenieria Sin Fronteras Argentina se conformaria desde sus inicios por profesionales y
estudiantes de Ingenieria, Ciencias Sociales, Diseno, Comunicacién, Informatica, Derecho,
Administracién y otras tantas disciplinas y oficios que enriquecen el trabajo en comun.

El dia a dia de esta asociacion, como de muchas otras relacionadas, se basa en tres pilares:

e Colaborar en la construccion de una sociedad justa, inclusiva y solidaria mediante la
elaboracién participativa de proyectos integrales con base tecnologica.

e Promover una ingenieria orientada al desarrollo humano sostenible, al cumplimiento de los
Derechos Humanos, al cuidado de la naturaleza y al fortalecimiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

e Impulsar un espacio que integre la diversidad y movilice la participacion ciudadana.

Todos los que estamos en Ingenieria sin Fronteras Argentina tenemos la seguridad que es
nuestra responsabilidad, en base a los conocimientos que adquirimos, haces estos proyectos de
ingenieria para comunidades en situacidon de vulnerabilidad, y siempre como pilar el promovemos el
desarrollo comunitario de soluciones tecnologicas y la participacion ciudadana.

En los que se refiere a mi persona, hoy dia soy ccordinador del area de aguas y saneamiento
(http://www.isf-argentina.org/equipos-de-trabajo/), llevo adelante el proyecto de “Disefio, fabricacion e
instalacién de filtros comunitarios para la remocién de arsénico” (http.//www.isf-argentina.org/arsenico-
en-aguas/), Titilar de la comisién fiscalizadora y miembro de la comision directiva.

3.1. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Tomando en cuenta la experiencia ganada, decidi, en el afio 2014, replicarla en la universidad
donde soy profesor.

En la Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Haedo, desde marzo del 2014, se
cuenta con un taller de voluntariado, el cual se reline todos los sabados 11:00 hs, para hacer trabajos
concretos, de la denominada “Ingenieria Social”. El cual coordino desde el momento de su creacion,
hasta el dia de hoy.

El dia a dia de este taller es HACER, generar SOLUCIONES CONCRETAS y TANGIBLES.

Es un paso importante para lograr ingenieros comprometidos con el contexto. Ya que en la
universidad, es vital que el alumno cuente con un espacio para “darse cuenta” de cdmo puede con Es
un paso importante para lograr ingenieros comprometidos con el contexto. Ya que en la universidad,
es vital que el alumno cuente con un espacio para “darse cuenta” de cémo puede contribuir, en base a
los conocimientos adquiridos en la carrera, a lograr una sociedad maés justa.

e Viabilidad politica (el apoyo necesario de las autoridades, de “la cupula”, sin desconocer que
“la universidad es el resultado del aporte de todos sus miembros”)

e Viabilidad econémica (posibilidades de financiamiento, un presupuesto que refleje la viabilidad
politica) distintos programas de voluntariado y extension universitaria, como asi también el
aporte de la gente que esta en el taller, nos permite lleva adelante las tareas.

e Viabilidad técnico-organizativa (manifestacién de una necesidad de organizacién; la creacién
de instrumentos normativos dentro de la Universidad, etc.).



En todos los casos, definimos como construiremos viabilidad para los proyectos. Si bien son
importantes las tres viabilidades, podemos afirmar que la viabilidad politica es la condicion mas
relevante para formar un equipo encargado del voluntariado universitario, para trabajar en el
alineamiento conceptual, y para transversalizar la propuesta de responsabilidad social.

Puede incorporarse asimismo la viabilidad desde el punto de vista normativo. En todo
proyecto se debe analizar la normativa legal del voluntariado. De esta manera, se contribuye a que el
accionar de los voluntarios al desarrollo econémico y social sea reconocido y protegido en todas las
leyes y otras medidas de gobierno.

3.2. Diagnostico

Un diagnostico bien realizado y planteado es el primer paso para llevar a cabo proyectos de
cualquier indole. En este aspecto se pueden establecer dos tipos de diagnéstico:

e Diagnostico interno: Se ha resalta la importancia de la generacion de instancias (talleres,
reuniones, eventos, censos, focus groups, FODA) que permitan “conocer las tematicas sobre
las que se esta trabajando en nuestra universidad, las metodologias y estrategias que se dan
en los distintos equipos, las configuraciones de relaciones sociales que ponen en movimiento
al vincularse con determinado sector de la sociedad, la manera en que financian sus
actividades, etc.”. Es importante conocer aquello con lo que se cuenta o de lo que se dispone
para poder trabajar sobre ello.

e El segundo caso es el diagnéstico externo: existe la necesidad de generar un mapeo de
actores, un relevamiento de potenciales alianzas estratégicas y la necesidad de generar
instancias de didlogo constructivas con todos los involucrados por las problematicas
identificadas. La generacion de convocatorias, reuniones y otro tipo de espacios comunes
cobran importancia en el acercamiento de la Universidad a este contexto.

3.3. Mejora continua

Generar instancias de control y reflexién, que potencien el trabajo que se esté realizando y
aseguren su correlacion con las metas y los objetivos planteados. La evaluacion se convertirda en el
insumo de futuras planificaciones, convirtiéndose en un elemento clave en el proceso de mejora
continua.

Asimismo la evaluacion del impacto de las distintas acciones voluntarias, es una instancia de
reflexién de la experiencia por parte de los participantes, revalorizando su actuacién y el impacto real
generado en la comunidad, constituyendo factor relevante para el aprendizaje sobre la actividad.

3.4. Principales proyectos
A continuacién describo brevemente algunos de los proyectos que llevamos a cabo en este taller.
3.4.1. Fabricacion de filtros comunitarios de arsénico

Similares a los realizados con ISF, los mismos estan destinados para instalarse en zonas
rurales de bajos recursos que tengan napas contaminadas con este mineral. El agua contaminada con
arsénico (As) genera una enfermedad conocida como Hidroarsenicismo Crénico Regional Endémico
(HACRE). EI concepto principal seria que los filiros se fabriquen dentro de la regional Haedo. Esto
abre un camino de desarrollo tanto social como académico en si:

e Incorporar nuevas tecnologias dentro de la facultad, ya que se persigue la fabricacion de filtros
dentro del establecimiento. Este trabajo se realiza en colaboracién con el ITBA.



e tribuir, en base a los conocimientos adquiridos en la carrera, a lograr una sociedad mas justa
Esto puede generar grupos de investigacién para esta tecnologia (Filtrado de Agua por resina
idnica), y talleres para la confeccion de los distintos prototipos.

e Este proyecto, hoy dia, cuenta con presupuesto del programa de responsabilidad social
universitaria, habiendo realizado e instalado al dia de hoy 18 filtros para 30 personas cada
uno, con un presupuesto de $ 12.300.- ejecutados al dia de hoy.

3.4.2. Filtros de arena.

Este proyecto esta destinado a comunidades rurales establecidas en Santiago del Estero. El
agua de rios y reservorios es la principal fuente de agua potable para miles de personas viviendo en
zonas rurales ya mencionadas (de dificil acceso), esta muchas veces con demasiado particulado en
suspension, lo que hace peligroso su consumo (produciendo problemas gastrointestinales serios y
otros varios de salud).

Esta méas que probado que un filtro de arena, lento o rapido, es la mejor solucién para este
problema. Con un sistema de extraccién y filirado, econémico y duradero, se podra solucionar el
problema para una o mas poblaciones rurales.

Este proyecto lo llevamos a cabo con distintas ONG’s y asociaciones asistenciales, siendo
nosotros la “pata técnica” en estos proyectos.

3.4.3. Proyecto Talleres Protegidos

Los Talleres Protegidos son entidades, estatales o privadas, reconocidas como de bien
publico y sin fines de lucro, que tienen como finalidad la produccién de bienes y/o servicios cuya
planta esta integrada por Personas con Discapacidad mental o fisica capacitadas para trabajar.

Desde la UTN colaboramos a modo de consultoria y también armar y manejar un banco de
datos con empresas que pueden llegar a dar trabajo a estos al taller.

Es obvio que la interaccién con personas idoneas en el manejo de estos talleres es vital para
nuestro trabajo.

En el afio 2014 se trabaj6 en el taller protegido de producciéon municipal N°1 de 3 de febrero
“Luisa Clara Giacuzzo”. En este tiempo de trabajo se afianz6 un equipo, y hoy dia tenemos firmados
un convenio con RED Activos, para realizar el mismo trabajo en todos los talleres de la RED.

3.4.4. Intercambio Técnico con NETI

NETI (No Esta Todo Inventado), es una asociacién de egresados de la universidad Politécnica
de Milan en Argentina que los conoci por mi trabajo en Aguas. En cuanto a lo referido con el taller de
RSU, colaboramos con ellos hoy dia en un proyecto que se basa en la realizacion de exoesqueletos
con impresoras 3D para chicos con distrofia muscular, este proyecto es el puntapié de la colaboracién
de en algunos proyectos mas, como “Litro de agua 2.0”, y distintas innovaciones de indole social.



CONCLUSIONES

La conclusién en este tema es mas que obvio, si se quiere se puede, los la falta de recursos
no es un impedimento si hay ideas y conviccion.

El trabajo social es totalmente distinto a cualquier tarea empresarial en el dia a dia, no hay
ningun puesto en ningln ambito privado que entrene para estas actividades, ya que el trabajo con
voluntarios depende del “sentimiento de pertenencia” que cada uno tome del proyecto. Aca se ve el
verdadero concepto de liderazgo, y no ese “lider” que solo lo es por ser jefe circunstancial en una
actividad.

Somos ingenieros, y la capacidad que tenemos para ayudar y generar soluciones que incidan
directamente en las personas de forma positiva es gigante, esta en nosotros lograrlo. Alla afuera hay
un mucha tecnologia, recursos e ideas esperando ser combinadas para lograr un mundo mejor, y
nosotros fuimos entrenados para, utilizando los recursos que hay, maximizar los resultados.

Hace algunos meses fundé una empresa social llamada “Limpiando aguas”, que se basa en el
disefo, diagnostico y capacitacién en sistemas de tratamiento de aguas sociales. Con ganas vy
conviccion, todo se puede.



