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RESUMEN

El presente trabajo pretende describir las experiencias de formacion de spin-off que nacen en
el GIMSE de la UTN FRC. Estos se han forjado por el impulso emprendedor de sus integrantes
y las condiciones favorables que retne el GIMSE y la UTN FRC para su desarrollo. Estas expe-
riencias ha movilizan a mas estudiantes, investigadores, docentes y profesionales que toman
contacto con el GIMSE. Actualmente estamos disefiando un modelo de incubacién para canali-
zar formalmente éstos emprendedores.

La principal razon proviene de la curiosidad de los emprendedores donde en los cuales se de-
tecta una oportunidad de desarrollo o de servicio innovador y de alto valor ingenieril y que tie-
nen el entusiasmo para llevarlo adelante. El desarrollo del servicio se realiza en el marco de
“proyectos de investigacion” con la intencién de llenar la brecha entre los resultados de la in-
vestigacion universitaria y el proyecto de creacion de empresa que sea capaz de explotar co-
mercialmente dichos resultados. Llevar a cabo esta transformacion requiere la utilizacion de
una serie de recursos materiales, financieros, profesionales, empresariales e intelectuales du-
rante un cierto periodo de tiempo. Alineado al concepto de Wright et al. (2007), el modelo de
creacién de spin-off en el GIMSE sigue una estrategia de “business pull” ayudado por entornos
favorables que no depende de las actividades de la universidad, sino que se beneficia del alto
grado de innovacién existente en su entorno. Se desarrollan los casos de Dynamis , Fiabilidad
y Estudio de Fallas, Gonomix, Happier, Amatista Management & Leadership, entre otros, que
se encuentran en distintas etapas del proceso de formacion.
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ABSTRACT

This paper aims to describe the experiences of spin-off formation that born in GIMSE. They
have been forged by the entrepreneurial enthusiasm of its members. This experience has mobi-
lized other professionals entrepreneurs and are currently designing a model for canalize these
entrepreneurships based on real experience.
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The main reason comes from the curiosity of entrepreneurs which detects an opportunity of
development or an engineering innovative high-value service and have the enthusiasm to carry
on. Service development is carried out in the framework of research projects in order to fill the
gap between the results of university research and the project of creating a company that’s able
to commercialize these results. Carrying out this transformation requires a number of material,
financial, professional and intellectual resources for a certain period of time.

Aligned to the concept of Wright et al. (2007), the model of spin- off in the GIMSE follows a
strategy of "business pull" helped by favorable environments that do not depend on the activities
of the university, but benefits from the high degree of innovation in their environment. Projects
as Dynamis Simulation, Study Reliability and Fault; Gonomix; Happier; Amatista Management &
Leadership; among others, are in different stages of the development process.
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1 INTRODUCCION

El ecosistema emprendedor de Coérdoba y Argentina esta creciendo fuertemente en los Ultimos
afios y se consolida. El desarrollo y fortalecimiento de instituciones publicas, privadas y mixtas
fomentan la generacién de nuevos proyectos y anima a otros a dar el salto para convertirse en
empresas (1).

Aunque el ecosistema emprendedor crece, aln es necesario seguir fortaleciendo las redes,
formales e informales, que relacionan a los departamentos universitarios con el mundo empre-
sarial, profesionales de la asesoria y entidades financieras.

En este contexto, los proyectos de investigacion de la UTN FRC crecen afio a afio en la Ultima
década donde se pueden observar casos donde investigadores, docentes y/o graduados dese-
an explotar comercialmente sus investigaciones (2).

El grupo de investigacion GIMSE, creado en el afio 2013, se ha formado en base a estas expe-
riencias previas y se han plasmado en sus objetivos generales y especificos:

Objetivos generales del GIMSE:

e Brindar un aporte de calidad a la ensefianza de los alumnos y egresados, experimentando
con innovadoras herramientas de decision de reciente desarrollo y/o invencion.

e Generar, desarrollar, perfeccionar, implementar y divulgar, herramientas que permitan que
las organizaciones de la region puedan alcanzar sus objetivos utilizando sus medios de la
mejor manera posible.

e Generar y transmitir conocimientos en relacién a modelos y herramientas de gestion, de
aplicacion practica y real acordes a las necesidades del medio y en las condiciones actua-
les de la sociedad en su conjunto

e Acumular experiencia y en la modelizacion sobre situaciones empresariales reales, validas
para transmitir en las catedras y transferir en los trabajos practicos.

Objetivos especificos:

e Fomentar y formalizar la actividad de investigacion en docentes y alumnos.

e Fomentar la formacion de consultoras en modelos de decision, y/o asesorar a las existen-
tes y a las empresas cuando aquellas atn no se hayan afianzado.

e Generar un espacio de desarrollo para los docentes y alumnos interesados en iniciar su
carrera de investigador.

e Proveer a los alumnos de grado y postgrado un ambito donde puedan desarrollar sus tra-
bajos finales y de tesis.



e Generar y fomentar proyectos de investigacion e innovacion tecnolégica asociados a la
eficiencia.

e Transferir las tecnologias desarrolladas a diferentes niveles y sectores.

e Prestar servicios y asesoramiento técnico a empresas e instituciones publicas y privadas.

e Estudiar e investigar la problematica de la modelizacién y control de procesos industriales.

El combustible necesario para que esto suceda es una atmdsfera de sinergia entre investigado-
res, docentes y profesionales/estudiantes de ingenieria emprendedores, las empresas y sus
necesidades.

2 EXPERIENCIAS SPIN-OFF

El GIMSE ya cuenta con experiencias de emprendimientos en marcha y activos. En el grupo
coexisten los siguientes emprendimientos:

Dynamis

Fiabilidad y Estudio de Fallas
Gonomix

Happier, personas mas felices.
Amatista, management & leadership

SRR A o

A continuacién desarrollaremos brevemente algunas de ellas:

2.1 Dynamis Simulacién:

En 2006 creamos el proyecto de investigacion “Fabricacién Digital” en la UTN FRC, cuyo
propdsito fue la de utilizar e implementar la tecnologia de simulaciéon de procesos en casos
reales de empresas, dando inicio asi a lo que se conoce como al Laboratorio de Simulacién de
Procesos del Departamento de Ingenieria Industrial.

Desde entonces realizamos casos reales, para aprender a aplicar estas tecnologias a solucio-
nes efectivas. Nuestro gran reto surgié en 2010 por un pedido de la empresa Prodismo SRL.
Esta tenia de cliente a Ford Argentina la cual le exigia un modelo de simulacién de las lineas
de produccién que le estaba comprando para la produccién del auto Focus y la camioneta
Ranger.

A partir de esta oportunidad, nos asociamos 4 ingenieros industriales, con trayectoria de trabajo
en empresas familiares y multinacionales, Romina Schneider, Daniela Cangialosi, Emanuel
Mansilla y Guillermo Vega para formar Dynamis (significa Fuerza o Empuje en griego), que en
principio se llamo 2IN Simul (por Ing. Industrial y Simulacién). En 2010 invertimos en la compra
de la licencia profesional de un software de simulacion, para poder realizar su explotacién co-
mercial, e iniciamos nuestro servicio.

Desde entonces hemos realizado mas de 20 modelos de simuladores de lineas de produccién
para empresas industriales de diversos rubros como el automotriz, autopartes y alimentos.

A partir de 2012 y 2013 Guillermo y Emanuel respectivamente comenzaron con dedicacion a
tiempo completo, creando finalmente “Dynamis” (WWw.dynamis.pro) una empresa cuya vision

es ser reconocida internacionalmente en la creaciéon de herramientas de simulacién, para el
apoyo en la toma de decision de las organizaciones.

Hoy Dynamis ha ampliado su abanico de servicios conformando una oficina técnica y consulto-
ra donde comenzamos a trabajar con colaboradores freelance para atender a las demandas de
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los clientes. Se suman a la oferta de servicios la generacién de documentacion técnica, control
de gestién externo para empresas (orientado a costos), consultoria en organizacién y gestion
organizacional, y se esta desarrollando el servicio de comercializacién de productos y servicios
para la industria denominado Dynamis Comercial.

2.2 Gonomix

El fundador de Gonomix es el Ing. Lucas Cerda, egresado de Ingenieria Industrial de la UTN
FRC. En febrero de 2012, y con 22 afios de edad, decide ingresar por recomendacion de una
compafiera de clases al GIMSE como becario BINID.

En el GIMSE le presentan diferentes proyectos en los cuales intervenir y decide comenzar a
investigar en el proyecto “simulaciéon de ergonomia”.

Con esta investigacion, Guillermo y Emanuel con amplia experiencia en el desarrollo de mode-
los de simulacion por eventos discretos, pretendian desarrollar un modelo que fuese capaz de
simular las variables ergondémicas de un sistema hombre-maquina.

Lucas comienza su investigacion recopilando informacién sobre:

e Legislacién nacional e internacional en materia de ergonomia de puestos de trabajo.

e Tecnologias del movimiento: principalmente tecnologias que detectan y recopilan in-
formacién sobre movimientos y sus frecuencias, posturas, etc.

e Meétodos de evaluacion ergonomicos.

El interés de Lucas por investigar crecia dia a dia y decide solicitar en su trabajo una reduccion
de horas para poder dedicarle mas tiempo al proyecto de investigacion.

En ese entonces trabajaba 55 horas semanales en el area de ingenieria de producto de una
empresa dedicada a la fabricacion de electrodomésticos de lunes a viernes de 8 a 18 y los
sabados de 8 a 13 horas.

Luego de su solicitud, en abril de 2013, la empresa decide desvincularlo.

Fue alli que la vida de Lucas cambio y su interés por la investigacién debi6 enfocarse ademas,
en encontrar una aplicacion practica con la cual generar ingresos.

Mientras buscaba un nuevo trabajo, el cual consigue en mayo de 2013, se dedic6é completa-
mente a la investigacion. Mis actividades en el GIMSE estaban vinculadas en ese entonces, al
desarrollo y sistematizacion de métodos de evaluacion ergonémica.

Los primeros métodos que sistematizd fueron el método NAM (Nivel de Actividad Manual) y
LMC (Levantamiento Manual de Cargas) que exige el anexo | de la resolucién 295/2003 del
MTEyYSS (Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social).

Con ambos métodos, solo se podia evaluar la repetitividad de miembros superiores y levanta-
mientos de cargas, por lo que fue necesario imcluir métodos de evaluacién de posturas, de
transporte, empuje y arrastre manual de cargas para poder completar los analisis ergonémicos
de puestos de trabajo.

En total sistematizé 7 métodos: RULA evaluacion de posturas forzadas, REBA evaluacion de
posturas forzadas, OWAS evaluacion de posturas forzadas, NIOSH evaluacion de levanta-
mientos manuales de cargas, LMC evaluacion de levantamientos manuales de cargas, INSHT
evaluacion de transportes manuales de cargas y S&C evaluacion de levantamientos, transpor-
tes, empujes y arrastres manuales de cargas.

Una vez formado el sistema de analisis ergondmico era necesario comprobar su funcionamien-
to, por lo que inicié la busqueda de una empresa en la cual pudiese realizar la mencionada
comprobacion.

Por intermedio de un familiar directo, nos abre las puertas una empresa de fabricacién de pie-
zas metdlicas y pudo realizar su primer informe.



Dicho informe se presenta a una importante consultora de higiene y seguridad de la ciudad de
Cérdoba. Asi, luego de algunas semanas, nace Gonomix “Soluciones Ergonémicas eficientes”
en asociacion con la consultora de higiene y seguridad.

Transcurria noviembre de 2014 cuando decide renunciar a su trabajo para dedicarse exclusi-
vamente a Gonomix y a la Investigacion y desarrollo en esa tematica.

En abril de 2015 la Superintendecia de Riesgos del Trabajo aprueba el protocolo de ergonom-
ia, resolucién SRT 886/2015, la cual impulsa las ventas de evaluaciones ergonémicas de pues-
tos de trabajo.

Actualmente, Lucas se encuentra investigando mejoras para métodos de levantamiento manual
de cargas y desarrollando un método para evaluar posturas de puestos de trabajo con carga
estatica, principalmente trabajos con pantallas de visualizacion de datos contenidas las activi-
dades en el proyecto de investigaciéon homologado “Neurociencia y ergonomia”.

2.3  Happier, personas mas felices

Los fundadores de Happier son la Dra. Psiquiatra Natalia Abdallah, egresada de la Universidad
Nacional de Cérdoba y el Ing. Emanuel Mansilla, Ingeniero Industrial de la UTN FRC.

La propuesta nace como integracion y metalenguaje de dos tesis de maestria, una desarrollada
para un MBA, dependiente de la UTN por el Ing Mansilla y otra en PINE (psiconeuroendocri-
noinmunologia) en la Universidad Favaloro, por la Dra. Abdallah en el afio 2010.

Luego de dos afios de investigacion se presenta un paper en el 1° Congreso Argentino de
Dindmica de Sistemas en noviembre de 2012 en Buenos Aires, obteniendo un reconocimiento
especial por profesionales destacados a nivel nacional e internacional en el contexto de dicho
congreso.

Natalia y Emanuel encuentran puntos claves para el abordaje de la problematica del bienestar
en el trabajo desde el enfoque de la Dinamica de Sistemas y la necesidad de crear una Herra-
mienta de SW que pueda ofrecer una plataforma integrada para la adquisiciéon de datos, su
almacenamiento y posterior procesamiento, brindando un entorno amigable que a su vez de
soporte a el modelo tedrico desarrollado, permitiendo ser aprovechados por las personas y las
organizaciones con el objetivo de mejorar el bienestar y la calidad de vida a la vez que incre-
mentar la productividad de las organizaciones.

La Dinamica de Sistemas es una técnica para analizar y modelar el comportamiento temporal
de entornos complejos que se basa en identificar los bucles de realimentaciéon que existen en-
tre los elementos y los retrasos de informacién y materiales. Lo que hace diferente este enfo-
gue de otros usados para estudiar problemas complejos es el andlisis de los efectos de los
bucles o ciclos de realimentacién, y el empleo de modelos matematicos con ayuda de software
especifico.

En 2013 aplicaron a un FONSOFT para el desarrollo de software y conformaron una Sociedad
de Hecho.

Se proyecta disefiar un Producto de Software, en modalidad SaaS para el diagnéstico, trata-
miento y seguimiento de un escenario de complejidad tal como es el ser humano sumergido en
su ambiente de trabajo y las respuestas del mismo a las demandas del entorno. EI mismo per-
mitird la aplicacion de metodologias de bienestar en la organizacion, teniendo en cuenta la ocu-
rrencia simultanea y dindmica de multiples variables integrando la dimensién personal con la
organizacional, aportando valor agregado tanto en la identificacién de afecciones como en su
tratamiento y seguimiento.

La herramienta incluira funcionalidades de diagnéstico, tratamiento (entrenamiento) y prondsti-
co, permitiendo a la organizacién monitorear la gestion de recursos humanos y correlacionarlos
con el desempefio laboral. El enfoque desde la Dinamica de Sistemas y la integracién de
parametros biométricos y neurociencia, son potentes componentes por lo que su implementa-



cion sistémica mediante una herramienta de Software, son los que diferencian de manera radi-
cal y otorgan un significativo valor agregado a nuestra idea.

Hoy en dia se esta terminando la primera version de la plataforma y en el marco del proyecto
homologado PID de neurociencia y ergonomia es que buscan poner en practica su metodolog-
ia en empresas del medio para consolidar y mejorar la herramienta y seguir brindando los ser-
vicios de capacitacion y talleres de Happier.

2.4  Amatista, management & leadership

Amatista es un emprendimiento desarrollado en Cérdoba por Mercedes Arruiz, estudiante de
ingenieria industrial de la UTN FRC. Actualmente se orienta a formar lideres dentro de las or-
ganizaciones de Cordoba integrando teorias de Liderazgo, Gestion de Organizaciones y el es-
tudio de Neurociencias, dando lugar al Neuroliderazgo y Neuromanagement.

En el afio 2012 se empez6 a gestar la vision y misién del emprendimiento estando enfocado en
asistir como consultoria externa en las organizaciones para fortalecer las habilidades de los
recursos humanos y generar integracion entre los empleados. Con el armado del plan de nego-
cios mediante el lienzo canvas y el asesoramiento de un coach, se fueron descubriendo nuevos
caminos, nuevas propuestas de valor mas completas e innovadoras y nuevos nichos de mer-
cado. En agosto de 2012 se le puso el nombre AMATISTA, que es una piedra con una energia
tal que genera transformacion y transmutacion en las personas, acciones que se buscan lograr
en las organizaciones.

Hubo reiteradas ocasiones para dar inauguracion a Amatista pero su creadora no tenia la sufi-
ciente fuerza interna y pasion para llevarlo a cabo, por lo que caian los proyectos que proponia
para Amatista. En septiembre de 2014 se tomg la decision de finalmente comenzar a trabajar.
Esto se dio luego de que Mercedes realizé un entrenamiento de Liderazgo Personal basado en
sistemas familiares y coaching, y logré superar sus miedos y juicios y generd su propia visién
personal y profesional que le dio la fuerza y energia necesaria para renunciar a su trabajo en
relacién de dependencia y comenzar su compromiso con Amatista.

En octubre de 2014 Amatista se redisefid y aln esta en proceso de reinventarse en base al
mercado y las nuevas teorias que se estan conociendo. No busca ser sélo consultoria externa
sino diferenciarse dando lugar a espacios de formacién para que toda persona que desee ser
lider o empoderarse como tal, pueda hacerlo, moviéndose un poco mas alla del tradicional lide-
razgo mediante técnicas de desarrollo personal y profesional. Se ofrece no sélo formacién co-
mo lider sino un espacio de autoconocimiento para encontrar la alineacién entre "quien soy" y
"que quiero hacer".

Hoy en dia, el emprendimiento se llama: AMATISTA Formacién de Neuro Lideres. Se utiliza la
integracion de las teorias de Liderazgo de John Maxwell y Robert Kiyosaki, los estudios de
Management de Peter Drucker y Fred Kofman, las investigaciones de neuromanagement y
neuroliderazgo de Néstor Bridot, los estudios de Neurociencias del Dr Facundo Manes y, desde
el mes de septiembre, se esta integrando la teoria sistémica del Dr Bert Hellinger.

En abril del 2015 Mercedes ingresé como becaria para un proyecto de investigacion dentro del
GIMSE, lugar donde conocid colegas y profesionales que dia a dia colaboran en su crecimiento
personal. Es de suma importancia la colaboracién en red y el crecimiento en conjunto, ya que
da a cada emprendedor una base donde apoyarse para crecer. En agosto de 2015 se asigné a
Mercedes la tarea de llevar adelante la coordinacion de actividades de capacitacion y forma-
cion dentro del GIMSE con el fin de ofrecer a los alumnos y profesionales de la UTN cursos,
talleres y conferencias de tematicas que no estan incluidas en las curriculas de las distintas
carreras de ingenieria. Se gestiono el uso de un aula dentro de la UTN que se llama Aula de
Tecnologias Complementarias, pertenece al GIMSE y es el espacio donde Amatista también



esta llevando a cabo sus actividades de formacién de lideres y todo lo hace en conjunto con el
GIMSE.

Se nuclean dos actividades similares y complementarias que buscan formar profesionales mas
integros, con conocimientos mas solidos y que puedan aportar a las organizaciones un valor
agregado.

3 CONCLUSIONES

Luego de una puesta en comun de las experiencias de SPIN OFF del GIMSE, observamos
similitudes y diferencias que podrian dar las pautas iniciales de formalizar un proceso de incu-
badora de consultores de alto valor ingenieril.

Los puntos clave son:

1. Acompanamiento del GIMSE/UTN en el planteo de temas de interés para investigar y
desarrollar.

2. Eleccion del tema de interés.

3. Recopilacién de informacioén sobre el tema. Lecturas de interés.

4. Andlisis y clasificacion de informacién. Apoyo de profesionales del GIMSE y la univer-
sidad.

5. ldentificacién de la beta innovadora y/o diferenciadora. Apoyo de profesionales de la
universidad.

6. Reingenieria de la vida personal para lograr mayor tiempo para realizar investigacion,
desarrollo y emprendedorismo.

7. Desarrollo de servicios.

8. Comprobacion y puesta a punto de servicios. Contactos de la universidad.

9. Busqueda de partners. Contactos de la universidad.

10. Busqueda de financiamiento.

11. Comercializacion y promocion de los servicios.

12. Desarrollo de nuevos servicios y repeticion de etapas 8 a 11.

13. Adaptacion permanente al cambio. Reingenierias de productos/servicios.

14. Incrementar facturacién al mismo tiempo que se reducen costos operativos.

15. Consolidar la supervivencia del emprendimiento.

Herramientas y habilidades a adquirir en el GIMSE para finalizar con éxito el proceso de incu-
bacion:

Mentores tecnoldgicos y en negocios
Conocimientos contables y financieros
Financiamiento desde PID y Becas
Sistemas de auto-financiamiento
Contactos profesionales
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