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RESUMEN

El estudio que se presenta tuvo por objetivo conocer la opinién publica respecto de la fuga de
lixiviados de la actividad minera a los cauces de los Rios Sonora y Bacanuchi, en México. El
mismo se estructura en dos grandes partes, la primera relacionada con el problema del derrame y
la segunda parte referida a conocer el contexto para conocer el clima social. El analisis permitié
obtener la percepcion de imagenes positivas y negativas de la empresa minera en particular y la
mineria en general. Entre los aspectos significativos positivos, la mineria es percibida como un
sector de importancia para el Estado de Sonora por las actividades industriales desarrolladas en el
medio y el aporte de beneficios sociales y econémicos a la comunidad y el Estado. En cuanto a los
aspectos negativos, la evaluacion revela que existe la conviccién de que la actividad minera
contamina rios y suelos y provoca dafos en la salud de las personas. La imagen negativa se
forma en torno a este concepto y los contrarios a la imagen positiva: la empresa no es prestigiosa
ni paga salarios justos, no es cuidadosa con el medio ambiente y no aporta a la economia de la
comunidad. Con esta informacion se analiza la coyuntura en el marco del escenario politico social
para orientar a la empresa en las formas adecuadas de comunicacién y accién.
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ABSTRACT

The aim of the study was to know the public opinion about the pollution from the mining activity to
the riverbeds of the Rivers Sonorous and Bacanuchi, in Mexico. This work is structured in two
parts, first related to the problem of the spillage and the second part recounted to knowing the
context to know the social climate. The analysis allowed to obtain the perception of positive images
and denials of the mining company especially and the mining industry in general. Between the
significant positive aspects, the mining industry is perceived as a sector of importance for the
condition of Sonorous by the industrial activities developed in the way and the contribution of social
and economic benefits to the community- As for the negative aspects, the evaluation reveals that
there exists the conviction of which the mining activity contaminates rivers and soils and provokes
hurts in the health of the persons. The negative image is formed concerning this concept and the
opposite ones to the positive image: the company is not prestigious, does not pay just salaries, is
not careful with the environment and does not reach to the economy of the community. With this
information the conjuncture is analyzed in the frame of the political social scene to orientate to the
company in the suitable forms of communication and action.
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1. INTRODUCCION

El concepto opinidn publica es el de una tendencia, preferencia o postura que una parte de la
sociedad o comunidad posee sobre un determinado evento o sobre una situaciéon, o sobre hechos
sociales de interés. Las investigaciones sobre opinion publica evidenciaron dos ideas
fundamentales: una tedrica y otra experimental, alrededor de las cuales se han formado dos
escuelas: la clasica y la empirica [1]. La dltima de ellas, se ocupa de los datos que se extraen del
estudio de una determinada poblacién y es la que se utilizara en el presente trabajo.

El concepto de imagen publica se convirti6 en una clave para el desempefio comunicacional de
instituciones, personas, productos - servicios y para paises que compiten por un lugar en la mente
del publico, ciudadanos, consumidores, inversionistas y diplomaticos, ya que la imagen es lo que
lo que objetivamente corresponde a la realidad, pero también es lo que se transmite o lo que se
aparenta [2]. En lo que respecta a la imagen de organizaciones, en el mundo actual se ha
observado que poseer una vision clara de la importancia de la imagen corporativa, es una variable
determinante al momento de ofrecer bienes y servicios. Actualmente, las pequefias a grandes
empresas, que operan en diferentes segmentos del mercado, tienen tendencias en ofrecer una
imagen moderna y elegante para sus clientes, ya que a través de ésta, se distingue un producto o
servicio de otros, Es decir, la imagen es una especie de bandera que resume en si misma el
entorno de una organizacién o empresa [3]. Dicho asi, la imagen corporativa se define como el
perfil que tiene el publico de la organizacién en cuanto a su entidad y representa una idea global
que tiene sobre sus productos, actividades y conducta [4].

El Estado de Sonora, se ubica en la regién noroeste de México y es conocido por sus
caracteristicas desérticas, clima caluroso y sus playas. Ocupa el segundo lugar en extension,
después de Chihuahua, con un 9,2 % del total del territorio mexicano. A pesar del terreno arido y
el clima extremo, Sonora es rico en recursos naturales, razén por lo que la mineria es un elemento
tradicional en la economia regional.

El presente trabajo toma como caso estudio un accidente ambiental que consistié en una fuga de
lixiviados de la actividad minera en el Estado de Sonora y se propone realizar un estudio para
conocer la opinién plblica respecto de este evento y su afectacién a los cauces de los Rios
Sonora y Bacanuchi.

2. METODOLOGIA

El estudio se estructura en dos partes, la primera relacionada con el derrame y la segunda,
referida a conocer el contexto para conocer el clima social. En lo referente a la coyuntura del
derrame se analiza “imagen empresarial” y “opinion referida al derrame” y en cuanto al contexto se
analiza “humor social”, “el perfil del contexto social”, “problemética” y “escenario politico”.

Para ello se disefid6 un estudio de opinidon cuantitativo, consistente en encuestas mediante
entrevista individual, donde se contemplan “preguntas cerradas”, con respuesta (nica y respuestas
multiples [5]. La técnica se basa en encuestas de opinidn relevadas por entrevista personal [6],
considerando las recomendaciones de los Codigos ESOMAR [7,8]. Las encuestas fueron
analizadas calculando los porcentajes de cada pregunta, donde se aclara que en el caso de
respuesta Unica la suma de los porcentajes es igual a cien, pero en los casos de respuestas
multiples se supera el valor de 100 ya que no hay una exclusion mutua entre las diferentes
opciones de respuesta. Los datos se presentan en graficas estadisticas que facilitan la
visualizacion de los resultados obtenidos.

2.1. Encuestas de opinién

La ficha técnica de las encuestas de opinién se resume en los siguientes datos:

Poblacion: Personas mayores de 18 afios residentes en el Estado

Marco muestral: Padrén poblacional y datos censales

Unidad de Muestreo: Familias residentes en las manzanas seleccionadas

Alcance: Ciudades cabecera de los municipios que concentran el 80 % de poblacion

Tiempo: 26 de octubre al 3 de noviembre de 2014

Proceso de muestreo:

Etapa 1: Ciudades con poblacion superior a 9.000 habitantes

Etapa 2: Manzanas de Ciudades

Etapa 3: Familias

Etapa 4: Personas mayores de 18 afios

Tamario de la muestra:

La poblacion es de 2.649.757 distribuida en 72 municipios, de acuerdo a los datos censales del
INEGI. Se seleccionan los municipios que concentran el 80 % de la poblacion y que representen a
las diferentes zonas geograficas. De esta manera las ciudades seleccionadas para la muestra son
14.



Aplicando la Ecuacioén (1) para el tamafio muestral [9]:
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Se planifica una muestra que arroje resultados a nivel Estado que con una confianza del 95 % no
supere una diferencia de 0,016 respecto a la proporcién esperada; con lo que utilizando la
Ecuacioén (1), se obtiene la siguiente cantidad de nimeros de casos Ecuacion (2):
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Con lo cual por seguridad se adopta 4.000 casos que se distribuyen aproximadamente
proporcional a la poblacién pero asegurando una muestra minima de 150 casos y 1.000 casos
como maximo, de esta manera los errores estaran comprendidos en el intervalo (0,03 - 0,08).

2.2. Procedimiento de muestreo.

Para la toma de muestra se disefian puntos muestrales de 8 encuestas cada uno, se aplican al
azar en cada zona seleccionada también al azar en el plano, de esta manera quedan 500 puntos
de toma de muestra distribuidos al azar en la zona de cobertura. Cada punto muestral
corresponde a una manzana seleccionada al azar, luego de seleccionada la manzana se elige al
azar por donde comenzar y se prosigue con muestreo secuencial de paso 5 en sentido de las
agujas del reloj hasta completar 8 encuestas.

El Procedimiento usado es probabilistico por conglomerados para la seleccion de las manzanas,
luego se aplica muestreo sistematico para completar las 8 encuestas por manzana [10].

Asi también se aplica andlisis factorial de correspondencias, técnica de la estadistica multivariada,
gue permite obtener los grupos de empresas (cluster) entre los sujetos y los atributos, en este
caso los sujetos son las empresas mineras responsables del derrame y los atributos son las
opiniones y conceptos respecto a valoraciones de la situacién como asi también la tipologia de
imagen de las empresas mineras responsables.

3. RESULTADOS
En las Figuras 1 a 5 a continuacién se presentan los principales resultados, obtenidos en las
encuestas de opinion.

3.1. Proceso de encuestas y obtencion de informacién.

Las personas encuestadas consideran que las principales actividades econdmicas del Estado de
Sonora son, en orden de importancia; Agricultura; Ganaderia y Mineria como se muestra en la
Figura 1.
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Figura 1 Resultados de la opinion sobre la principal actividad econémica en Sonora.

Entre los beneficios asociados a la mineria citan el “empleo”, “progreso-modernidad” y “mejora de
la economia”, como se muestra en la Figura 2 a continuacion.
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Figura 2 Resultados de la opinion sobre si la mineria aporta beneficios especificos a la comunidad de Sonora.

Por otra parte, se considera que se beneficia principalmente la economia del pais (28.9 %), a la
comunidad de Sonora (26.5 %), y el gobierno (19 %), como se consigna en la Figura 3.
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Figura 3 Resultados de la opinion sobre los sectores sociales y econdmicos beneficiados por la actividad
minera.

Si bien identifican efectos negativos de la mineria, entre ellos “contaminacion de rios y de la tierra”
(coincidencia del 51,7 % de los consultados), “depredacion de los recursos naturales” y “afectacion
a los animales y vegetacion”, como se muestra en la Figura 4, también hay una definicion del 56 %
de los consultados que coincide en que la mineria trae mas beneficios que perjuicios. Existe una
gran mayoria a favor de la mineria y solo el 6 % esta en contra de la mineria en Sonora.
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Figura 4 Resultados de la opinion sobre aspectos negativos de la mineria en la comunidad de Sonora.

El 90 % de los consultados reconoce la importancia de las mineras para la economia del Estado,
como se presenta en la Figura 5.
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Figura 5 Resultados de la opinién sobre la importancia que tiene la mineria para el Estado de Sonora.

El derrame sobre los rios Bacanuchi y Sonora fue un hecho de gran connotacion publica, ya que el
92.2 % de los consultados estaba al tanto del tema y dentro de esta porcion el 80.2 % se enterd
por medios televisivos. Por otro lado, hay alto porcentaje de encuestados (64.5 %) que opina que
el derrame fue accidental; no fue intencional ni sabotaje, que se produjo por falta de
mantenimiento en las maquinarias de la mina (59.7 %) y que las principales consecuencias que
preocupan de este evento son: “dafio a la salud de los pobladores” (46.4 %) y “dafio al medio
ambiente” (36.6 %), como se ensefia en la Figura 6.
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Figura 6 a Resultados de la opinién sobre las principales consecuencias que provocan preocupacion en la
comunidad.

Un porcentaje muy alto (90 %) coincide en que se debe sancionar al responsable, considerando
gue la sancién deberia consistir principalmente en “‘indemnizar a las personas afectadas” o
también en el “pago de una multa”. Solo el 9,6 % estima que hay que “quitar la concesion de la
mina” y que un 6.9 % opina que debe existir una reparacion al medio ambiente.

Al considerar la situacidon de que cesaran las actividades industriales de la minera, se considera
gue traeria consecuencias negativas, que se presentan en la Figura 6 ay b , ya que afectaria al
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“desarrollo y progreso del municipio de Cananea”, al “desarrollo y progreso de Sonora”, con
“perjuicios econémicos para los consultados y su familia” y con “generacién de desempleo”.
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Figura 6 b Resultados de la opinién sobre las principales consecuencias que provocaria el cierre de actividad
de la empresa minera.

En cuanto a la contaminacion de los rios Bacanuchi y Sonora, prevalecen las consideraciones de:
el accidente es grave (84 %) y que los contaminantes son dafinos a la salud (86 %). No obstante
estiman que se puede eliminar la contaminacién de los rios, pero que deberan transcurrir muchos
afios para que eso ocurra. También hay una opiniébn importante (84 %) que considera esa
contaminacion afecta a la agricultura, la salud de la gente y la ganaderia, siendo la salud de la
gente lo mas preocupante, como se presenta en la Figura 7.
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Figura 7 Resultados de la opinion sobre los principales sectores afectados por el accidente ambiental.

3.2. Analisis factorial para la obtencidon de la valoracion de la imagen de las empresas
mineras

El andlisis refleja que la imagen de las empresas mineras responsables de accidentes
ambientales, se encuentran totalmente correlacionadas y los atributos que determinan sus
valoraciones positivas, regular y negativa se detallan a continuacion.
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3.2.1 Imagen positiva.
La imagen positiva se correlaciona principalmente con dos grandes aportes que operan como los
principales factores conceptuales vinculados a la buena imagen.

1. Ser importante para el Estado de Sonora

2. La mineria ha traido muchos beneficios para la comunidad.

Importancia para el Estado de Sonora: este concepto soporta el significante relacionado con el
sentido de pertenencia y orgullo de contar con actividades y empresas destacadas. En este
sentido opera el concepto de prestigio y también el orgullo de tener empresas prestigiosas en el
Estado.

Beneficios para la comunidad: tiene que ver principalmente con el sentido econémico. Se percibe
gue las empresas mineras son importantes para la economia del Estado debido a:

a) Aporte significativo tanto a la economia de las ciudades como a todo el Estado de Sonora:
Percepcion de cada ciudadano que la actividad mueve no solo la economia de la ciudad
donde reside sino también para todo el Estado en su conjunto.

b) Preocupacion de la organizacion por los problemas de la comunidad y a la generacion de
beneficios: Este concepto se relaciona principalmente con el cuidado del medio ambiente
y el buen trato de sus trabajadores en lo econémico y clima laboral.

En Resumen, la imagen positiva se forma en la medida que se perciba Prestigio e Importancia
para la economia del Estado. Estos factores mitigan el efecto del accidente sobre el Rio Sonora,
porque contribuyen a conformar la creencia que fue un accidente aunque se objete la demora en
la comunicacion sobre el siniestro.

3.2.2 Imagen regular

Se comparten los conceptos formadores de imagen positiva enunciados anteriormente, pero
interviene un tercer factor que interviene generando dudas y por ende, formando una imagen
regular. Dicho factor es el temor al impacto sobre la salud de las personas. Se cree que fue un
accidente, pero dicho accidente pone en relieve el peligro potencial para la salud de las personas,
pero en el balance general se piensa que la actividad minera trae mas beneficios que perjuicios. El
resultado preponderante es la percepcion regular de la imagen de la actividad y sus empresas
vinculadas. El concepto de temor o preocupacion sobre la salud es el que opera sobre el cambio
de percepcidn positiva a regular, con el potencial de convertirse en negativa.

3.2.3 Imagen negativa

Si bien se reconoce que el derrame ha sido accidental, las personas poseen el convencimiento
gue la actividad contamina rios y suelos, trayendo como principal consecuencia el dafio a la salud
de las personas. No se percibe otra preocupacion; la imagen negativa se forma en base a este
concepto y los contrarios a los descriptos en la imagen positiva.

1. Lalmagen negativa cobra fuerza cuando:
0 Se carece de seriedad y prestigio.
0 No se cuida el medio ambiente.
o0 No reviste importancia para el Estado de Sonora:
= No aporta a la economia de la ciudad y el Estado.
= No se paga buenos salarios a sus empleados.
= No cuida a sus trabajadores.

2. Concepto global de que la actividad minera no aporta ningun beneficio a la comunidad.

En la Figura 8 se exhibe el plano factorial que refleja al cluster, formados por los atributos que se
correlacionan con las tipologias de imagen. Los nimeros observados en el plano factorial son
variables codificadas que representan conceptos semanticos de escalas cuyas referencias se
acompafian a continuacion de la Figura 8. Las interpretaciones de cada tipo de imagen se
interpretan a continuacion.



Symmetric plot
(awes F1 and FZ; 87,29 %)

] 1% &
. " =

IMAGEN POSITIVA 5™+

56
y % 46

IMAGEN NEGATIVA

b

L
33o* . b

LI s s w5, n EL
51 ; N

F2i13,01%)

A a4 Rt ] 0.t o4 06 08
F1 (78,24 %)

s Columns = Rows

Figura 8 Plano factorial que refleja las tipologias de imagen de los grupos de empresas (cluster).

4. DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se posee conocimiento y una opinion formada respecto del derrame de contaminantes en los rios,
pero ello no produce directamente la generacién de una imagen negativa de la empresa minera,
gue es responsable del hecho, debido a que la mineria es percibida como un sector de
importancia para el Estado de Sonora por las actividades industriales desarrolladas en el medio y
el aporte de beneficios sociales y econémicos a la comunidad y el Estado.

Del estudio se desprende que para la opinion publica tiene mas importancia la obtencion de
beneficios econdmicos a partir de la situacion provocada por el accidente, que los dafios
ocasionados al medio ambiente y la salud de las personas.

Las empresas responsables del derrame pueden mitigar una imagen desfavorable en la medida en
gue se perciba en la sociedad, los conceptos de:

1. Laimportancia que posee la mineria para el Estado de Sonora

2. La mineria aporta muchos beneficios a la comunidad.

Las empresas tendrian que poner énfasis en trabajar los conceptos relativos para ser reconocidas
como empresas importantes para el Estado de Sonora ligado con el sentido de pertenencia y
orgullo de ser empresas prestigiosas que operan en esos Estados.

La percepcién de beneficios para la comunidad tendria que formarse en base a las siguientes
contribuciones:

a) Aporte significativo de la empresa tanto a la economia de las ciudades como a todo el
Estado de Sonora generando la percepcion que la actividad mueve la economia del
Estado en su conjunto.

b) Preocupacion de la organizacion por los problemas de la comunidad y la generacion de
beneficios: este concepto se relaciona principalmente con el cuidado del medio ambiente y
el buen trato de sus trabajadores en lo econémico y clima laboral.

Si la organizacion realiza acciones en base a los aspectos arriba mencionados, se mitiga el efecto
del accidente sobre el Rio Sonora, porque contribuyen a la formacion de la opinion de la
comunidad de que fue un accidente aunque se objete la demora en la comunicacién y accién de
los organismos de salud y defensa ambiental sobre el siniestro.
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Por lo tanto, conocer estos factores es vital para el manejo de la comunicacién y generacion de
acciones por parte de la organizacion para lograr el consenso social y resguardo de la imagen
empresaria.
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