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RESUMEN.

En el Marco del Plan de Desarrollo Institucional de la Facultad de Ingenieria y como contribucion al
Programa de Vinculacion con el medio social y productivo, el Departamento de Ingenieria
Industrial desarrollé el proyecto de investigacién N° 977: “Estudio de la contribucion al Desarrollo
Local de la Facultad de Ingenieria —UNPSJB. El caso de la ciudad de Comodoro Rivadavia”. En
este contexto, el presente trabajo tiene el propésito de presentar la vision de los actores
involucrados en actividades de Vinculacion con el medio, con el objetivo de determinar
dificultades, asi como destacar competencias y fortalezas y a partir de ellas definir las principales
estrategias que pudieran establecerse para el mejoramiento de las mismas. La metodologia
empleada fue la de relevamiento de datos existentes a través de la consulta, mediante una
encuesta y/o entrevista, a los Secretarios de Extension de las Ultimas gestiones, a los
responsables de los Laboratorios, Departamentos de Carrera, Unidades Ejecutoras y docentes
con dedicacion exclusiva y semi-exclusiva. La Secretaria de Extension de la Facultad de
Ingenieria promueve la extensién y vinculacién interinstitucional a través del desarrollo de
actividades de servicios y transferencia tecnoldgica hacia los sectores productivos de la region,
pero la efectiva vinculacién con el medio, requiere de un compromiso por parte de su cuerpo
docente. Es necesario partir de las posibilidades que tiene la universidad para convertirse en
protagonista del desarrollo regional a través de una adecuada vinculacién universidad - sector
productivo. Para ello, debe establecerse un puente orientado hacia el beneficio mutuo, el
mejoramiento continuo, la excelencia, la competitividad, la productividad, la solucién de problemas
y la satisfaccion de necesidades. La elaboracion de un diagnostico con fines estratégicos permitira
seleccionar nuevas y/o mejores herramientas para la cooperacion entre la Facultad de Ingenieria y
el medio socioeconémico local, promoviendo el desarrollo de un ambiente competitivo.
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ABSTRACT

In the framework of the Institutional Development Plan of the Faculty of Engineering and as a
contribution to the Link-Up Program with the social and productive environment, the Department of
Industrial Engineering developed the research project N° 977: “Study of the contribution to the
Local Development of the Faculty of Engineering —UNPSJB. The case of the city of Comodoro
Rivadavia”. In this context, the current work has the purpose to introduce the view of the actors
implied in link-up activities with the environment, aimed to determine difficulties as well as highlight
proficiencies and strengths in order to define the main strategies that could’ve been set to improve
them. The methodology consisted of the survey of existing data collected through polls and
interviews with the Secretaries of Extension of the latest demarches, people responsible for
Laboratories, Careers Department, Implementation Units and full-time/semi-exclusive professors.
The Secretary of Extension of the Faculty of Engineering promotes the extension and
interinstitutional link-up through the development of service activities and technology transfer to the
productive sectors of the region, though the effective link-up with the environment requires
commitment from the professor’s staff. It is necessary to start from the possibilities the university
has to become the leading character of the regional development through an adequate university-
productive sector link-up. To this end, it is a must to set up the bridge to mutual benefit, continuous
improvement, excellence, competitiveness, productivity, solutions to problems and the satisfaction
of needs. The elaboration of a diagnostic with strategic goals, will allow us to choose new and/or
better tools for the collaboration between the Faculty of Engineering and the socioeconomic local
environment, promoting the development of a competitive ambient.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es sistematizar las experiencias y diagnosticar los mecanismos y
estrategias usados por la Facultad de Ingenieria para la vinculacion Universidad — Empresa. Este
diagnoéstico permitira seleccionar nuevas y/o mejores herramientas para la cooperacién con el
medio socioeconémico local promoviendo el desarrollo de un ambiente competitivo, en el cual los
agentes locales agreguen un mayor y diferenciado valor a los productos y servicios a través de
trabajos de alta calificacion, impactando en la renta percibida y en la generacion de empleo.

La época actual plantea oportunidades y retos, donde la universidad como parte integrante de la
sociedad comparte y asume, desde el lugar privilegiado que ocupa, la responsabilidad de dar
respuesta y uno de los aspectos centrales dentro de la nueva dinamica de trasformacion
académica, lo constituye la participacion activa de la universidad en los procesos de produccion y
transferencia del conocimiento al sector productivo.

En consecuencia la actividad universitaria no puede centrarse exclusivamente a la practica
académica, sino que debe desarrollar en forma equilibrada las tres funciones basicas
universitarias: Docencia, Investigacién y Extensién, para mejorar el perfil ocupacional de los
profesionales, y para contribuir con el desarrollo local y regional.

En la historia reciente mundial pueden plantearse claramente cuatro etapas en dicha relacion [1].
1) Interés académico por el desarrollo regional: desde diversas disciplinas (economia, sociologia,
geografia, etc.) se ha avanzado en el andlisis tedrico y practico sobre los factores que contribuyen
al desarrollo regional.

2) La universidad como dinamizador econdémico: la creacion de nuevas universidades regionales a
finales del siglo XX han ayudado de forma decisiva al desarrollo de ciudades y regiones gracias a
elementos como: la economia vinculada directamente a la universidad, generacion de nuevo
conocimiento y produccién de nuevos graduados que contribuyen a la creacién de empresas, etc.
3) Los institutos de desarrollo regional (o centros de investigacion) que han surgido en diversas
universidades han proporcionado eficaces plataformas de reflexion sobre las formas y las vias que
deben seguir las diversas regiones para su desarrollo.

4) En los ultimos afios se ha producido un importante cambio. De sujeto pasivo, o con actividad
indirecta sobre el desarrollo de las regiones, las universidades han pasado a convertirse en
auténticos agentes, participando de forma activa en su desarrollo. Junto a otras instituciones y
entidades de los territorios, las universidades pueden contribuir y aprovechar el desarrollo de sus
regiones.

En este contexto la universidad es el medio que permitird aprovechar la oportunidad para alcanzar
el desarrollo, siendo necesaria una transformacién de su rol relativamente pasivo o de aislamiento
hacia un rol proactivo orientando a crear las condiciones necesarias para el futuro de las
sociedades [2]; con esta base, la vinculacion de la universidad con la sociedad ha sido, por lo
menos en la dltima década, un tema de politicas educativas en América Latina.

Las instituciones de educacion superior son una pieza clave en el entorno de la globalizacién y de
la sociedad del conocimiento, lo que exige a los paises, regiones y localidades contar con
instituciones de formacion profesional e investigacion cientifica y humanistica Gtiles para orientar
aquellos procesos de modernizacion, innovacion y proyeccion cultural, que sirvan de apoyo a la
construccion de proyectos de desarrollo con la capacidad de enfrentar los retos del presente y
futuro inmediato [3].

Se estima que en América Latina entre el 60 y 70% de la capacidad cientifica y tecnoldgica esta
en la universidad [4] y que sin embargo, la aplicaciéon o explotacién de los resultados de la
investigacion y desarrollo (I1&D) realizada en ella, no es efectiva debido principalmente a
mecanismos de transferencia y difusion tecnoldgica ineficientes, a desconexién entre las
necesidades del sector productivo de bienes y servicios y la investigaciéon universitaria y también,
a la carencia de instrumentos financieros apropiados para desarrollar investigacion tecnoldgica
gue pueda impactar en las bases industriales. La universidad esta calificada para apoyar y
participar activamente en este desarrollo por la disponibilidad de recursos humanos,
infraestructura, lineas de I&D, proyectos con potencialidad de explotacién de sus resultados por
parte del sector productivo, oferta de servicios cientificos y tecnol6gicos, consultoria académica y
educacion continua, provision de profesionales, desarrollo de estudios de interés mediante los
proyectos de titulacion de los futuros profesionales de sus aulas y trabajos de alumnos durante sus
practicas profesionales. Asimismo se afirma que “no existe otra institucion que pueda presentar
tan alta potencialidad para apoyar el desarrollo nacional; lo fundamental es el compromiso de la
universidad en esta tarea”.

La Universidad y el resto del sistema educativo y cientifico deben trabajar con las organizaciones
de la sociedad, la economia y el Estado, haciendo juntos y, asi, ir convirtiendo los problemas
considerados prioritarios de produccion y reproduccion material y simbdlica en necesidades de
conocimiento y, por tanto, en agenda de investigacién aplicada. A la vez, es preciso preservar, a
nivel del sistema universitario nacional, trabajando en redes, el derecho soberano a una
investigacion béasica cuya agenda no esté atada a los apremios del desarrollo. En suma, “la
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universidad debe consolidarse y asumir nuevas funciones para ser un factor de reintegracion de
una sociedad, una economia y un estado fragmentados”[5].

La vinculacion con la sociedad, y especificamente con el sector productivo, ha sido uno de los
objetivos mas buscados por las instituciones de Educacion Superior latinoamericanas. Nuestro
pais no ha sido la excepcién, tal como lo muestran distintos programas y convocatorias nacionales
lanzados desde distintos organismos, tales como la Secretaria de Politicas Universitarias
(Universidad, Estado y Territorio; Universidad y Transporte; La Universidad con YPF, Proyectos de
Vinculacién Tecnoldgica, Universidad, disefio y desarrollo productivo; etc.), el MINCyT a través del
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al enfocarse en los Nucleos Socio-productivos
estratégicos (NSPE), PDTS-CIN vy, en el ambito especifico de la ingenieria, el planteo de un
Programa de Apoyo al Desarrollo Territorial Sostenible por parte del Consejo Federal de Decanos
de Ingenieria (CONFEDI).

En este marco contextual, con diferentes estilos y capacidades, las universidades publicas
argentinas delinearon un conjunto de estrategias de promocion de la vinculacion a efectos de
transferir y promocionar los avances cientificos y tecnoldgicos en las actividades socio-productivas y
promover el interés y la participacion del personal académico en dichas actividades, algunos
autores las clasifican en: a) Estrategias universitarias orientadas a promover la oferta tecnolégica,
gue generalmente se relaciona a las actividades que las universidades realizan con actores
publicos y privados, como actividades de capacitacion, asistencia técnica, consultoria y
transferencia de tecnologia y b) Estrategias universitarias orientadas a promover el desarrollo
regional, siendo lo mas importante la promocion de la cooperacion horizontal entre mdaltiples
actores; dificil de implementar ya que es necesario superar pautas competitivas y obstaculos
institucionales y politicos [6].

Este trabajo se centra no sélo en una universidad de gestion publica mediana en la Patagonia
Argentina, de acuerdo a la clasificacion propuesta por la Red de Vinculaciébn Tecnol6gica-
RedVitec, sino que ademas se focaliza en la sede de mayor tamafio de la Facultad de Ingenieria.
En este sentido, la UNPSJB podria incluirse en la idea de “universidad del territorio” entendiendo
por este concepto a las instituciones ubicadas en aglomeraciones urbanas de tamafo intermedio
(ATI), dejando de lado las grandes metropolis. El nivel de influencia de estas universidades es
significativamente mayor ya que, entre otras razones, aglutina una parte significativa de las
personas mas calificadas y/o con conocimientos especificos de la regién donde esta inserta y
conoce o tiene mayor contacto con los problemas del territorio donde esta localizada lo que la
convierte en una institucion clave a nivel local [6].

En la actualidad, el papel protagdnico de la universidad dentro del entorno cientifico para apoyar la
innovacion se sustenta en su capacidad para desarrollar investigacion cientifica y tecnolégica. La
capacidad de investigacién y desarrollo de las universidades juega un papel definitivo en la
innovacion tecnoldgica de las empresas, debido a su importancia a la hora de emprender
proyectos de innovacion tecnoldgica; sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas
(PYMES) no poseen una capacidad investigadora, que en este caso puede proporcionar la
universidad, lo cual hace posible, mediante la complementariedad, el desarrollo de proyectos de
innovacion tecnoldgica dentro de sus procesos productivos [7].

En ese marco, la universidad es un instrumento que puede contribuir a crear las condiciones para
un desarrollo sustentable; centrandonos en nuestro caso particular (Facultad de Ingenieria), los
ingenieros son profesionales que brindan soluciones tecnolégicas para las necesidades de la
sociedad mientras que los empresarios son los que conocen el mercado en el cual se aplicaran las
mismas. Esto implica, como ya se dijera, que es fundamental la unién de ambos y ésta se realiza a
través de las actividades de vinculacion de la Facultad con las empresas que actdan en su medio
de influencia.

Vincular significa unir, atar, articular, enlazar esfuerzos, trabajos y objetivos; es decir, la
vinculacion universidad-sector productivo implica reconocer la necesidad de ambas partes de
complementarse, de apoyarse mutuamente para lograr sus objetivos [8]. En sintesis, el objetivo de
la vinculacion, desde el punto de vista de la universidad, debe entenderse como el mecanismo que
ayuda a elevar la calidad de la investigacion y de la docencia universitarias y a lograr su mejor
integracién con las necesidades sociales.

1.2. METODOLOGIA

La investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado [9]; esta investigacion es exploratoria porque aborda una problematica desde una
perspectiva original, sustentada en el desarrollo local en Comodoro Rivadavia y en la importancia
del rol de la Facultad de Ingenieria dentro del mismo.

Por otra parte, la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice; describe tendencias de un grupo o poblacion
[9]; en este estudio se trata de describir y caracterizar los contextos académico y productivo, asi
como los diversos factores intervinientes en las vinculaciones de la Facultad con su medio
socioecondmico, incluyendo las opiniones y actitudes de actores entrevistados.

-3-



La investigacion se planteé como exploratoria y descriptiva y se desarrollé en 6 etapas que se
detallan a continuacion:

En la primera etapa, se realizé la bisqueda y revisién de fuentes documentales que se pueden
encontrar en internet, bibliotecas, hemerotecas, centros de informacién institucional, organismos
gubernamentales o bien en diversos eventos como son coloquios, congresos, talleres o seminarios
gue abordan los temas que se considera que pueden ser Utiles para el estudio del tema, lo que
permitié tener una visién clara sobre los diferentes modelos, mecanismos y estrategias que
buscan analizar los procesos de produccion y transferencia de conocimiento, tecnologia
emprendimiento e innovacién, y que involucran los sectores académico, publico y privado como
actores fundamentales. Esto en cuanto se refiere a los marcos referenciales y a las experiencias
documentadas.

En la segunda etapa, y una vez realizada la busqueda, seleccion y revisién bibliografica, asi como
la lectura y analisis de documentos seleccionados se determinaron las bases que fundamentan la
investigacion. Este marco tedrico permitio examinar las formas de vinculacion con el medio socio-
econémico vigentes en la Facultad de Ingenieria -sede Comodoro Rivadavia-.

En la tercera etapa, se recogid informacion a través de entrevistas a responsables de los
Laboratorios y Departamentos de carrera, quienes suministraron informacion detallada (en mayor
o menor grado) de los informes realizados para el medio productivo.

En la cuarta etapa se realizdé una encuesta, constituyendo el principal instrumento de investigacion
cuantitativa utilizado en el presente estudio, dirigida a los actores potencialmente involucrados
para identificar mecanismos, estrategias y formas de vinculacion de la universidad con otras
organizaciones que permitieron identificar los beneficios alcanzados y las dificultades que se han
enfrentado en el periodo de tiempo estudiado.

Se emplearon diferentes instrumentos destinados a las distintas poblaciones a encuestar; en
efecto: a) una encuesta estuvo dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria en Comodoro
Rivadavia con dedicacion Exclusiva y Semiexclusiva, por ser el grupo mas relacionado con las
actividades de vinculacion, este cuestionario fue autoadministrado, en forma andnima; b) otro
cuestionario fue dirigido a empresas con actuacion en la ciudad hayan tenido o no vinculacion con
la Facultad y c) se planific6 también un cuestionario dirigido a los Secretarios de Extension de la
Facultad de los Ultimos diez afios (fueron 4 Secretarios). En los dos Ultimos casos en principio se
intenté que fuera autoadministrado, lo que se logré parcialmente, por lo que luego se concluyé
administrandolo por parte de integrantes de la unidad ejecutora.

La encuesta se disefi6 mayoritariamente con preguntas cerradas, fundamentalmente para
minimizar el tiempo de respuesta y obtener asi mayor porcentaje de encuestas respondidas [9] y
para favorecer el andlisis de actitudes en las cuestiones que corresponda se usO escala de
valoracion tipo Likert.

Para la encuesta dirigida a docentes, se trabajé con la base suministrada por el Departamento de
Docentes de la Facultad de Ingenieria constituida por 101docentes y como se contaba con todas
las direcciones electrénicas, no se definid muestra y se envié a todos con la misma herramienta de
google drive, manteniendo el anonimato del encuestado. Se obtuvo una respuesta de 54 docentes
(53,46%); esta cantidad de respuestas equivaldria a un tamafio de muestra calculado para 95 %
de confianza, 9,2 % de error y 50 % de heterogeneidad.

En la quinta etapa se realiz6 el procesamiento estadistico. La informacion documental a la que se
tuvo acceso fue sistematizada a través de su incorporacion a la base de datos Acces. Se procedid
a analizar los datos de las encuestas de modo cuantitativo y como se realizaron sobre la base de
la herramienta de googledocs, las respuestas se descargaron directamente en planilla Excel.

En la sexta etapa se elabord una propuesta con los mecanismos y estrategias sugeridos para el
fortalecimiento de la vinculacién universidad-empresa.

1.3. ACTIVIDADES DE VINCULACION QUE REALIZA LA FACULTAD

1.3.1. Cursos

a) Capacitacion: Cursos para trabajadores (no profesionales) como soldadura, conceptos basicos
de electronica y elementos de control, motores, certificacion para operadores de gruas,
seguridad en el trabajo. En el periodo 2008-2013 se capacitaron 12.389 trabajadores (algunos
in Company) que corresponden a 228 empresas empleadoras, donde coexisten cooperativas,
MiPymes y empresas internacionales (éstas representan el 13 %). La tematica de seguridad
(se incluye manejo defensivo) es la principal area de capacitacion, alcanzando el 77%. A partir
de 2013, la Facultad realiza cursos de induccion a la seguridad a través de convenio con la
operadora PAE, que involucré a 140 empleados de empresas contratistas de la misma.

b) Actualizacién: En el periodo considerado participaron en cursos, seminarios y charlas de
actualizacion 3.167 personas. Las teméticas se muestran en la Tabla 1.

¢) Postgrado: En la ciudad de Comodoro Rivadavia se dictaron 25 cursos de posgrado entre 2008
y 2013, con la participacion de 224 alumnos. La Tabla 2 muestra el porcentaje en que se
repartieron los alumnos segun la tematica abordada
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1.3.2. Servicios Técnicos

La Facultad presta servicios técnicos a organismos publicos y empresas privadas. Los mismos se
canalizan a través de la Secretaria de Extension y se ejecutan por el personal docente de los
distintos Departamentos; en especial participan de estas actividades el Laboratorio de Ensayos
Industriales; Laboratorio de Quimica Industrial y Petréleo; Laboratorio de Investigaciones en
Suelos, Hormigones y Asfaltos (LISHA) y Laboratorio de Mecanica.

Dentro de estos servicios se encuentran andlisis de laboratorio tales como determinaciones de:
composicién de gas natural por cromatografia gaseosa I1ISO 6975, IRAM-IAPG 6854 y 6882;
destilacion simulada (cromatografia gaseosa) de gasolinas y petréleos ASTM 2887 y 5307; Sulfuro
de hidrégeno y mercaptanos en gas natural mediante ampollas de mancha, IRAM-IAPG
6860;contenido de hidrocarburos en agua y suelos EPA 418 y 3540; identificacion quimica de
sélidos en equipos y conductos (productos de corrosion); granulometria, densidad, permeabilidad
de suelos; caracterizacion de aridos y canteras; estudios de suelos; ensayos mecanicos para
calificacion de soldaduras; caracterizacion de materiales; andlisis de roturas/fallas; certificacion de
equipos; calibracion de equipos e instrumental; resistencia a la rotura de probetas de hormigon;
dosificacion para hormigén; testigos; desgaste; sales y sulfatos;diagnéstico de motores y bombas
mediante andlisis de vibraciones; etc. A través de estas acciones se tiene vinculacién con
empresas de distinta envergadura.

1.3.3. Consultoria

Se llevan a cabo desde distintos departamentos, en forma individual o interdepartamental, segun
las tematicas tratadas.

En el caso del Departamento de Ingenieria Industrial, se realizan tareas de Asistencia y
consultoria a Pymes de la region a través del Equipo de Asistencia a Pymes, para mejorar la
productividad industrial. Los servicios prestados son: diagndsticos empresariales, asesoramiento
en tecnologias de gestion, capacitacion del personal de las empresas (directivos, mandos medios,
operativos) e implementacion de cambios para la mejora continua. En el periodo considerado
participaron en dicho servicio de consultoria 11 empresas implicando 415 empleados/duefios
participantes.

Por otra parte, se ha conformado recientemente el Grupo de Investigacion en Procesamiento de la
Informacién y Sensores y el Laboratorio de Electrénica, Instrumentacion y Telesupervision (GIPIS
/LEITE). A través de los mismos se realizan trabajos de instrumentacién, censado y monitoreo
para empresas petroleras e incluso para viveros modulares.

La Facultad se encuentra habilitada para la realizacién de auditorias técnicas dentro del Programa
Nacional de Control de Pérdidas de Tanques Aéreos de Almacenamiento de Hidrocarburos y sus
derivados (TAAH) asi como Sistemas de Medicién y Telesupervision de la Produccion de
Hidrocarburos, se han realizado auditorias de las grandes empresas del sector (YPF, CAPSA,
TOTAL, TECPETROL, TERMAP, TGS, CAPEX, CAMUZZI).

También, mediante convenio con la Agencia Comodoro Conocimiento, se desarrollan tareas
de asistencia técnica, acompafiamiento y preparacién de procedimientos y protocolos para la
instalacién y puesta en marcha de 2 boyas de monitoreo costero.

El Laboratorio de Mecanica realiza consultorias en relacion al andlisis de fallas y vibraciones.
Asimismo se realizaron andlisis de inestabilidad de funcionamiento de equipos de calentamiento
de petréleo para la empresa PAE.

En cuanto al laboratorio de Ingenieria Quimica se desarrolla mediante convenio con empresa la
Determinacién de polimero en agua coproducida y caracterizacion de soluciones poliméricas para
recuperacion asistida de petréleo APl RP-63, dando origen a la reciente presentacién de un
proyecto de investigacion en la temética, estudios de impacto ambiental, a solicitud de empresas u
organismos publicos, para lo cual se han conformado equipos al que se han integrado docentes de
otras Facultades de la Universidad.

Por otra parte, de algunas entrevistas a Jefes/Directores de Departamento, ha surgido que a veces
los docentes desarrollan parte de su vinculacién no-académica de manera informal o sin pasar el
registro mediante acuerdos o0 convenios, situacion que no es exclusiva de esta institucion ya que la
misma se encuentra referenciada por distintos autores [10].

1.3.4. Investigacion conjunta

A través de la firma de los respectivos convenios de investigacion conjunta se realizé la ejecucion,
de dos proyectos: Pl N° 825: “Evaluacion de innovaciones para implementar en sistemas de
produccién de petroleo con aparatos individuales de bombeo mecanico” y PI N° 752: “Estudio de
pymes del sector metalmecanico de Comodoro Rivadavia desde un enfoque de competitividad
sistémica”. El primero se realiz6 con una empresa y dio origen a una obtencion de patente
compartida y el otro con la Secretaria de Produccion municipal, de la cual 2 profesionales
egresados de la universidad local participaron en la unidad ejecutora del proyecto.

-5-



A partir de 2014 se encuentra en ejecucion el PI N° 1136: “Formulacion y aplicacion de soluciones
de polimeros gelificados para recuperacion asistida de petréleo”, que se realiza en el marco de un
convenio especifico con la empresa Compafiia Petroleras Asociadas SA (CAPSA).

1.3.5. Licenciamiento

En el periodo considerado se obtuvieron 3 inscripciones de propiedad intelectual; 2 son patentes
(una de ellas compartida con una empresa, producto de la investigacion conjunta mencionada) y la
tercera corresponde a propiedad intelectual de software; hasta el momento no se ha otorgado
ninguna licencia de las mismas.

1.4. CARACTERIZACION Y VISION DE LOS ACTORES DOCENTES

En cuanto a los recursos humanos disponibles para llevar a cabo las tareas de docencia,
investigacion y extension/vinculacion, en la sede Comodoro Rivadavia se cuenta con 295 docentes
para 374 cargos, la mayoria con dedicacion simple. La distribucién de los cargos en cuanto a
dedicacién se muestra en la Figura 1; el total de carga horaria es equivalente a 824 cargos de
dedicacién simple. Si en lugar de los cargos, se coloca la visual en los docentes como personas,
las dedicaciones exclusivas aumentan, es decir, el 19,32 % de los docentes tiene dedicacién
exclusiva. Un analisis similar puede hacerse con la semiexclusiva, llegando a que el 17,29% de los
docentes tiene tal dedicacion. Es decir, entre ambas, el 36,61% de los docentes (108 docentes)
tiene dedicacion horaria semanal de 20 horas o mas.

La Figura 2 muestra que el 23% de los docentes posee titulacion de posgrado mientras que casi el
66% posee la de grado; se cuentan con 33 auxiliares alumnos que representan el 11 % del cuerpo
docente. De los 68 docentes posgraduados, el 32,35 % detenta titulo de Doctor y el 41,18% de
Maestria; esto implica que el 7,46% del total de docentes se ha doctorado.

Se encuesté a los docentes con dedicacién semiexclusiva o exclusiva de la sede Comodoro
Rivadavia de la Facultad, por considerar que la gran mayoria de los docentes involucrados en
actividades de vinculacion no tienen dedicacion simple y ademas son las personas que, en
general, estan mas informadas y tienen mayor participacion en las actividades institucionales.

Se encuestdé via mail, en forma andnima; se explicaba el contexto de la encuesta y se
suministraba el link de google drive para completar la misma; como se indicdé respondieron 54
docentes, lo que equivale a un 53,4 % de respuesta. De ellos, el 59,2 % manifesté realizar o haber
realizado actividades de vinculacién, mientras que el 64,8% realiza actividades de investigacion.

Al enfocarnos en los docentes que manifiestan realizar tareas de vinculacién, se asocid su
dedicacion con las actividades de investigacion, de lo que surge que practicamente el 73 % de los
docentes que realizan vinculacién y tienen dedicacion exclusiva también investigan; asimismo,
casi el 23% de las dedicaciones semiexclusivas que realizan vinculacion, investigan.

La Figura 3 muestra las actividades de vinculacion en relacion a la titulacion de los docentes que
respondieron; hay una leve tendencia a que los docentes posgraduados realizan en mayor medida
actividades de vinculacion que los que no registran titulacién de posgrado.

Por otra parte, los docentes fueron consultados sobre los factores que obstaculizan la vinculacién
de la Facultad con el medio y en qué grado o medida lo hacen, los resultados se plasman en la
Tabla 4. Respecto a obstaculos que consideran de interés, algunos docentes dieron respuesta a
dicha consulta, los resultados se muestran en la Tabla 5. Consultados los docentes que no
participan en actividades de vinculacion sobre las posibles causas para ello (no Unica opcion), las
respuestas procesadas condujeron al gréafico de la Figura 4, donde resalta como causa importante
la falta de tiempo por otras actividades, pero hay dos causas que refieren a comunicacion interna
en la Facultad, como es el desconocimiento por parte de los docentes sobre cémo iniciar tales
actividades o directamente sobre las actividades de vinculacion que lleva adelante la institucion.
Se indag6 sobre cédmo se gestaron o se iniciaron las actividades de vinculacién en las que
participaron los docentes encuestados; a través de sus respuestas se obtuvo la Figura 5. Se
advierte entonces que la gran mayoria de las actividades se generan a partir de inquietud de las
empresas y menor cantidad de actividades se generan organicamente desde la Facultad.

Por otra parte, en cuanto a cudles son las actividades de vinculacion que realizan los docentes, no
hay un gran predominio de alguna en particular entre las 7 opciones colocadas, como muestra la
Figura 6, de los 32 docentes que refieren haber realizado alguna forma de vinculacién, 14 lo
hicieron en todas las modalidades mencionadas,10 de ellos tienen dedicacion exclusiva.

1.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

En funcién de las respuestas obtenidas en la encuesta, tanto desde las empresas como desde los
docentes, un aspecto que puede identificarse como factor clave es la difusion (o en términos de su
producto, el desconocimiento) de las actividades de vinculacién efectivas y potenciales que
pueden desarrollar la Facultad, ya que ha sido identificado como un obstaculo relevante por
ambos sectores. La Figura 7 indica que este “desconocimiento de la investigacion y servicios” es
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muy significativo (considerando en conjunto las ponderaciones de mucho y bastante) para el 67 %
de las empresas y para el 79 % de los docentes.

Teniendo presente que el rol de la universidad en relacién a las necesidades econdmicas y
sociales de su territorio incluye también la nocion de que la vinculacion no sélo debe darse al
exterior sino, sobre todo, al interior de la propia universidad [6] , esto se confirma también en el
presente estudio ya que, el 26 % de los docentes encuestados manifiesta desconocimiento de
cdémo iniciar o participar en una actividad de vinculacion y el 11% manifiesta desconocer los
servicios que se realizan desde la Facultad; cabe recordar que los docentes encuestados detentan
dedicacién Exclusiva o Semiexclusiva, es decir, son docentes de alta carga horaria en la
institucion. Por lo tanto, también surge la necesidad de vincular y comunicar al interior de la
misma.

En cuanto a la complejidad de los tramites administrativos como obstaculo para la vinculaciéon con
el medio productivo, para el 55 % de los docentes representa un obstaculo significativo. Esto
podria indicar que también hay desconocimiento por parte del docente (que lleva a una percepcion
negativa) del tramite que se lleva a cabo o bien que dicho tramite efectivamente resulta engorroso
o dificultoso para el docente que realiza vinculacion. Ademas, el 49 % de los docentes considera
gue existen dificultades de comunicacién, siendo un obstaculo de importancia; esta dificultad
podria disminuirse a través de la formalizacion y sistematizacion de reuniones o jornadas con
camaras empresariales y empresas.

Desde la vision de los docentes cobra mayor relevancia la falta de gerenciamiento de la
vinculacion, ya que para el 56 % de los docentes es un obstaculo significativo (tanto del lado
empresario como universitario). Desde el punto de vista de la Facultad, esto podria mejorarse con
una modificacion de la estructura de la actual Secretaria de Extensidn y brindando capacitaciones
acordes para el personal interviniente.

1.6. ESTRATEGIAS/ACCIONES PROPUESTAS
A partir de los resultados encontrados y su correspondiente andlisis, se proponen estrategias
viables para la Facultad de Ingenieria, en cuanto a aspectos organizativos y de gestion, que
potencien su rol de actor en el desarrollo local, teniendo en cuenta su contexto y realidad. Se
pueden enmarcar tres ejes estratégicos:

1) Organizacion

2) Difusion y Comunicacion

3) Formacién de recursos humanos
Una caracteristica detectada como debilidad institucional, ha sido la poca formacién en el nivel de
doctorado del plantel docente. Se prevé que el Doctorado en Ciencias de la Ingenieria (se
encuentra en etapa de evaluacion ante CONEAU), por su caracteristica semi-estructurado, dé
respuesta a los graduados de todas las terminales de la Facultad. Se ha firmado un convenio con
la empresa YPF para que la misma suministre problemas de su mundo productivo que puedan ser
investigados y resueltos en el marco de tesis doctorales, lo que podria ampliarse a otras empresas
0 entes gubernamentales.
Al contar con un programa de esas caracteristicas, podra ir aumentandose gradualmente la
cantidad de docentes doctorados, lo que se espera permita generar mas proyectos de
investigaciéon que aborden desarrollos tecnoldgicos y que eventualmente puedan dar origen a
patentes. Por otra parte, también dicha carrera podra ser realizada —o0o al menos cursada
parcialmente- por profesionales del medio, lo que sin duda incidird favorablemente en sus ambitos
de desempefio laboral.
Se destaco también que los cursos de posgrado se realizaban con una media de 4 por afio y que
la mayoria apuntaba a intereses docentes; deberia realizarse un esfuerzo para ofrecer cursos de
posgrado en &reas de interés para la produccion local, ya sea de bienes o servicios.
En cuanto al aspecto del “gerenciamiento de la vinculacién universidad-empresa” que ha sido
observado como un obstaculo importante, podria efectivizarse alguna capacitacion en gestién
tecnoldgica para docentes e incluso para personal no docente (de la Secretaria o Laboratorio).
También deberia llevarse a cabo capacitaciones, con distintas modalidades, para fortalecer la
capacidad de redaccion de proyectos para su presentacion a distintas convocatorias. Esto
permitiria, a priori, incentivar la mayor formulacién de proyectos de investigacién, (fortaleciendo
las capacidades de nuevos directores y co-directores) y de otro tipo de proyectos, ante distintas
convocatorias gubernamentales, de otras instituciones o empresas, lo que permitiria acceder en
mayor proporcion o a nuevas fuentes de financiamiento.
Sin duda, gran parte de las estrategias esbozadas requieren de una discusion al seno de la
institucion, sobre todo en lo referente a los temas de organizacion, pero fundamentalmente para
gue efectivamente se pongan en ejecucién acciones propuestas conducentes al logro de los
objetivos oportunamente plasmados.
Como corolario de lo anteriormente mencionado, se coloca a continuacion un listado de acciones
concretas que no son las Unicas posibles de realizar, pero pueden constituir el puntapié inicial en
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el camino de accion y discusién conducente a otras medidas superadoras, traduciéndose en el
principio de mejora continua para la tercera mision de la Facultad.

1

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Realizar bajo la coordinacion de la Secretaria de Extensién y con la activa participacion
de Jefes de Departamento y responsables de Laboratorios un relevamiento actualizado de
la oferta tecnoldgica (servicios, capacitaciones, analisis, etc.).

Actualizar el link Area de Extension y Vinculacion en la pagina web de la Facultad. Indicar
en la misma tipo de prestaciones brindadas y forma de contacto

Coordinar reuniones desde el mas alto nivel de la Facultad a los efectos de repensar a
través de discusiones internas, la estructura del area, proponer su modificacion y llevarla
a cabo en el menor tiempo posible.

Establecer que desde cada Departamento Académico se proponga como minimo un curso
anual de capacitacién/actualizacion, a los efectos de tener planificada la oferta en
capacitacion (por lo menos, semestralmente) y que pueda difundirse correctamente.
Estructurar un sistema de informacion eficiente, estableciendo en comun la forma de carga
de datos y los parametros importantes a considerar.

Modificar el sistema de inscripcion a cursos y capacitaciones.

Actualizar la base de datos de empresas y los contactos en algunas de ellas. Modificar
practicas de difusion.

Fortalecer el uso de redes sociales para la difusion de actividades con informacion de
interés para las empresas.

Planificar y ejecutar al menos una reunion anual con Camaras empresariales, otros
organismos publicos y privados y empresas que estuvieran particularmente interesadas, a
los efectos de difundir oferta de la Facultad y percibir necesidades del medio.

10) Organizar el dictado de cursos de Elaboracién de proyectos (de investigacion y para

distintas convocatorias).

11) Organizar capacitaciones en Gestion tecnologica para el gerenciamiento de la vinculacion

en el ambito de la Facultad.

12) Organizar anualmente “Jornadas de Investigacién y Vinculacion” en la Facultad, para

difundir internamente las actividades llevadas a cabo y resultados obtenidos. Este tipo de
Jornada, con la debida planificacion, podria incluir también al medio productivo.

2. FIGURAS Y TABLAS
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Figura 7. Andlisis comparativo del obstaculo “desconocimiento de investigacion y servicios de la Facultad”

2.2 Tablas

Tabla 1. Asistentes segun areas tematicas de cursos de actualizacion

AREA TEMATICA cursos de actualizacion % de los
2008-2013 ASISTENTES
Idioma 15 %
Informatica 6 %
Matematica 19 %
Petréleo /energia/combustibles 8 %
Ensefianza 13 %
Uso simuladores, herramientas informaticas 2%
Electronica, automatizacion, electricidad 12 %
Salud ocupacional 7 %
Otras tecnologias (H°, calidad, vibraciones, etc.) 16 %

Tabla 2. Alumnos segun area de cursos de posgrado

AREA TEMATICA de % de los
cursos de posgrado ASISTENTES
Aguas 5,4 %
Biotecnologia 6,3 %
Matematica 9,4%
Electrénica 2,7%
Docencia 55,4 %
Informatica/TICs 7,6 %
Energia edlica 58 %
Corrosion 6,3%
Mecanica 1,3%

Tabla 3. Consultorias brindadas por Equipo de Asistencia a Pymes (Ing. Industrial)

EMPRESA/ORGANIZACION N° empleados
participantes
KARQUEN 14
RECTIFICACIONES RIVADAVIA 25
PATAGONIA SALUD MEDICINA DEL TRABAJO 5
COMERCIAL AUTOMOTOR ( Sector Ventas) 12
VS 28
OBRA SOCIAL SINDICATO CAMIONEROS 9
TECSS SRL 14
SERTEC TERMOMECANICA 11
TRANSPORTES UNIDOS S A. 65
EL CONDOR SRL 112
SEIP SRL 100
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Tabla 4. Factores que dificultan las actividades de vinculacién, segin los docentes

Grado de dificultad (% de docentes)
Factor que dificulta la vinculacién VSRS [T . — No No
sabe | contesta

Desconocimiento de la investig,y servicios de la Fl 32% 47% 8% 0% 11% 2%
Falta de interés por parte de las empresas 11% 42% 30% 2% 13% 2%
Dificultades de comunicacion 17% 32% 26% 6% 15% 4%
Falta de interés por parte de la Facultad 6% 55% 26% 0% 9% 4%
Desconfianza 4% 23% 36% 15% 17% 5%
Falta de tiempo en la empresa 8% 32% 26% 8% 24% 2%
Falta de experiencia practica del personal 6% 37% 38% 0% 17% 2%
Poca rapidez en la obtencién de respuestas 15% 40% 24% 6% 11% 4%
Retraso en cumplimiento de plazos 8% 21% 39% 13% 17% 2%
Complejidad de los tramites administrativos 25% 30% 15% 8% 20% 2%
Escasa capacidad empresarial para absorber 1+D 21% 40% 9% 2% 22% 6%
Falta gerenciamiento universitario de la vinculacion 11% 45% 25% 4% 13% 2%
Falta gerenciamiento empresario de la vinculacién 9% 47% 21% 2% 17% 4%
Falta de tiempo de los docentes 23% 47% 11% 6% 11% 2%

Tabla 5. Factores obstaculizadores adicionales

z NO
Obstéaculo
docentes

Baja dedicacion docente (o excesiva carga docente o administrativa para algunos) 3
Complejidad del tramite para firmar acuerdos vinculacion 1
Poco arraigo o reconocimiento social de la Universidad en el desarrollo de este tipo de 1
interacciones
Falta de motivacion docente y de adecuado reconocimiento y valoracion de estas 3
actividades
Falta de difusion institucional sobre desarrollo de acciones de vinculacién con el sector 3
productivo
Deficiencias en Proceso de compra de insumos y equipamiento 2
Falta de contacto con graduados en empresas 1
Deficiente funcionamiento de la estructura institucional 1
Poca disposicién de empresas a I+D 1

3. CONCLUSIONES

A través de los tiempos, la universidad y la industria han estado relacionadas, siendo comun
encontrar profesores e investigadores que participan activamente en el sector productivo, o
profesionales de este sector capacitandose y actualizandose en las instituciones de educacioén
superior, y es imprescindible fortalecer esta relacion. La vinculacién orienta y retroalimenta la
docencia y la investigacion, mejora procesos y resultados de los programas educativos y genera
lineas de investigacion. Asimismo, ofrece soluciones a problemas especificos de la empresa,
contribuye a la actualizacién, capacitacion y profesionalizacién del personal académico, y asi se
favorece el desarrollo regional. Es importante dar impulso a la relacién y la cooperacion de las
empresas con las universidades promoviendo un mayor acercamiento entre estas.

La Facultad de Ingenieria de la UNPSJB mantiene vinculos con el medio productivo en la ciudad
de Comodoro Rivadavia, en su mayoria dentro de las modalidades tipificadas como de mayor
frecuencia y menor complejidad, siendo algunos de ellos de larga data.

Se destaca que la desconfianza no es vista desde las empresas como un obstaculo, lo que indica
gue ya hay un camino recorrido a través de acciones sencillas como la prestacidén de servicios de
laboratorio, lo que a priori permitiria avanzar hacia modalidades de vinculacién mas complejas.
Para ello, y en funcién de lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de visibilizar, planificar y
comunicar de forma eficiente los servicios y apoyos que dicha Facultad puede brindar al medio
socio-productivo para lograr el desarrollo local y regional sostenible.

En este contexto la carrera de Ingenieria Industrial en general y el area de asistencia a pymes en
particular, es el nexo entre la actividad productora de bienes y servicios y la actividad productora
de conocimientos.
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