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RESUMEN

Las fronteras ya no constituyen el marco de referencia ni de los empresarios ni de los
consumidores, los gobiernos nacionales acompafian el desarrollo pero ya no se
determinan sus decisiones ni su ritmo; a los tradicionales bienes materiales se agregan
hoy otros de toda naturaleza.

El avance en ese sentido ha planteado un nuevo escenario en el que las sociedades y los
territorios necesitan fortalecerse para competir y es por ello que entornos locales deben
adquirir mas y mayor relevancia y espacios en donde las distintas organizaciones y
agentes participen y se interrelacionen favoreciendo el desarrollo en sus distintas
dimensiones.

El proceso de desarrollo enddgeno es una alternativa para construir el ambiente
territorial necesario para identificar y aprovechar de manera incremental las
oportunidades que el medio global propone y neutralizar las amenazas que
desencadenan los permanentes cambios en estos tiempos.

El presente trabajo pretende analizar a la luz del enfoque del desarrollo enddgeno la
evolucion productiva de Puerto Madryn e identificar las insuficiencias que el proceso
historico de la ciudad ha generado en los factores de competitividad de la industria en su
conjunto.

Se inicia el trabajo con una introduccion que postula las diferencias entre las teorias de
crecimiento y desarrollo centrandose en aquellos elementos superadores que propone la
segunda sobre la primera. A su vez, se especifican los factores que distinguen el
enfoque de desarrollo local y endogeno.

En segundo término, se caracteriza a la industria de Puerto Madryn actual a partir del
racconto de las principales etapas y hechos, resultado de diversos intentos de
industrializacion de la Patagonia basados en el aprovechamiento de factores exdgenos
que contribuyeron a su crecimiento.

Finalmente y desde las postulaciones de la teoria del desarrollo enddgeno, se propone
rescatar esos elementos claves presentes en la region y potenciarlos en el marco de una
estrategia de desarrollo capaz de ponerlos en valor elevando los niveles de
competitividad de la regidén de manera sustentable social y econémicamente.
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INTRODUCCION

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Se entiende por crecimiento econémico al aumento de la renta o valor de los bienes y
servicios finales producidos por una economia (generalmente un pais o0 una region) en
un determinado periodo.

El crecimiento econdmico representa la expansion del PBI o produccion nacional de un
pais, que se mide considerando el valor de bienes y servicios producidos (Samuelson,
2004, p. 374).

El crecimiento econdmico se ha considerado histéricamente deseable, porque supone
una relacion entre la cantidad de bienes materiales disponibles y la mejora del nivel de
vida de las personas. Samuelson (2004), explica que el modelo neoclasico de
crecimiento definido por Solow?, describe una economia en la que se produce un bien
homogéneo mediante dos tipos de factores, capital y trabajo, a diferencia del modelo
clésico?, que referencia que el crecimiento es afectado por fuerzas ajenas a la economia
tal como el aumento del uso de la tierra y aumento de la poblacion (Samuelson, 2004, p,
501). ElI modelo de Solow se basa en los supuestos de una economia competitiva y
siempre en el nivel de pleno empleo, y agrega como novedoso a las teorias clasicas, los
factores del capital y el cambio tecnoldgico. Este dltimo finalmente lo considera
exogeno y constante, por lo que identifica como definitorio del crecimiento el papel
desempefiado por el crecimiento del capital.

El modelo destaca la necesidad de intensificacion de capital, que es el proceso por el
que la cantidad de capital por trabajador aumenta y, en ausencia de cambio tecnolégico,
eleva la produccion por trabajador, el producto marginal del trabajo y por ende, los
salarios (esto puede generar rendimientos decrecientes y menor tasa de crecimiento)
(Samuelson, Paul A., 2004, p.p. 504, 505).

A pesar de que la variacion del PBI siga siendo un elemento de mediciéon del
crecimiento de la economia muy utilizado, son manifiestas las graves limitaciones que
tal indicador presenta como medida de equidad en la distribucion de la riqueza y mejora
en la calidad de vida de las personas. Es entonces, el modelo de desarrollo el que intenta
generar recomendaciones tendientes a lograr una distribuciébn méas justa para los
diferentes sectores de la sociedad.

El desarrollo local esel que define la capacidad de un territorio para promover y
mantener la prosperidad o bienestar econémico y social de sus habitantes; considerando
como objetivos del mismo la promocion de la democratizacion de los procesos sociales,
mediante la ampliacion de los derechos y libertades y construccion de ciudadania; el
aumento de la participacion popular y el control social sobre la gestién publica; la
satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién; la reduccion de las
desigualdades, mediante una mejor distribucion del producto social y el crecimiento
econdmico-productivo de las colectividades locales (Cardenas, 2002)

Siguiendo a Cardena (2002), la discusion sobre “desarrollo local” se inicia en el
contexto de la crisis que sufrieron los paises industrializados en la década del setenta,
que reclama imaginar otras formas de desarrollo que superaran cualitativamente las

! Robert M. Solow, "el apéstol del crecimiento econémico”, nacido en Brooklyn, EEUU, estudié en Harvard. entro al
MIT en 1950 y en sus primeros afios desarrollo el modelo neoclasico de crecimiento y lo aplicé en algunos estudios
aplicado a la contabilidad del crecimiento (Samuelson, Paul A., 2004: p504)

2 Desarrollado por Adam Smith y Tomas Malthus.



formas anteriores. La crisis y decadencia de las tradicionales palancas de crecimiento y
la coexistencia de regiones hiper-industrializadas con otras en franca regresion, exigian
reflexionar sobre los modos de desarrollo.

Desde su dimension econdmica, el desarrollo local puede ser definido como un proceso
que busca mejorar un territorio movilizando recursos locales y aprovechar también los
efectos favorables de los procesos de dinamismo externo existentes (Albuerquerque et
al. 2008).

Se aclara que el término desarrollo local es utilizado y entendido, a menudo de forma
ambigua, lo cual obliga a un esfuerzo previo de conceptualizacion. A veces se entiende
exclusivamente como el desarrollo de un nivel territorial inferior, como puede ser el
desarrollo de un municipio o de una comarca (micro-region). Otras veces se utiliza para
resaltar el tipo de desarrollo endégeno que es resultado del aprovechamiento de los
recursos locales de un determinado territorio (Alburquerque, 2007).

Vazquez Barquero y Madoery (2001) plantean que la nocién de desarrollo endégeno
constituye un elemento util para interpretar la dindmica econdémica de las ciudades y
territorios y para proponer medidas que estimulen los procesos de acumulacion de
capital. Se trata de un enfoque para la accion, en el cual, segin dichos autores, la
difusion de la innovacion y el conocimiento, la organizacion flexible de la produccion,
el desarrollo de la economia urbana y la densidad del tejido institucional, son los
procesos que permiten a los territorios, ciudades y regiones mejorar la productividad e
impulsar el desarrollo (Vazquez Barquero y Madoery, 2001).

Aunque normalmente Desarrollo Local y Desarrollo enddgeno son expresiones que se
utilizan de forma indistinta lo cierto es que desarrollo local no es solo desarrollo basado
en la utilizacion de recursos locales. Muchas iniciativas de desarrollo local se basan
también en el aprovechamiento de oportunidades de dinamismo exdgeno. Lo importante
es saber “endogeneizar” dichas oportunidades externas dentro de una estrategia de
desarrollo decidida por los actores territoriales. (Alburquerque et al., 2008).

En contraposicion, el desarrollo enddgeno, promueve la revalorizacion vy
aprovechamiento de los recursos locales (econémicos, humanos, institucionales y
culturales) para potenciar el crecimiento y desarrollo del territorio.

“Desde 1980, las economias modernas se han desnacionalizado, desestatizado,
desmaterializado. Las fronteras ya no constituyen el marco de referencia ni de los
empresarios ni de los consumidores, los gobiernos nacionales acomparian el desarrollo
pero ya no determinan sus decisiones ni su ritmo; a los tradicionales bienes materiales,
se agregan hoy otros de toda naturaleza....” (Sorman, 2008).

De esta definicion de globalizacion realizada por Guy Sorman (2008) en su libro “La
economia no miente”, se desprende la idea de que los territorios deben enfrentar nuevos
desafios para el disefio de estrategias de desarrollo dentro de un contexto de mayor
complejidad, incertidumbre y velocidad de cambios.

La globalizacion ha planteado un nuevo escenario en el que las sociedades y los
territorios necesitan fortalecerse y es por ello que entornos locales deben adquirir mas
relevancia y espacio en donde las distintas organizaciones y agentes participen y se
interrelacionen favoreciendo el desarrollo en sus distintas dimensiones (Costamagna,
2008).

En este contexto globalizado, la economia genera dindmicas competitivas bien
definidas. La primera se desarrolla entre paises de economias avanzadas y consiste en



una competencia entre distintas modalidades de pro-duccién® de conocimiento de
elevado valor agregado. La segunda, se desarrolla entre paises de economias mas
avanzadas y paises de menor desarrollo econdmico. La competencia se basa no
solamente en las técnicas y en las tecnologias productivas, sino también en la
comparacion entre contextos institucionales de los distintos paises que compiten en un
unico gran mercado (Poma, 2000).

Este contexto competitivo amplio y méas complejo genera una nueva division
internacional del trabajo: Las economias mas avanzadas no pueden competir
reduciendo costos respecto a los ambitos econdmicos institucionales que se
caracterizan por pagar salarios de subsistencia. Por el contrario, deben incrementar
significativamente el nivel cualitativo de su produccién y, por lo tanto, aumentar el
valor agregado, poniendo un renovado énfasis en el valor del conocimiento
incorporado en el bien que se produce. El conocimiento representa un bien colectivo.
Las empresas, y el territorio en su conjunto participan de su produccion, es decir, en la
pro-duccion de conocimiento (Poma, 2000, pp 373).

Por ello, la pro-duccién de conocimiento no constituye un fenémeno natural y azaroso,
sino que estd estrechamente vinculada con el contexto institucional en el que se
desarrolla y consolida. Constituye un componente de un proyecto que tiene que ser
estimulado y orientado (Poma, 2000).

Ante este contexto, un territorio tiene que defenderse tanto de los bajos costos
productivos de los paises que poseen ventajas en la produccion fisica de bienes como de
los altos niveles de innovacion de los paises desarrollados. Es decir, debe balancear la
pro-duccion de conocimiento que constituye un fendmeno de caracter colectivo, y la
produccion fisica, que a menudo esta arraigada a la empresa individual o a un sector
especifico. Esta cuestion puede agravarse en aquellas regiones que no poseen ventajas
en ninguno de estos dos campos, donde deben establecerse sistemas de desarrollo
alternativos que permitan al territorio destacar sus potencialidades para poder competir,
con otras regiones en un mismo pais, 0 con regiones que puedan desarrollarse como
mercado objetivo.

En este sentido, el desarrollo enddgeno se presenta como un proceso capaz de movilizar
los activos presentes y existentes en una region llevando a reflexionar acerca de las
distintas estrategias y politicas orientadas a promover la innovacion y el conocimiento.
Formando recursos humanos para la nueva gestion del territorio, logrando interacciones
eficaces entre las esferas publicas y privadas, promoviendo liderazgos, didlogos y
consensos institucionales, consensuando una visién estratégica, construyendo
informacién, aprendiendo a utilizarla y trabajar sobre la produccion y difusion del
conocimiento (Costamagna, 2008). Desde este enfoque, el desarrollo enddgeno es una
alternativa para construir el ambiente territorial necesario para identificar y aprovechar
de manera incremental las oportunidades que el medio global propone y neutralizar las
amenazas que desencadenan los permanentes cambios en estos tiempos.

Este modelo provee al territorio de mayor flexibilidad productiva y adaptabilidad,
dinamismo en la creacion de empleo, mayor y mejor utilizacién de recursos locales,
menor costo ecoldgico sobre el medio, tendencias al trabajo en red, articulado y
consensuado y mayor nivel de integracién al sistema productivo de sectores

® Para distinguir los diferentes significados que tiene la produccién, el término produccién se refiere a la produccion
fisica de los bienes, el término pro-duccion — separado por el guion — ser refiere a la produccion de conocimiento.



vulnerables, peo con menor escala productiva y de comercializacion, menor experiencia
en mercados externos, menor margen de ganancia para las firmas, mayores barreras para
el acceso a tecnologia, menor capacidad de inversion, y dificultad en el acceso a crédito.
Asi, el modelo de desarrollo endégeno se considera conveniente para generar ventajas
competitivas territoriales que permitan un desarrollo econdémico local que mejore la
calidad de vida y nivel socioecondémico de los habitantes de Puerto Madryn.

DESARROLLO
CARACTERIZACION DE LA INDUSTRIA DE PUERTO MADRYN

Puerto Madryn, es una ciudad que tiene arraigado desde sus inicios un desarrollo basado
en el aprovechamiento de factores exdgenos que han llegado a la regién y han
contribuido a su crecimiento. Ejemplo de esto es la construccién del muelle que
posibilité el ingreso y egreso de productos a la region, el establecimiento de las
primeras franquicias aduaneras, las empresas maritimas y la Compafiia Mercantil del
Chubut y el avance del ferrocarril en la region. Tales hechos, entre otros, condujeron un
crecimiento durante la primera mitad del siglo XX, decayendo la actividad durante los
primeros afios de la década del 60, que es cuando cierra el ferrocarril. Sin embargo, en
este mismo periodo se establecen algunas industrias textiles siempre bajo el amparo de
regimenes de exenciones impositivas y cesan su actividad afios después (Zanabra,
2012).

En 1970 se radica Aluar S.A.1.C. (en adelante Aluar) y la ciudad, con aproximadamente
6.000 habitantes inicia el proceso sostenido de crecimiento demografico® (Puerto
Madryn aumentd 14 veces su poblacion desde 1970 a 2014°) acompafiado de
infraestructura productiva y econdmica, hasta la actualidad.

El caso argentino de produccion de aluminio, explica su inicio en las restricciones de
importaciones de productos elaborados provocadas por la Segunda Guerra Mundial. La
decision de impulso de la produccion interna de aluminio, en un pais que no posee
reservas naturales de materia prima para hacerlo, fue adoptada por “(...) su relevancia
dentro del entramado industrial que estd dada por la integracién en la estructura al
proveer un insumo bésico a un conjunto de empresas elaboradoras, por las
externalidades positivas en la produccion local aguas abajo y también por su
significacion en el comercio exterior” (Rougier, 2011).

La industria nacional del aluminio no fue la excepcidn al resto de las industrias que se
desarrollaron dentro del pais bajo un modelo de industrializacion por sustitucion de
importaciones (IS1). Kosacoff (1994) destaca que la industria argentina posterior al
periodo agroexportador y hasta los afios 70’ se caracterizd por producir una capacidad
tecnoldgica destacada en el ambito latinoamericano®.

4 La Direccién General de Estadistica de Chubut, menciona que segln datos relevados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos — INDEC — la poblacion de Puerto Madryn presenta un crecimiento del 1.626% entre los afios
1960 y 2010, registrandose la mayor tasa de crecimiento en la década entre 1970 y 1980 que alcanzo el valor del
338%. Link: http://www.estadistica.chubut.gov.ar

% Informe CENPAT CONICET: LINK: http://www.conicet.gov.ar/puerto-madryn-aumento-su-poblacion-14-veces-
desde-1970-hasta-la-actualidad/

® Rougier (2011) por su parte destaca que en Argentina el modelo sustitutivo fue lo que permitié a la industria del
aluminio, previo a la fundacién de ALUAR, evolucionar desde lo mas sencillo — desde el punto de vista tecnolégico y
con menores requerimientos de capital — hacia las fases mas complejas. Sin embargo, su limite estaba dado por la
produccion de aluminio primario con requerimientos de grandes escalas para producciones con rendimientos
decrecientes.
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En consecuencia y bajo el gobierno militar de Levingston se impulsa la construccién de
la empresa Aluar con el objeto de producir aluminio primario al amparo del Programa
de Desarrollo de la Industria del Aluminio (Decreto Nacional 3729-1969).

La década del 80 se puede identificar como otro periodo de radicaciones industriales en
Puerto Madryn, con la llegada de empresas de capitales extranjeros para el
procesamiento de pescados y mariscos fomentado por beneficios impositivos
exportables en el marco de politicas de promocién de la regién patagénica’.

En la actualidad, la ciudad posee un sector productivo diversificado, en el que se pueden
identificar diferentes cadenas de valor, que ademas de la del aluminio primario liderada
por Aluar, se suma la de la pesca extractiva vinculada a un conjunto de establecimientos
procesadores de pescados y mariscos, en su mayoria de capitales extranjeros, la de la
extraccion y procesamiento de porfidos y el turismo (este ultimo no considerado en el
presente andlisis). Todas estas cadenas traccionan un entramado PyMe consolidado en
torno a esas actividades productivas principales, que se especializan en servicios
industriales y aportan al Producto local generando una importante cantidad de puestos
genuinos que incrementa el activo productivo de la ciudad (Agencia de Desarrollo
Productivo de Puerto Madryn, 2012). Tal dinamica permite inferir que el desarrollo de
Puerto Madryn se genera entonces en torno a las mencionadas cadenas de valor. Las
empresas representativas de estos sectores interactGan con otras mas pequefias (que
conforman el entramado PyMe mencionado) proveedoras de productos y servicios
metalmecanico, de construccion, eléctrico, electronico, informatico, logistico,
comercial, por mencionar los mas importantes.

La planificacion urbana local ha destinado zonas dentro del ejido municipal situadas al
norte y al oeste de la ciudad para la conformacion de “areas industriales” cuya
organizacion se basa en las cadenas de valor y entramados productivos mas importantes
(Agencia de Desarrollo Productivo de Puerto Madryn, 2012). En este sentido, es
posible identificar cuatro areas industriales: Parque Industrial Pesquero, Parque
Industrial Pesado (en el que se emplaza Aluar), Parque Industrial Conexo y Parque
Industrial Liviano; estos Gltimos de productos y servicios industriales vinculados a las
empresas de los otros parques.

La evolucién de la actividad econdmica industrial de Puerto Madryn presentd un
crecimiento coincidente con la segunda ampliacion de la empresa Aluar que desde su
inicio el afio 2005 invirti6 U$S 1.400 millones®. Esto derramé en las PYMES de la
region las cuales afectaron un alto porcentaje de su produccién de productos y servicios
a atender la demanda de dicha obra.

La crisis global del 2009 originada en Estados Unidos y con repercusion global,
impactd de manera negativa en toda la industria local de alto perfil exportador y
especialmente en Aluar, afectando sustancialmente la capacidad de traccion de la
economia local.

En lo que respecta a Aluar, si bien la produccion no se detuvo, la empresa derivo su
produccién en plena crisis al stock, ante la reduccién de ventas con las que estaban
operando normalmente y disminuyendo significativamente el nivel de inversion.

" La Ley nacional 23.018/1983 de Reembolsos a las Exportaciones por puertos patagénicos, ha sido de fundamental
importancia para la promocion de la actividad pesquera, entre otras, en la Patagonia (Cepparo M. et al, 2005).
® http://www.aluar.com.ar/es/coam/aluar_estudio_impacto_ambiental.pdf



Esta realidad sumada a que coincidio con la ultima fase de su ampliacion, resintio el
nivel de actividad de las empresas PyMes locales promovidas por las inversiones de las
empresas tractoras y sus demandas.

A su vez, la industria pesquera como la del porfido, ambas también de perfil exportador,
sintieron fuertemente la crisis internacional ante el achicamiento de la demanda del
mercado externo, lo que profundiz6 ain mas la reduccion del volumen de trabajo de las
empresas locales, generando por primera vez capacidad instalada ociosa y
subutilizacion de RRHH.

Si bien Aluar logré recuperarse y en la actualidad est4 operando dentro de parametros
considerados normales, la ampliacién se ha dado por finalizada®. Ante esto el volumen
de trabajo para las empresas contratistas sigue siendo acotado generando que muchas de
ellas han dejado de operar en la ciudad y las radicadas localmente hayan bajado
significativamente su nivel de produccion.

En cuanto al sector pesquero local, la crisis global del 2009 ha tenido gran repercusion
como se menciond en parrafos anteriores, pero a su vez se le adicionan los problemas de
competitividad de la propia industria y otros propios del contexto internacional. A la
disminucion de la demanda europea que representa el 50% de su mercado destino
sequido por Brasil e Italia'®, se le suma la presién gremial por reclamos salariales y
otras exigencias para operar derivadas de regulaciones provinciales', que impactan
negativamente en la rentabilidad del sector y profundiza las diferencias estructurales de
la region patagdnica. Hoy se puede observar en el parque pesquero empresas cerradas,
con conflictos permanentes con el personal, en cesaciones de pagos, concursadas, en
quiebra 0 en venta; indicadores de que el sector no opera normalmente'?. La
intervencion del sector publico en este sentido, ha consistido en paliar la crisis con
subsidios a los trabajadores, subsidios a las empresas, promocion y asistencia a la venta
de empresas, gestionando prérrogas de exenciones y otros beneficios impositivos para
negociar con los empresarios del sector la permanencia de fuentes de trabajo. Todas
estas medidas resultan de carécter cortoplacista y sujetas a vaivenes politicos que no
focalizan en las causas del problema sino en sus efectos acttan sobre la situacion ya
consumada, no permitiendo la prevencién de conflictos.

Esta situacion ha traido como consecuencia una baja importante en el volumen de
produccion de las empresas locales y en el nivel de empleo que conducen a conflictos y
reclamos gremiales permanentes que atentan contra la seguridad social de las empresas
y de la poblacién en general.

También debemos mencionar que las empresas de la ciudad, orientadas al mercado
local, no se prepararon para atravesar situaciones desfavorables. A partir del afio 2003,

® Queda pendiente un nuevo proyecto de ampliacién por otros 400 millones de délares para elevar la produccion a
520.000 toneladas anuales y en la misma proporcion la capacidad exportadora. Link: www.clavebursatil.com.ar

10 http://www.argentinatradenet.gov.ar/sitio/estrategias/Pesquerod.pdf

1 Por otra parte, si bien en la actualidad la actividad esta reglamentada segin las normas de la Ley Federal de
Pesca, el Consejo Federal Pesquero favorece la injerencia de las leyes provinciales sobre la nacional... Frente a
este panorama, los gobiernos provinciales establecieron requisitos para la localizacion y funcionamiento de plantas
de procesamiento en sus jurisdicciones. Se fijaron aranceles para la explotacion comercial y condiciones de
obtencion de los permisos de pesca. Se dispusieron obligaciones y beneficios para el uso de los puertos, el
asentamiento en tierra, las artes de pesca y la comercializacion de productos. En general, es destacado el hecho que
condujeron la actividad segln situaciones coyunturales en las que predomind el desconocimiento del valor
estratégico de la soberania sobre los mares del Atlantico sur o la importancia de la conservacién del recurso
(Cepparo M. et al, 2005).
2http:/Avww.elchubut.com.ar/nota/126152-el-sector-pesquero-preocupado-por-baja-en-la-competitividad/
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cuando la economia comenzo su reactivacion a nivel nacional, atravesaron un periodo
de bonanza debido al perfil exportador que tiene la industria de Puerto Madryn y por
ende el proceso de expansion que las empresas tractoras de la ciudad iniciaron en dicha
época. Actualmente cuando estos sectores estan hacia la baja, la repercusion es mayor.
Las empresas PYMES que operan localmente no invirtieron recursos y herramientas
para mejorar su competitividad, desarrollar nuevos mercados, implementar sistemas que
les permita buscar otros rumbos o innovar para desarrollar nuevos productos o procesos.
Las empresas PYMES radicadas en los agrupamientos industriales en torno a las
grandes empresas locales, no escapan a esta realidad, teniendo en cuenta que en su
mayoria, operan en el mercado local como proveedora de empresas de mayor
envergadura radicadas en la localidad.

De acuerdo a datos y al analisis realizado por la Direccion de Vinculacion Tecnoldgica
de la Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional Chubut, la Camara de
Industria, Comercio, Produccion y Turismo de Puerto Madryn y la Municipalidad de
Puerto Madryn, sobre 96 empresas PYMES instaladas en las diferentes areas
industriales de la ciudad, de 122 empresas identificadas, se puede caracterizar al
entramado PYME local de la siguiente manera:

e EIl 90% de las empresas son micro y pequefias, de las cuales el 55% son
proveedoras de servicios y el 22% de produccién industrial.

e EIl 80% estan orientadas al mercado local y regional, entendiendo por regional a
Puerto Madryn, Trelew, y Rawson. Existe una baja proporcién de empresas que
exportan sus productos elaborados.

Se observa también que alrededor del 50% de las empresas no poseen vinculaciones con
instituciones y que las que poseen lo hacen con la Camara de Industria, Comercio,
Produccion y Turismo de Puerto Madryn. Solamente dos empresas de las entrevistadas
se vinculan con centros tecnoldgicos y académicos y de investigacion. No se han
detectado asociaciones entre empresas para competir o expandirse en un nuevo
mercado.

Cabe destacar, que al inicio del afio 2013, se ha creado la Camara de Industriales de
Puerto Madryn (CIMA), con la iniciativa privada de varios empresarios locales y que
varias de las empresas relevadas han encontrado representatividad en ese espacio.

El relevamiento muestra que el 61 % de las empresas entrevistadas no utiliza sistemas
de gestion y el 39% posee alguno. Solamente 14.75 % de las empresas poseen sistemas
de gestion de seguridad implementado, 9.8 % de calidad y el 9.01 % de medio
ambiente. Las demas utilizan alguna herramienta que le sirve para la organizacion entre
los que se pueden mencionar organigramas, manuales de procedimientos y reglamentos.
La falta de sistemas para la gestion integral de la organizacion implica una marcada
informalidad en este sentido.

Por altimo, es importante mencionar que un 42 % de empresas expresan gue no sabe 0
no necesita desarrollar innovaciones; el resto, manifiesta necesidad de innovar
desarrollando nuevos productos y servicios (19 empresas), implementando nuevos
sistemas de gestion (16 empresas), aplicando ingenieria de procesos (11 empresas) y en
logistica (10 empresas) (Caracterizacion y relevamiento de necesidades de parques
Industriales de Puerto Madryn, 2012).

Cabe destacar que las inversiones realizadas en orden de importancia segun indican las
empresas se realizaron en la adquisicion de maquinas y equipos (36%), en



infraestructuras y galpones (26%), en vehiculos (18.85%) y en mejora de procesos
productivos (16.39%), entre otras inversiones, que tienen que ver méas con el dia a dia
que con el desarrollo de nuevos productos y procesos, no para generar proyectos de
innovacion y desarrollo manifestados como necesidad.

De esta caracterizacion de la industria local es posible detectar problemas asociados a la
competitividad, entre los que podemos mencionar:

1. Existe bajo grado de asociatividad entre PYMES, entre PYMES y empresas

grandes locales y entre PYMES e instituciones (no existe integracion en las cadenas
de valor existentes). Las empresas interactian de manera individual y no de manera
asociativa para lograr resultados.
Esta realidad es una deficiencia del sector productivo local en general, ya que atenta
contra la competitividad del territorio, promoviendo empresas que desarrollan sus
actividades individualmente, incapaces de asociarse para enfrentar estrategias
alternativas de produccion y comercializacion para competir y con dificultades para
alcanzar nuevos mercados.

2. Las empresas operan por debajo del umbral minimo requerido para iniciar
actividades orientadas a la mejora su competitividad y/o innovar. Tal como muestra
la esquema 1, aquellas empresas que no tienen sistematizados sus procesos ni
establecidos e implementados los medios de control (es decir, no tienen resuelto su
funcionamiento diario), son incapaces para identificar y llevar a cabo actividades
gue mejoren su competitividad.

Esquema 1: Umbral para iniciar procesos de mejora e innovacion.

Innovacién
Mejora de la competitividad
Mejora continua

Visién, Mision, Objetivos
UM Procesos identificados
Control de procesos implementados

Alto grado de informalidad en la gestion
No utilizan herramientas de gestién
Altos costos de no calidad
RRHH sin capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2015.

3. Las empresas no realizan actividades de I+D+i de manera sistematica que les
permita permanecer en el mercado, ser competitivo y superar los cambios que el
contexto propone. Las pocas firmas locales (menos del 10%) que realizan
actividades de I+D+i tampoco se vinculan con las instituciones cientificas,
tecnoldgicas y académicas que puedan hacerlo.

4. Hay incipientes acciones del entorno para incentivar el desarrollo endégeno. Desde
su nacimiento Puerto Madryn se ha desarrollado econdmicamente de manera
exogena, como se ha mencionado en parrafos anteriores, y es el paradigma vigente
en la sociedad local. Existen esfuerzos parciales e individuales de empresas e



instituciones para mejorar algin sector pero no se divisan esfuerzos conjuntos para
realizar un proyecto de desarrollo integral de la ciudad, de largo plazo con mayor
proyeccion que un periodo de gestidn de gobierno.

5. Inadecuada infraestructura productiva y servicios para la produccion. Las
empresas requieren espacio, obras fisicas y servicios para producir. El problema es
grave debido a que no existe o es deficitaria la infraestructura necesaria para la
produccion. En el gréfico 1 se detallan las deficiencias estructurales identificadas en
las areas industriales locales y la cantidad de empresas que lo expresan.

Graéfico 1: Problemas de infraestructura productiva por orden de importancia

Cartel/plano indicatorio de empresas

Ninguno

Control de animales sueltos

Servicios de logistica y movimiento de mercaderias
Agua

Regularizacion de terrenos y acceso alotes del PIL
Gas

Representacion gremial empresaria ante diferentes organismos
Desagues

Disponibilidad de servicios publicos mas eficientes
Porteria comun / Logistica

semaforos eningreso

Efluentes industriales

Renovacién y mantenimiento de espacios verdes
Transporte publico

Telefonia

Recoleccion deresiduos

Ordenamiento del espacio

Beneficios enimpuestos y aranceles

Energia eléctrica
Internet

Cloacas

lluminacién
Seguridad / Vigilancia
Sefializacion

Pavimento/accesos

Fuente: Caracterizacion y relevamiento de necesidades de Parques Industriales de Puerto Madryn. Afio 2011.

FACTORES PROMOTORES DEL DESARROLLO ENDOGENO

La nocion de desarrollo enddgeno es planteada por Vazquez Barquero y Madoery
(2001) como un elemento Util para interpretar la dindmica econdmica de las ciudades y
territorios y para proponer medidas que estimulen los procesos de acumulacion de
capital. Se trata de un enfoque para la accion, en el cual segun los autores, la difusion de
la innovacidn y el conocimiento, la organizacion flexible de la produccién, el desarrollo
de la economia urbana y la densidad del tejido institucional, son los procesos que
permiten a los territorios, ciudades y regiones mejorar la productividad e impulsar el
desarrollo (Vazquez Barquero y Madoery, 2001).

En ese sentido, Vazquez Barquero indica que para realizar el desarrollo endégeno en un
territorio es preciso activar los siguientes factores determinantes (Vazquez Barquero,
2000).
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La difusion de las innovaciones y del conocimiento en el sistema productivo. El
desarrollo econémico y la dindmica productiva dependen de la introduccion y
difusion de innovaciones y conocimiento que impulsen la transformacién de los
sistemas productivos y que permitan la acumulacion de capital (conocimiento y
tecnologias).

Cuando se habla de innovaciones se hace referencia a la produccion de nuevos
bienes, a la creacion de nuevas formas de organizacion y a la apertura de nuevos
mercados de productos o factores (Schumpeter, 1934 en Vazquez Barquero, 2000).
Para lograr la difusion efectiva, se debe tener en cuenta el entorno (sistema,
empresas, instituciones, actores econdémicos y sociales, etc.) en el que las empresas
toman decisiones de inversion.

La organizacion flexible de la produccién. Uno de los factores que condiciona el
proceso de acumulacién de capital es la organizacion de los sistemas productivos.
La cuestion no reside en si el sistema productivo de una localidad o territorio esta
formado o no por empresas grandes o pequefias, sino por la organizacion del sistema
productivo local. La organizacién del entorno en el que se establecen las relaciones
entre empresas, los proveedores y los clientes, condiciona la productividad y la
competitividad de las economias locales (Vazquez Barquero, 2000).

Como ejemplo podria citarse el caso de una empresa grande que asentada en el
territorio decide comercializar con proveedores locales. Independientemente de
éstos la empresa funcionaria, pero el impacto en la economia local es diferente si
trabaja con ellos o no. El enfoque de desarrollo enddgeno prioriza el fortalecimiento
de la cadena de valor mejorando la competitividad de los actores locales.

El andlisis del funcionamiento de sistemas productivos locales (conglomerados,
parques, distritos, clusters, etc.) ha demostrado que la existencia de una red de
empresas industriales locales permite la generacion de una multiplicidad de
mercados internos y de areas de encuentro que facilitan los intercambios de
productos, servicios y conocimientos (Becattini, 1997 en Vazquez Barquero, 2000).

La adopcion de formas mas flexible de la organizacién de las grandes empresas y
grupos de empresas ha permitido mejorar su eficiencia y competitividad, y
desarrollar nuevas estrategias territoriales desplegando redes de plantas subsidiarias
mas autdbnomas y mas integradas en el territorio.

El desarrollo urbano del territorio. En un escenario caracterizado por la
globalizacion de la produccion y de los intercambios y el aumento de las actividades
de servicio, las ciudades se han convertido en el espacio preferente del desarrollo, ya
que en ellas se toman las decisiones de inversion y localizacion de la industria y los
servicios. Su potencial de desarrollo les permiten responder a los retos que presenta
el aumento de competitividad, vinculando los procesos de ajuste productivo y
organizativo a la utilizacion de los recursos propios, a la difusién de las
innovaciones y al fortalecimiento de las relaciones con otras ciudades.

El espacio de competitividad generada por la globalizacion induce a las ciudades a
responder estratégicamente a traveés de iniciativas locales que estimule los procesos
de desarrollo endogenos.

Densidad del tejido institucional. Los procesos de desarrollo no se producen en el
vacio, sino que tienen profundas raices institucionales y culturales (North, 1981;
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Williamsom, 1985 en Vazquez Barquero, 2000). Al desarrollo de una economia lo
promueven los actores de una sociedad, que tienen una cultura, formas y
mecanismos propios de organizacion.

Cada sociedad alienta el desarrollo de formas especificas de organizaciones e
instituciones que le son propias. Por ello cuando las empresas estan integradas en
territorios caracterizados por redes densas en relaciones entre empresas,
instituciones de formacién académica, de investigacion cientifica y tecnoldgica,
asociaciones de empresarios, sindicatos, los gobiernos locales, organizaciones en
general, pueden utilizar mas eficientemente los recursos disponibles y mejorar su
competitividad. (Vazquez Barquero, 2000).

e EIl papel del estado y la politica de desarrollo endégeno. Como se ha indicado

anteriormente, entre las caracteristicas que definen los procesos de globalizacién se
destaca la presencia del Estado en la actividad econdmica. Los Estados Locales
toman relevancia ante la pasividad de los actores locales, tratan de impulsar y
controlar el proceso de ajuste, lo que da lugar a la politica de desarrollo econémico
local (Stohr, 1990; Vazquez Barquero, 1993) en (Vazquez Barquero, 2000).
Son los Estados locales los articuladores naturales de un proceso de cambio en un
territorio, aunque no sean los iniciadores del mismo. Estos deben impulsar acciones
tendientes a la mejora de las infraestructuras fisicas y de capital social con
inversiones que son indispensables para el funcionamiento del sistema productivo.

La presencia o no de tales factores en un territorio aparece como determinante para el
éxito de sus procesos de crecimiento y cambio estructural. Sin embargo, la presencia
sola no alcanza sino que se requiere de la accion conjunta y sinérgica entre 10s mismos
tendiente a reforzar su efecto sobre el desarrollo.

Es posible afirmar entonces, que los factores de acumulacion forman un sistema que
potencia el efecto de cada uno de los factores que determinan el proceso de acumulacion
(desarrollo). Todo esto sustentado por politicas y acciones que traccionan, es lo que se
denomina efecto Hanoi™>.

Las politicas de desarrollo local cumplen una funcién relevante en los procesos de
ajuste productivo, puesto que actian como catalizador del efecto Hanoi, a través de
iniciativas locales para fomentar los determinantes del desarrollo end6geno para la
acumulacién de capital.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El repaso de los factores deseables en un territorio que propone el enfoque del
desarrollo enddgeno y su proyeccion a la realidad de Puerto Madryn, plantea el
interrogante acerca del disefio de las politicas y estrategias necesarias para el desarrollo
de dichos factores tendientes a revertir la situacion productiva de la ciudad.

En este sentido, es posible identificar en el territorio los actores necesarios para iniciar
un proceso de desarrollo enddgeno, aunque la desarticulacion entre los mismos con
objetivos individuales muchas veces opuestos, no conduce a superar los niveles
deficientes de competitividad.

13 Efecto Hanoi: Efecto que generan los factores determinantes del desarrollo endégeno cuando acttian en conjunto,
generando sinergias que permiten multiplicar el efecto de cada uno, en el proceso de acumulacion (Vazquez
Barquero, 2000).
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Ante esto, el desarrollo econdmico desde lo local demanda del accionar articulado de las
instituciones, Estado, empresas y organismos de I+D, generando el marco propicio,
fomentando la asociatividad e integracion de las PyMes locales en las cadenas de valor
existentes, la pro-duccion de conocimiento (Poma, 2000), la mejora sostenida de la
infraestructura local para la produccién, entre otros.

La presencia en la ciudad de un sector productivo con cadenas de valor bien
delimitadas, empresas Grandes y Medianas radicadas con trayectoria de méas de 15 afios
tractoras de un conglomerado de empresas PyMes industriales y de servicios
complementarios a las mismas; se muestra como una oportunidad que ofrece el
territorio. A esto se suma que existen instituciones académicas (UTN, UNPSJB,
Escuelas Teécnicas, Escuelas de Formacion Profesional), un Centro Cientifico y
Tecnolégico CONICET (CENPAT), cémaras empresariales (CIMA, CAMEETIC,
CAMAD) representativas del sector productivo y un Estado presente dispuesto a liderar
acciones tendientes a articular las instituciones y orientarlas hacia un proceso de
desarrollo.

En este sentido, se requiere de la generacion de acciones que favorezcan el cambio
estructural del sistema productivo y que los factores determinantes de un proceso de
desarrollo enddgeno actlen conjuntamente de manera sinérgica reforzando su efecto
sobre la acumulacion de capital. A su vez, difundir las innovaciones y el conocimiento
entre las empresas a fin de promover la diversificacion y diferenciacion de sus
productos, la organizacion de los sistemas productivos en formas mas flexible, la
integracién en redes y alianzas de empresas para competir basados en la confianza; son
algunas de las acciones necesarias que lleva a las ciudades o territorios a posicionarse
competitivamente mejor. Aplicado al caso especifico de Puerto Madryn promovera el
cambio cultural, social y productivo opuesto al desarrollo exdgeno gque se mantuvo
histéricamente desde su fundacién tendiendo hacia una nueva conducta productiva.

La aplicacion de una politica de desarrollo endogeno en la ciudad demandara sin dudas
una reestructuracion econdémica con nuevas formas de produccion y organizacion
empresarial orientadas a la busqueda de una mayor flexibilidad, tanto en la capacidad de
adaptacion de los procesos de produccion y gestion ante condiciones de cambio
incesantes y escenarios de mayor incertidumbre.

Para ello existen diversos mecanismo y herramientas que podrian implementarse, pero
cualquiera que sea utilizado debe propender al cumplimiento de los ejes planteados,
entre los que se podria contemplar, a modo de ejemplo, la integracion institucional a
través de un parque tecnolégico.

A modo de sugerencia y como objetivo del presente trabajo se propone desarrollar
competencias y poner esfuerzo fundamentalmente en:

1. Conocer todos los sectores productivos existentes a través de la realizacion de un
Censo Economico y de un Observatorio de la Actividad Econdmica Local. Esto
permitira vigilar la evolucion economica (y de otras variables) del territorio, generar
informacién sobre los productos que ingresan y salen de la ciudad, conocer su
dinamica y las reales necesidades de los diferentes sectores productivos e
instituciones para delinear acciones que faciliten su evolucion. Ademas, permitira
conformar un mapa del conocimiento local, de la oferta local, que facilitara la
difusion del dicho conocimiento y la generacion de politicas y actividades que
satisfagan las necesidades de los involucrados.

13



2. Siguiendo a Vazquez Barquero (2000), difundir las innovaciones y el conocimiento,
implica generar mecanismos para facilitar la generacion de conocimiento en el
ambito local (universidades, centros de investigacion y tecnolégicos) o adquirir los
conocimientos existentes en el mundo y ponerlos a disposicion del sector productivo
para que sean de utilidad, a través la implementacion de herramientas de Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva.

3. Desarrollar confianza en el entramado institucional de modo de generar sinergias
que permitan fortalecer los sistemas productivos, gestionar mejora en la
infraestructura necesaria para la produccion, facilitar los procesos de acceso al
conocimiento, transferencia a innovacion, entre otros. Existen multiples
experiencias en las que las instituciones en su conjunto, trabajando y gestionando
articuladamente logran concretar acciones 0 reunir recursos que sus representados
en forma individual no podrian. La presencia de un articulador comun favoreceria
positivamente este proceso (Vazquez Barquero, 2000).

4. Ordenar y transformar el sistema productivo local a formas mas flexibles (clusters,
integracién de cadenas de valor, etc.), generando mecanismos que permitan mejorar
la competitividad de las empresas locales, que las prepare para diversificar la matriz
productiva, desarrollar nuevos productos y servicios y participar de nuevos
mercados. Poner esfuerzos en elevar el estandar de organizacion y gestion de las
PyMes y convencer a las grandes empresas locales que se involucren en el proceso
para desarrollar mas y mejores proveedores locales es el desafio (de Vazquez
Barquero, 2000)

Para lograrlo, generar instrumentos de promocién e innovacion del territorio resulta
fundamental, para que todas las empresas tengan acceso sistematizado a los servicios de
desarrollo empresarial, y que las instituciones realicen las actividades que permitan
mejorar a sus vinculados.

El sistema debe impulsar un articulador, cuyo rol puede ser tomado naturalmente por el
estado local, el que oficiard de impulsor, generador de politicas y actividades, pero que
descansara las acciones en mano de las instituciones para que cobren protagonismo y
confianza, o por otra figura que nuclee a todos los involucrados y que permita articular
sin tomar el protagonismo sectorial necesario para mantener la vigencia individual de
los actores. Herramientas como Centros o Agencias de Desarrollos, Parques
Tecnologicos, si poseen todos los recursos necesarios y el consenso de todos los
involucrados, pueden transformarse en los artifices del modelo y lograr transformar la
cultura productiva local que trae una impronta venida con los primeros colonizadores y
que se mantuvo hasta la actualidad.
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