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RESUMEN

La Licenciatura en Ciencias del Ambiente es una de las carreras que se ofrece en la Sede
Atlantica de la Universidad Nacional de Rio Negro, institucién que comenzé a desarrollar sus
actividades académicas en el afo 2010. Transcurridos unos afos desde su inicio,
consideramos adecuada una indagacién de las caracteristicas principales de los alumnos que
ingresan a dicha carrera. Esto nos permitira pensar propuestas y estrategias pedagdgicas
acordes al perfil de los alumnos y que tiendan a favorecer la permanencia y un adecuado
desempefio de los alumnos.

En este trabajo se presenta en primer lugar una descripcion general de la universidad asi como
aspectos particulares de la carrera (plan de estudios, incumbencias, perfil de los egresados,
etc). Luego se realiza una descripcion de las caracteristicas del alumnado (cohortes 2014-
2015), poniendo énfasis en las variables contextuales que consideramos pueden tener
influencia en la permanencia y desempefio de los mismos. Entre los principales resultados
destacamos que no es significativo el nUmero de alumnos que trabaja o tiene carga familiar, asi
como la mayoria de los alumnos provienen de la comarca donde se encuentra la sede
universitaria. Esto nos lleva a pensar que las dificultades en el ingreso y permanencia podrian
estar vinculadas mas bien a cuestiones socioculturales como estudios de los padres y otros
aspectos motivacionales y de conocimiento de estrategias de estudios. Considerando estos
resultados, se proponen, a modo de conclusiones, posibles lineas de accidén para la mejora en
la ensefianza-aprendizaje en el primer afio de esta carrera.

Palabras clave: Ciencias del ambiente, primer afo, variables contextuales.

1. INTRODUCCION

Los problemas ambientales que naturalmente se producen, mas los que ha ocasionado
el hombre en su practica de extraccion de recursos (contaminacion de agua, aire, suelo,
incendios y desertificacion) estan provocando un deterioro irreversible de las condiciones
Optimas para distintas formas de vida, incluido el ser humano, en el planeta y que puede ser
visualizado, en el omnipresente Cambio Climatico Global. Contar en el pais con profesionales
capaces de llevar a cabo analisis y eventualmente acciones tendientes a mitigar al menos
parcialmente estos cambios es sin duda un desafio a la vez que una necesidad. Unido a esto,
es importante tener en cuenta que en la Patagonia se encuentra la reserva de Recursos
Naturales No Renovables mas importante de la Argentina, reservas de agua dulce, minerales,
posibilidades de producciéon de energia limpia o no contaminante (edlica, solar, mareomotriz e
hidrica). Sus posibilidades de uso no siempre han estado precedidas de estudios que
garanticen el equilibrio del ecosistema y su utilizacién a perpetuidad. De hecho la situacion
actual en materia de desertificacion es hoy el problema mas grave.
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Ante esta situacién, se propone crear en el ambito de la UNRN la Licenciatura en Ciencias del
Ambiente con eje integrador que permita hallar soluciones al deterioro de estos recursos a
partir de la formacion de profesionales orientados a la educacién y la gestion ambiental, como
una real posibilidad de transformar la relaciéon con nuestro entorno. Asi, se espera despertar y
promover el interés hacia los problemas ambientales, sus causas y posibles soluciones sobre
una base ética y reconocer el impacto ambiental generado por el desarrollo econémico y
social, proponiendo acciones tendientes a disminuir al maximo posible estos impactos.

La carrera comenz6 a desarrollar sus actividades académicas en el ano 2010. Se observé que
en el primer afo de la carrera era importante la tasa de desercion y abandono
(aproximadamente un 60%). Nos proponemos en este trabajo indagar en las caracteristicas de
los alumnos para intentar analizar si las mismas explican de alguna manera estos indices y
permiten sugerir acciones a mediano y largo plazo para lograr una mayor permanencia y mejor
desempefio de los alumnos en el inicio de la carrera. La intencién es avanzar con la pregunta
respecto de cuales serian las caracteristicas actuales del sujeto pedagdgico a educar, para a
partir de alli proponer lineas de trabajo futuro que puedan ayudar en los procesos de filiacion
de los estudiantes con las instituciones y con el saber.
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2. MARCO TEORICO

La etapa de inicio de estudios superiores suele presentar varias dificultades para los nuevos
estudiantes. Realizamos una revision de algunos aportes realizados por investigadores
respecto a dicha problematica, resumiremos a continuacién algunos de ellos.

Malinowski (2008) identifica tres grandes grupos de factores del fracaso en los estudios
universitarios: las caracteristicas de entrada del estudiante (edad, pasado escolar, origen
sociocultural, proyecto personal), la gestion hecha por el estudiante de su nuevo oficio
(afiliacion, concepcion del aprendizaje) y las caracteristicas de la ensefianza (practicas
pedagdgicas, concepcion del docente, evaluacion).

Respecto a lo que implica para el sujeto el ingreso y transito por una universidad publica,
Pierella (2012) destaca las siguientes cuestiones:

1) La universidad publica como encuentro entre experiencias heterogéneas. Universidad como
lugar de encuentro con otros (diferentes el si mismo), instancia donde los estudiantes se
encuentran con otras fuentes de identificacion.

2) La universidad como lugar de tension entre autonomia/heteronomia. En la universidad tienen
lugar practicas mas exogamicas, andnimas y publicas que requieren del estudiante mayor
autonomia y responsabilidad. Esto entra en tension con las demandas de los alumnos que
priorizan la componente afectiva y vincular valorando los atributos afectivos de los docentes y
su preocupacioén por generar vinculos con los alumnos mas alla de la situacién de clase.

En referencia a la autonomia que exige el estudio universitario Malinowski (2008) menciona
que esto genera mas responsabilidad en el estudiante, y les resulta dificil organizar sus tiempos
de estudio, o poder asistir con continuidad a las clases, entre otras cuestiones académicas.

Por otra parte, Gluz (2011) plantea interrogantes en torno de las modalidades de ingreso
(explicito o implicito) y hasta qué punto las mismas son “reproductoras” de las desigualdades
sociales. Menciona que ambas modalidades comparten el ignorar la heterogeneidad social y
cultural de la nueva poblacion estudiantil, sélo que sus efectos se hacen sentir en diferentes
momentos del transito universitario. El caso de ingreso irrestricto trajo aparejado el incremento
de las tasas de desgranamiento (principalmente en primer afio) evidenciando nuevos modos de
seleccion indirecto y mas ocultos que afectan principalmente a los nuevos publicos escolares
(con déficit de capital cultural). No se trata sélo del perfil de los estudiantes sino también de
cémo el mismo es interpelado por las instituciones universitarias. La autora propone reconocer
y trabajar la diversidad de experiencia previas que traen los estudiantes superando la imagen
de “estudiante ideal” y de clase homogénea. Se deben pensar dispositivos que atiendan al
estudiantado en su conjunto y no con medidas ad-hoc o de actuacion “al margen” (que en
general resultan insuficientes).
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Malinowski (2008) plantea una hipotesis respecto a una afiliacion exitosa. De que una forma de
experiencia estudianti mas comprometida, involucrada en actividades extra-escolares
propuestas por el establecimiento, ademas de ser probablemente mas formadoras y
enriquecedoras desde un punto de vista social, se revela también mas eficiente tanto a nivel de
los estudios como de la existencia simbdlica de la instituciéon. Se insiste por lo tanto en la
importancia del didlogo entre estudiantes, como el papel de las actividades asociativas o
militantes, que lejos de desviar al adolescente de su objetivo curricular, constituyen al contrario
una de las palancas de su pertenencia fructuosa a la institucion universitaria. Es en el mismo
orden de ideas que Dubet (1994) contempla la integracion social -la cual puede ser tanto
cognitiva (conocimiento de las reglas explicitas y latentes de las ejecuciones y de las
evaluaciones escolares) como social (densidad de las relaciones interpersonales en el marco
escolar mismo) -como uno de los factores estructurantes de la experiencia estudiantil, y
subraya como ejemplo la relacion estrecha entre la participacion en las noches de integracion
estudiantiles y la propensién a la aprobacién de los examenes semestrales. Asimismo, este
autor reconoce que estas actividades son optativas y no directamente vinculadas a la carrera
de inscripcion y la participacion en algunas de ellas depende de una decision propia, que
compromete al estudiante o a la estudiante como individuo social y creativo. Si bien esta
hipotesis puede ser valida, también hay que tener en cuenta que los alumnos pueden no
manejar correctamente los tiempos que dedican a estas actividades, y descuidar sus estudios.
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3. CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS

A continuacién se presenta una descripcion de las caracteristicas del alumnado, poniendo
énfasis en las variables contextuales que consideramos pueden tener influencia en la
permanencia y desempefio de los mismos. Luego se hace un analisis de aspectos
motivacionales obtenidos a partir de las propias percepciones de los alumnos.

Se disponen de algunos datos sobre el total de las cohortes 2014 (55 alumnos) y 2015 (32
alumnos) que son recabados por la Oficina de Alumnos al momento de la inscripcion y que nos
permiten analizar algunas caracteristicas contextuales de los alumnos: la composicion de
género de los estudiantes es bastante igualitaria, aunque hay mas de sexo femenino (54%); el
88% de los estudiantes son solteros y el 82% no tiene hijos ni familiares a cargo; la mayoria de
los estudiantes (76%) procede de la comarca Viedma-Patagones, lugar donde se encuentra la
sede universitaria en que se dicta la carrera; y en cuanto a la situacion laboral de los
estudiantes, so6lo el 31 % de ellos trabaja. En relacién a estos resultados, podemos concluir que
la mayor parte de los alumnos presentan condiciones favorables para superar el proceso de
transicion y lograr la permanencia en la institucién. Asimismo no es significativo el nUmero de
alumnos que trabaja o tiene carga familiar, o que hayan tenido la dificultad de trasladarse a otra
ciudad para estudiar, factores que consideramos pueden dificultar un desempefo adecuado en
los estudios universitarios. Esto nos lleva a pensar que las principales dificultades podrian estar
vinculadas mas bien a cuestiones motivacionales o socioculturales.

Si indagamos en los datos referentes al nivel de estudio de los padres, de lo recabado en la
inscripcion de cohortes 2014 y 2015 (ver tabla 1) se observa que sélo el 26% posee estudios
superiores o universitarios, lo cual puede ser un factor de importancia al momento del
acompanamiento familiar en la nueva situacion académica del alumno. Ademas es significativo
el porcentaje de progenitores que solo tiene estudio primario completo o no tienen estudios,
que suma un 45% del total.

Estudios completos Padre Madre Total
Universitarios 11% 14% 13%
Superiores 7% 18% 13%
Secundarios 29% 30% 29%
Primarios 45% 35% 40%
No hizo estudios 8% 3% 5%
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Respecto a variables motivacionales, uno de los instrumentos utilizado para indagar en ellas
fue una encuesta anénima y escrita, sobre una poblacién de 17 alumnos de primer afo de la
carrera de Lic.Cs. Ambiente que se encontraban recursando la ultima parte de la materia
Matematica y Estadistica en el afio 2015. A partir de dicha encuesta pudieron obtenerse los
siguientes datos:

e La gran mayoria (60%) eligié la carrera argumentando simplemente porque “le gusta”,
un 30% por las materias que la conforman y sé6lo un 5% por la salida laboral, el 5%
restante expreso por “curiosidad”.

e EI 100% contestd que tenia apoyo en la decisidon de continuar con estudios superiores.

e En cuanto al plan de estudios, un 71,5% conoce bastante o mucho y un 28,5% sélo
sabe algo o muy poco de el.

¢ Respecto a la cantidad de materias que cursaron, un 47% realizd cuatro materias y un
53% tres. La expectativa de aprobaciéon de los que realizaron tres era del 100%, en
cambio de los que hicieron cuatro era de un 47%.

e La importancia que dijeron darle al estudio en una escala del uno al diez, se distribuy6
de la siguiente forma: un 93% se agrupo entre siete y nueve puntos, los restantes en
dos puntos, siendo la media 7,36 y la desviacion estandar de 1,74 puntos. Segun estos
valores se puede inicialmente concluir que la dedicacién al estudio es satisfactoria.

e Las horas semanales que dedicaron al estudio fuera de clases resulté en una media de
5,6 hs. con una desviacion estandar de 2,8 hs. Consideramos que este tiempo no es
suficiente para un buen desempefio de los alumnos en su proceso de aprendizaje.

e Los recursos de estudio mas usados fueron: apuntes de clases y bibliografia sugerida
por la catedra (75%); materiales de internet (25%). Frente a dudas sobre algun
concepto de la materia un 43% menciona que recurre a sus compaferos, un 50% a los
docentes de la asignatura y un 7% a docente particular.

e En cuanto a la preferencia de estudiar en grupo o solo, el 67% le es indistinto la forma
y un 28% se inclin6 por estudiar solo.

¢ Respecto a si consideran los conocimientos que tienen son suficientes para afrontar las
materias que estan cursando, el 60% respondi6é afirmativamente, el restante 40%
expresé que No y los motivos de esta insuficiencia se distribuyo de la siguiente forma:
67% debido a la ensefianza media, 22% por factores personales y 11% otros.

A partir de estos resultados se observan factores que podrian influir en la permanencia o
rendimientos de los alumnos en la carrera ya que un 65% desconoce las materias que
conforman el plan de estudio por lo que pueden verse decepcionados o superados al comenzar
a cursarlas. Esto es contradictorio pues un 71,5% dice conocer bastante o mucho el plan de
estudios, probablemente solo estan al tanto superficialmente del mismo o de los nombres de
las asignaturas, pero desconocen sus contenidos. Esta contradiccién seguramente ratifica la
falta de informacion de gran parte del alumnado respecto a la carrera en la que ha ingresado,
motivo que puede influir significativamente en su permanencia.

Otro aspecto a observar es la cantidad de materias que optan cursar en un cuatrimestre, siendo
su eleccién inscribirse en todas las que permita el plan de estudios y posteriormente las
posibilidades de aprobacidon se ven disminuidas para los que tomaron mas, siendo esta
situacion una de las que mas influye en el rendimiento de los alumnos. Se observa falta de
reflexion sobre el tiempo que lleva el cursado de varias materias a la vez, la dedicacion extra
fuera de los horarios formales de clases y los conocimientos previos suficientes para afrontar
de forma satisfactoria los nuevos desafios. Sobre este Ultimo punto se observd que en
aspectos de estudio un 40% expreso que no posee los conocimientos suficientes para las
cursadas que se encontraban realizando, con lo cual se concluye que es fundamental guiar a
los ingresantes en su correcta eleccion de materias a cursar, sobre todo para evitar el
abandono posterior de las mismas, bajo rendimiento y frustracion de los alumnos. En cuanto a
la importancia que se le asignd al estudio por parte de los alumnos fue segun la encuesta
bastante aceptable, con una media de intencién del 7,36 en una escala de uno a diez, sin
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embargo en la practica este nimero se ve fuertemente contradecido cuando su dedicacién en
horas semanales extra clases solo alcanza una escasa media de 5,6 hs., tiempo que realmente
no sera suficiente para lograr un buen proceso ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a los recursos utilizados para el estudio un 75% continua con los tradicionales y
al momento de buscar evacuar sus dudas, la primera opcién elegida son los docentes de la
materia y después sus pares. La conformacion de grupos de estudio es aceptada por la
mayoria, no siendo un problema que afecte su desempefio.

Otra de las cuestiones consultadas en la encuesta fue sobre las diferencias que notan entre la
ensefianza media y universitaria, los resultados (porcentajes) se muestran en la siguiente tabla:

Bahia Blanca. Argentina

Diferencia observada Ninguna Poca | Alguna Bastante = Mucha
Cantidad de materias/contenidos 31% 44% 25%
Metodologia de ensefianza 6% 12% 44% 38%
Formas/Técnicas de estudio 6% 6% 12% 50% 26%
Exigencias de aprobacion 37% 31% 32%

A partir de estos dados podemos observar que la gran mayoria (69%) reconoce bastante o
mucha dificultad con respecto a la cantidad de materias/contenidos, esto ya basados en su
experiencia en el cuatrimestre que estaban finalizando, es decir, que se reafirma el cuidado que
debieron tener al momento de tomar la cantidad de materias a cursar. La metodologia de
ensefianza fue para ellos (82%) un cambio importante, seguramente aspecto fundamental para
su adaptacion y permanencia en la asignatura. Las técnicas de estudio, para un 76% fueron de
bastante o mucha dificultad, este aspecto resulta muy importante para mantener a los alumnos
motivados y que no pierdan interés en la cursada, es fundamental guiarlos para que adopten
estrategias de estudios acorde a los objetivos que el docente busca alcanzar, sobre todo
porque gran parte de los alumnos carecen de ellas, sin la cual se vuelve muy dificil lograr un
buen desempefio y resultados en la asignatura.

Ademas, con el objetivo de conocer algunos aspectos que pueden influir en la permanencia de
los estudiantes en la carrera, se llevé a cabo una encuesta andénima y escrita entre los veinte
alumnos de la asignatura Biologia que suele mencionarse con frecuencia como una de las mas
atractiva en la carrera. La encuesta se realizd, durante el 2do examen parcial, dados los
resultados poco alentadores del primer examen. Se intentd, de esta forma, buscar una
explicacion a dichos resultados a partir de indagar sobre la percepcion de los estudiantes. Es
importante mencionar que es una materia que se dicta para los ingresantes durante el 2do
cuatrimestre; esto es, luego de permanecer durante el primer cuatrimestre en la universidad. Se
obtuvieron, entre otros los siguientes resultados:

e EI 85% considera que las clases teodricas y las practicas se relacionan estrechamente.

e EI80% de los encuestados considera que la bibliografia propuesta es adecuada para el
abordaje de los conceptos.

e EI 95% de estudiantes consider6 util la realizaciéon de cuestionarios de estudio. Esta
actividad se incluyé durante el cursado de 2015. La incorporacion de estos
cuestionarios se implementé luego de considerar que serian una herramienta Gtil para
facilitar la interpretacion y apropiacion de conceptos.

e Se solicit6 ademas a los estudiantes que sugiriesen alguna actividad para mejorar el
dictado de la asignatura. Entre estas, mencionaron: 1) aumentar la cantidad de horas
de la asignatura; 2) la implementacion de cuestionarios por clase y 3) la observacion de
videos explicativos sobre los distintos temas abordados.

A partir de estos resultados se pueden apreciar la importancia de complementar las clases
magistrales con trabajos de laboratorio. De esta manera, se verian reforzados los
conocimientos impartidos durante las clases tedricas. Asimismo, resulta alentador que los
estudiantes consideren que la bibliografia sea la adecuada puesto que la utilizada durante el
cursado (y posterior examen final) y tiene una complejidad mayor en relacién a la utilizada en el
nivel medio. Si bien los estudiantes consideran util la implementacion de cuestionarios de
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estudio, es importante destacar que durante todo el cursado ninguno de ellos se acercé al
plantel docente a consultar sobre dicho cuestionario. A partir de esto, se hace necesario realizar
un mayor seguimiento de la ejecucion (o no) del mencionado material.

Por ultimo, ante la elevada desercién que se registré durante el primer afio de los inscriptos en
2015, se implementd una pequefa encuesta via correo electrénico para indagar en el motivo
del abandono. Una de las respuestas estuvo relacionada con problemas econémicos; otra per-
sona, indicé que estaba aun realizando los tramites pertinentes para obtener equivalencias y la
tercera respuesta tuvo que ver con que la carrera no cubria sus expectativas. Lamentablemen-
te, si bien se envié la encuesta a 14 estudiantes inscriptos solo respondieron tres y el resto no
acuso recibo de la misma.

Bahia Blanca. Argentina

4. CONCLUSIONES Y POSIBLES LINEAS DE ACCION

De los resultados mostrados anteriormente destacamos que las dificultades en el ingreso y
permanencia no parecen estar vinculadas a cuestiones como situacion laboral, carga familiar o
lugar de procedencia (no es significativo el numero de alumnos que trabaja o tiene carga
familiar, asi como la mayoria de los alumnos provienen de la comarca donde se encuentra la
sede universitaria). Esto nos lleva a pensar que dichas dificultades podrian estar relacionadas
mas bien a cuestiones socioculturales de estudios de los padres y aspectos motivacionales y
de conocimiento de estrategias de estudios, como se destaca en los resultados presentados.
Es importante considerar las sugerencias brindadas por los estudiantes que resultan de utilidad
no sélo en la orientacién para la implementacién de posibles estrategias de permanencia sino
aun mas, para la apropiacion de conceptos.

A partir de los resultados mostrados proponemos algunas lineas de accién para lograr un mejor
acompanamiento de los alumnos en las etapas iniciales se sus estudios universitarios:

e Fortalecer el trabajo de tutorias para acompanar al ingresante, tanto por parte de los
docentes como programas de tutorias entre pares.

e Estimular la consolidacién de grupos de estudio mediante actividades colaborativas
que pueden ayudar a afianzar vinculos que constituyen un apoyo para ir superando las
dificultades que se le presenten (p.ej: manejo de bibliografia, elaboracién de
cuestionarios de estudio, planificacion de actividades).

e Considerar propuestas docentes tendientes a fomentar en los alumnos el desarrollo de
estrategias de estudio, el compromiso académico, el pensamiento critico, etc.

e Brindar a los alumnos ingresantes orientacion, de acuerdo a sus conocimientos y
preparacion previa, respecto a la cantidad de materias a cursar, estrategias de estudio,
materiales de estudio, recursos TIC, etc.

¢ Implementar metodologias de estudio donde se fomente la participacion activa de los
alumnos en la construccion de sus propios conocimientos.
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MOTIVACIONES EN LA ELECCION DE LA CARRERA INGENIERIA
QUIMICA EN FRA-UTN

Eje 4.1

Flamini, Laura®, Marano, Silvana®

L2Facultad Regional Avellaneda- Universidad Tecnolégica Nacional

liflamini@gmail.com

RESUMEN

Se realiza el presente estudio con el propdsito de profundizar en las motivaciones personales
que llevan a los estudiantes de la carrera Ingenieria Quimica (Facultad Regional Avellaneda —
Universidad Tecnolégica Nacional) a matricularse en dicha titulacién, asi como también de
indagar en las fuentes a partir de las cuales se obtiene informacion para realizar la eleccion de
la carrera. Por otra parte, se busca comparar con resultados obtenidos en una investigacion
previa realizada en la misma casa de altos estudios (2012-2013) para verificar si los resultados
obtenidos en dicha investigacion obedecen a un perfil motivacional de los estudiantes de
nuestra universidad o se deben a caracteristicas propias de la muestra oportunamente
seleccionada, comprobandose la constancia de los mismos.

Se trata de una investigacion descriptiva, que utiliza como instrumento para el relevamiento de
datos un cuestionario que fue suministrado a una muestra formada por 162 alumnos de 1° afio
de Ingenieria Quimica correspondientes a las cursadas 2014 a 2015.

Palabras clave: Motivacion, Ingenieria Quimica, Eleccion de carrera

1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La escasez de vocaciones dirigidas a carreras cientifico-tecnoldgicas se ve complejizada por el
alto indice de desercion académica de los estudiantes que las cursan, pese a los esfuerzos de
las instituciones en disefiar estrategias que favorezcan la insercion y permanencia de los
alumnos (De Vries, W, Ledn Arenas, P, Romero Mufioz, J y Hernandez, |, 2012; Polino, C,
2012). En el contexto de esta problemética y a partir del significativo indice de desercion
registrado en la catedra que tenemos a cargo (Complemento de Quimica General) se llevo a
cabo un relevamiento sistematico de informacion sobre las causas de abandono (en el lapso
2010-2014) mediante encuestas y entrevistas realizadas a los estudiantes con la intencion de
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introducir alternativas tendientes a superar esta dificultad. Asi fue posible identificar causas de
diferente indole, entre las cuales surgieron los conflictos vocacionales.

Bahia Blanca. Argentina

Con el propésito de encontrar claves que permitieran orientar a los estudiantes nos propusimos
indagar sobre las razones en las cuales se fundala eleccion por medio de un estudio
exploratorio sobre las metas y motivos de eleccién de la carrera Ingenieria Quimica en FRA-
UTN que abarco el periodo 2012-2013 (Flamini, L. y Marano, S., 2014). A fin de comprobar si
los resultados obtenidos en el trabajo al que se hace referencia corresponden a un perfil
motivacional de los estudiantes que ingresan a la carrera o responden a las caracteristicas de
la muestra seleccionada oportunamente, se planted la presente investigacién descriptiva con la
expectativa que aporte evidencias para crear estrategias procedentes y acciones tendientes a
favorecer la orientacion de eleccién de la profesion.

Esta comunicacion tiene por objetivos, en primer lugar, analizar las motivaciones personales
que llevan a los estudiantes a elegir la carrera Ingenieria Quimica. En segundo lugar a explorar
las fuentes consultadas por los estudiantes para obtener informacién respecto de la carrera.

1.2. Motivacioén

Las variables que influyen en las decisiones profesionales de los jovenes han sido objeto de
numerosas investigaciones en los Ultimos afos, muchas de ellas basadas en un enfoque
motivacional. Pintrich y Schunk (2006, citado en Boza Carrefio, A y Toscazo Cruz, M., 2012)
definen la motivacibn como el proceso que nos dirige hacia el objetivo o la meta de una
actividad, que la instiga y la mantiene. En este sentido, la seleccién de una titulacién implica
para el estudiante amalgamar sus motivaciones y sus expectativas, asi numerosos trabajos
demuestran como la motivacién influye de manera significativa en la eleccién de una carrera
universitaria. Los motivos por los cuales un joven elige estudiar una carrera universitaria son
diversos y en ocasiones dependen de aspectos poco relacionados con la formacién académica
universitaria (Panella y Mussolini, 2005; Gamez y Marrero, 2003) por lo que es posible
reconocer que a la hora de tomar la decisién existe un conjunto variado de elementos externos
que pueden resultar prioritarios respecto de los motivos mas intrinsecos.

Se suele diferenciar entre motivacion extrinseca e intrinseca. La motivacion extrinseca es la
gue lleva a la realizacién de una tarea como medio para conseguir un fin, por lo tanto depende
de incentivos externos. De acuerdo con esto el estudiante optaria una carrera con la finalidad
de obtener prestigio o empleo bien remunerado, entre otros. Por otra parte, la motivacion
intrinseca es inherente a la propia actividad. Asi, el alumno elegiria una profesién basado en el
deseo de aprender o bien guiado por un sentimiento de triunfo basado en conocimientos, etc.
(Cano Celestino, 2008). Para algunos autores (de la Mano Gonzalez y Moro Cabero, 2013,
entre otros), la eleccion de la carrera queda determinada por la interaccion de dichas
motivaciones.

2. METODOLOGIA

Para este estudio se implementd un cuestionario voluntario, escrito y anénimo a 162
estudiantes de 1° afio de la carrera Ingenieria Quimica de la UTN-FRA correspondientes a las
cursadas 2014 - 2015. El procedimiento de recogida de datos fue realizado en el aula donde
los estudiantes reciben las clases, en el horario académico recibiendo informacion sobre el
objetivo de la investigacién y la aclaracién correspondiente del contenido de los items.

La encuesta fue elaborada sobre la base de la utilizada en el trabajo precedente (Flamini y
Marano, 2014) incorporando categorias que surgieron de entrevistas con los alumnos y de los
resultados del estudio al que se hace referencia. La misma abordo los siguientes aspectos:
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a- Caracterizacion de la poblacion estudiantil (sexo, edad, tipo de escuela, cursos de Quimica
tomados durante la escuela secundaria, si el estudiante trabaja). Respecto a la variable “tipo de
escuela” se diferencian dos categorias, designando grupo A, al que pertenecen alumnos que
han recibido un sélo curso de Quimica en su escuela secundaria superior 0 equivalente y grupo
B, integrado por alumnos provenientes de bachilleratos en Ciencias Naturales y de
Producciones de Bienes y Servicios (Técnicos Quimicos) y que cursaron dos o0 mas cursos de
guimica en su trayectoria escolar.

b- Motivos en los que los estudiantes basaron la eleccién de la carrera. Se solicité identificar
las 5 razones mas influyentes en la seleccion y asi mismo graduarlas en orden de importancia
asignando como primera opcion la de mayor orden de preferencia debiendo elegir entre las
siguientes variables: “Asesoramiento familiar”,”Incentivo por parte de la escuela”, “Proximidad al
hogar”, “Posibilidades laborales”, “Mejorar estatus y nivel econémico”, “Contribuir para un
mundo mejor”, “Posibilidad de nuevas amistades”, “Prestigio de la institucion”, “Prestigio social
del titulo”, “Semejanza con carrera que desearia estudiar”, “Campo de accion de la Ingenieria

Quimica”, “Interés por la Quimica”, “Interés por la actividad de investigacion”,” Interés por
materias del programa de estudios”, y “Otros motivos”

c- Fuente proveedora de la informacion para realizar la eleccion. Los alumnos debieron
seleccionar la o las fuente/s formales o informales consultadas

3. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo constatar que la poblacion estudiantil
correspondiente a los afios 2014 y 2015 (de edad promedio 20 afios) presenta un incremento
de alumnos provenientes de establecimientos de gestion privada (de 45,7 a 59,3%) asi como
también aquellos correspondientes al grupo A (de 40,85 a 56,04%). Por otra parte se observa
un aumento en la matricula de poblacion femenina (de 33,81 a 46,15%) y con menor
incidencia, en la de estudiantes que trabajan (de 36,62 a 39,6%)

Dado que las elecciones realizadas por los alumnos de las cursadas 2014 y 2015, no muestran
diferencias sustanciales entre si, y para simplificar la presentacién de resultados, se muestran
los mismos de manera unificada en la Tabla 1,

1° 2° 3° 4° 5° N° alumnos que
Motivos Opcidn | Opcion | Opcién | Opcién | Opcidn eligieron la
(en%) | (en%) | (en%) | (en %) | (en %) opcién
1.Asesoramiento familiar 1,23 1,23 2,47 3,09 2,47 16
2.Incentivo por parte de la 1,23 0,62 1,23 2 47 1,23
escuela 11
3.Proximidad al hogar 0,62 1,23 1,23 1,23 8,64 21
4.Posibilidades laborales 10,49 12,35 12,35 | 11,73 6,79 87
5.Mejprz_ar estatus y nivel 37 4.32 4.32 555 6.17 2
econdmico
6.Qontnbwr para un mundo 8,64 556 7.41 3.70 6.17 61
mejor
7. F_>03|b|I|dad de nuevas 0,62 0 1,23 0 1,23
amistades 5
8.Prestigio de la institucién | 1,85 0,62 3,70 6,79 9,88 37
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9. Prestigio social del titulo | 3,70 8,02 4,32 6,17 6,17 46
10.Semejarlza con carrera 12.96 3.70 6.79 8.02 6.79

que desearia estudiar 62
11.Campo de accion de la

Ingenieria Quimica 5,56 14,81 | 11,11 | 10,49 9,26 83
12.Interés por la Quimica 24,07 | 17,90 | 10,49 8,02 4,32 105
13.!ntere§ po.r,la actividad 4.94 9.26 0.88 7.41 741

de investigacion 63
14.Interés por materias del 1.23 4.32 247 3.70 4.94

programa de estudios 26
15.0tros motivos 0 0 0 0 0 0
16.No contesta 0 0 4,32 4,32 4,93 12

Tabla 1: Motivos seleccionados por estudiantes afios 2014-2015

En concordancia con los resultados del estudio previo (Flamini y Marano, 2014) se observa la
baja incidencia que presentan algunas de las motivaciones extrinsecas tales como,
“Asesoramiento familiar”, “Incentivo por parte de la escuela”, “Proximidad al hogar”, “Posibilidad
de nuevas amistades” y “Prestigio de la institucién”, sin embargo cabe destacar que ésta ultima
va obteniendo mayores preferencias a medida que se considera otros niveles de prioridades.
Si bien las diferencias de género no afectan sensiblemente los resultados, se encuentra que
“Proximidad al hogar” es seleccionada principalmente por varones, alumnos de escuela de
gestion privada y de instituciones pertenecientes al grupo A, lo cual mantiene una correlacién
con el periodo 2012-2013. Resulta significativa la baja incidencia del “Incentivo por parte de la
escuela”, considerando que el 19,75% de la poblacién corresponde a técnicos quimicos.

Respecto a la categoria “Mejorar estatus y nivel econdomico” se observa en un orden de
preferencia inferior al obtenido en el periodo anterior y que, junto con “Prestigio social del
titulo” resultan ser mayormente seleccionados por estudiantes varones. En contraposicion, es
de destacar el incremento sostenido que sufre “Contribuir para un mundo mejor” desde el afio
2012 (9,25 %) hasta el afio 2015 ( 39,73%), encontrando que resulta de mayor preferencia en
la poblacion femenina.

Para finalizar con las motivaciones extrinsecas, encontramos que “Posibilidades laborales”
resulta la variable mas seleccionada (53,70%) aunque presenta un decrecimiento considerable
respecto al estudio anterior en el que habia sido elegido por el 78,63% del total de los alumnos.
Al analizar la distribucién, en cuanto a los diferentes grupos que forma la poblacion, no se
encuentran variaciones considerables en cuanto a género o institucion de la cual proviene el
estudiante.

Entre las motivaciones intrisecas “Interés por la Quimica” y por el “Campo de accién de la
Ingenieria Quimica” resultan ser las razones prioritarias en las elecciones realizadas por los
alumnos, observando que un mayor namero de jovenes peso su eleccion por el gusto de dicha
ciencia. Resulta significativo teniendo en cuenta el elevado nimero de alumnos de la muestra
gue no ha recibido mas de un curso de Quimica en el nivel secundario. Poco mas de la mitad
de los estudiantes (51,23 %) puso atencidn en lo que sera su futuro ambito de desarrollo
profesional, encontrdndose que tuvo mayor incidencia en la poblacion masculina. El interés por
el “Campo de accién de la Ingeniria Quimica” es superado en varios érdenes de prioridad por
“Posibilidades laborales”, sin embargo al analizar el nimero global de estudiantes que eligieron
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estos motivos no se encuentran diferencias significativas. Estas tendencias tienen correlacion
con las observadas en el periodo 2012-2013.

Otro de los motivos que inciden en la eleccidon en proporcidon considerable esta vinculado al
“Interés por la actividad de investigaciéon” el cual fue elegido por el 38,89% de los estudiantes
(con tendencia creciente respecto a periodo 2012-2013), de los cuales la mayoria en alto orden
de prioridad. Observando la distribucidon que tiene esta variable en los distintos grupos de la
poblacién estudiada se encuentra como un dato significativo que la mayor incidencia se tiene
en alumnos provenientes de modalidades con escasa formacion en ciencias, lo que sugiere un
escaso contacto con actividades cercanas a la investigacion. Este dato podria ser indicio de
cierta tendencia hacia la idealizacion de la imagen profesional. La distancia entre las fantasias,
imagenes e ideas que tienen los alumnos de la profesién elegida y el ejercicio real de la misma
puede ser causa de frustraciones. Para finalizar con el andlisis de los motivos de eleccion,
encontramos que los resultados denotan una muy baja incidencia del “Interés por las materias
del programa de estudios”, seria de esperar que el interés por la titulacion elegida estuviera
basada en un conocimiento de los aspectos principales del plan de estudios, disponible en la
pagina web de la universidad.

En lo concerniente a las fuentes a las que recurren los alumnos para recabar informacion sobre
la carrera, se presentan los resultados en la Tabla 2,

Fuentes de Informacién sobre la carrera

2014 (71 alumnos) 2015 (91 alumnos)

votos % votos %

Exposicién 10 7,51 11 6,92
Internet 39 29,32 62 38,99
Escuela 19 14,29 16 10,06
Folletos 22 16,54 17 10,69
Amigos/Familiares 42 31,59 48 30,19
Otros (Visita a UTN, Trabajo) 1 0,75 5 3,15
Total *133 100 *159 100

* cada alumno vot6é 1 6 mas opciones

Tabla 2. Fuentes de informacién consultas por estudiantes

Tal como se observa en la Tabla 2, y en coincidencia con los resultados obtenidos en estudios
previos (Flamini y Marano, 2014), se encuentra que prevalecen como fuentes de informacion la
basqueda en internet y el asesoramiento de familiares y/o amigos por sobre otras opciones. Es
de destacar que no se registran diferencias sustanciales entre los diferentes grupos definidos
en la poblacion (sexo, tipo de institucion de la que provienen, etc.). Considerando que los
futuros estudiantes pertenecen a generaciones nativas digitales, con habilidades para el
acceso a la informacién, no es de extrafiar los resultados obtenidos frente a otras fuentes
tradicionales (en papel). Sin embargo, se observa que no han perdido protagonismo ya que la
informacion obtenida por medio de folletos muestra un incremento respecto al periodo 2012-
2013. Considerando que se trata de una fuente no interpersonal de informacién resultaria de
interés revisar su presentacion debido a que en algunas circunstancias, el lector puede no ser
capaz de evaluar la informacion, sobre todo si es técnica.

4. REFLEXIONES

Si bien se observan algunas variaciones, es posible sefialar que las tendencias observadas en
este periodo guardan relacion con los resultados obtenidos en el estudio correspondiente a
2012-2013, al menos en las variables de mayor preferencia. Coincidentemente, las
motivaciones que mas inciden a la hora de la eleccién son el “Interés por la Quimica” y las
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“Posibilidades laborales” que ofrece el titulo siguiendo en menor proporcion el “ Interés por el
campo de accion de la Ingenieria Quimica”, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer acciones
para difundir informacidon sobre el ambito de desarrollo profesional. Asi como también el
sugerente namero de estudiantes que eligieron la carrera Ingenieria Quimica por semejanza
con la que desean estudiar hace pensar que son alumnos que potencialmente pueden no
sentirse satisfechos con la eleccién realizada al no cubrir sus expectativas. Entendemos que el
posible desencuentro entre los intereses de los estudiantes y la toma de conciencia de las
acciones que corresponden al futuro campo laboral podrian incidir en las causas de desercion
observadas por conflictos vocacionales. Para finalizar, cabe resaltar el significativo aumento en
el grado de eleccion que viene observandose en el “Interés por la actividad de investigacion” en
estudiantes que recibieron una formacién muy basica en lo que concierne a Ciencias Exactas y
Naturales en su trayectoria escolar asi como el de un compromiso social que se asume al ver
la profesién como medio para “Contribuir para un mundo mejor”

A la vista de los resultados obtenidos respecto a las fuentes de informacion utilizadas se puede
afirmar que la consulta a la web lleva la preferencia por lo cual hace pensar en fortalecer este
medio, que no soélo deberia proporcionar informacion, sino también permitir tareas de
asesoramiento y consulta. Las fuentes empiricas de informacion, tales como visitas al campus,
jornadas de puertas abiertas, visitas virtuales, entre otras, son practicas poco frecuentes en la
universidad y que podrian resultar alternativas de interés para implementar.

Bahia Blanca. Argentina
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Intervenciones tutoriales para la inclusién y permanencia
4 - Dimensiones psico socioculturales del oficio del alumno universitario:
4.1 - Contextos sociales de los estudiantes en tiempos culturales de globalizacion
Lic. Theuler, Silvina; Lic. Donadello, Domingo

Universidad Nacional de La Matanza — Dpto. de Ingenieria e Investigaciones
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RESUMEN

Desde nuestra experiencia, como integrantes del equipo de tutoria del Dpto. de Ingenieria de la
Unlam, sabemos de la vulnerabilidad de ciertos estudiantes, para poder apropiarse del Derecho
a la Educacién y de los beneficios de la globalizacién. Esta condicion precisa de intervenciones
especificas, tanto desde las propuestas educativas o curriculares, como desde el Proyecto de
Tutoria. Son esas intervenciones tutoriales, construidas y gestionadas en forma colectiva e
institucional, las que deseamos compartir en este trabajo, realizando una lectura de cémo se
han ido modificando los perfiles de nuestra poblaciéon estudiantil que, junto a ellos, han ido
modificando y enriqueciendo nuestra labor. Hoy podemos hablar de cierto nivel de
institucionalizacion del proyecto de tutoria del Dpto. y de la Unlam, que nos permite pensar en
capacidades instaladas de intervencion. Frente al desafio de la inclusion y la diversidad, fue y
es necesario crear condiciones institucionales que acompafien y ensefien el oficio de ser
alumno universitario, en nuestro caso, estudiantes de Ingenieria, ya que los vulnerables seran
los primeros en desprenderse del sistema universitario, confirmando que “la Universidad no es
para mi”, reafirmando cierto condicionamiento o afirmacion histérica, casi un destino, de un
nivel universitario histéricamente selectivo. “Dime con quién andas y te diré quién eres” en
nuestro trabajo podria ser “dime de déonde eres y te diré qué puedes”: sera ese el desafio,
deconstruir esta afirmacion, atender la situacion real, aportar los apoyos y recursos necesarios,
para generar la posibilidad real y el derecho. Es posible, lo venimos haciendo y sobre ésto se
basa nuestro trabajo que hoy compartimos en estas Jornadas.

Palabras clave: tutorias, estrategias, intervencion, representacion, derecho.
Introduccién y presentacién del Proyecto de Tutoria

Al igual que en muchas Universidades, en la Unlam, y especificamente, en el Dpto. de
Ingenieria, desembarcan los Proyectos de Tutoria universitaria en el afio 2006, de la mano de
diversas financiaciones, intentando dar cuenta de una realidad dificil de modificar, que nos
contaba del bajo nivel de egresados de Ingenieria, en relaciéon a los alumnos ingresantes: sélo
un 10% de los estudiantes de Ingenieria de todo el pais, concluian sus estudios, quedando en
el camino el escalofriante resto. Cuando comenzamos con el Proyecto, se interpretaba la
desercion y el abandono como una responsabilidad o debilidad de los estudiantes: en general
lo que se escuchaba era una depositacién masiva del rendimiento académico en el estudiante:
“no aprueban porque no estudian”, incluyendo en esta interpretacién otra certeza, acerca de
que los estudiantes que abandonaban eran los que habian “fracasado” académicamente
hablando. El Proyecto de Tutoria, inicialmente, tendra entonces que comenzar a crear las
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condiciones para la formulacidon de preguntas acerca de esa realidad, también intentar dar
algunas respuestas, por supuesto, pero sobre todo, incluir al sistema educativo universitario, a
la Universidad y a todos los que participamos de ella, en sus reflexiones.

Bahia Blanca. Argentina

Desde el inicio, en el 2006, hasta la fecha, mucho se ha hecho, probado, creado, enlazado, y
con seguridad podemos afirmar que estas primeras interpretaciones y certezas acerca del
fracaso y abandono, hoy pueden ser cuestionadas porque se han enriquecido las preguntas
que nos hacemos acerca del porqué, del cémo, del cuando, de quiénes. Nuevos
conocimientos, a partir de practicas tutoriales diversas, se han ido atesorando en las distintas
Universidades del pais y compartidos en distintos Congresos, Jornadas y Encuentros, a lo largo
de estos afios.

Nuestro trabajo retomara las afirmaciones del resumen y las desarrollara, para compartir con
Uds. algunos de nuestros nuevos conocimientos pero sobretodo intentaremos transmitir la
pasion con que abordamos esta problematica, en la firme conviccion de que algo se puede
hacer para mejorar, entre todos, las condiciones de inclusién, permanencia y aprendizaje de
nuestros estudiantes, y no sélo el numero final de nuestros egresados.

“sabemos de la vulnerabilidad de ciertos estudiantes, para poder apropiarse del
Derecho a la Educacion y de los beneficios de la globalizacion”. Uno de nuestros primeros
saberes consiste en afirmar que muchos de nuestros estudiantes son vulnerables, fragiles;
portan  construcciones pedagogicas, sociales y/o familiares singulares que, sin duda,
intervienen en sus primeros pasos dentro del mundo universitario. Podemos hablar de distintos
tipos de vulnerabilidad y, descubrir a tiempo estas caracteristicas nos permite intervenir en
forma temprana, disefiando estrategias tutoriales de acompafiamiento. Tal vez una de las
caracteristicas mas complejas que hemos descubierto es la carencia de representacion
profesional: luego de ingresar a la carrera, resulta imposible para el alumno, imaginarse
siendo Ingeniero. En los Ultimos afios se han modificado las condiciones como para permitir
que muchos alumnos secundarios puedan pensarse ingresando a la Universidad, pero esta
falta de representacion conspira en la continuidad de los estudios y tiende a establecer la
certeza, casi como destino, de que “esto no es para mi”, “la cabeza no me da”, “mis padres me
dicen que yo tengo que encontrar trabajo y dejar de estudiar’, y tantas otras afirmaciones
expulsivas, que contindan activas aunque en forma latente, y nos hacen pensar que la
inclusidon, como bien lo expresaron otros autores, pareciera una puerta giratoria, que posibilita
la entrada pero empuja, al mismo tiempo, hacia afuera. Esta dificultad en la construccion de
una representacion que los sostenga en su deseo de estudiar y progresar, también alcanza e
interroga a la Institucién Universitaria y a quienes hoy formamos parte de ella, ya que nos
sabemos producto de una matriz selectiva, de una universidad para pocos. Ha sido nuestro
desafio al interior del equipo de tutores, primero, y luego extensivo a la red de recursos
institucionales que hoy forman parte de la fortaleza de las intervenciones tutoriales, la reflexion
profunda acerca de nuestras propias representaciones como estudiantes y como profesionales,
ya que sera desde ellas que tendremos la posibilidad de alojar a los nuevos o continuar
repitiendo la seleccion y expulsion.

“Esta condicién (de vulnerabilidad) precisa de intervenciones especificas, tanto desde las
propuestas educativas o curriculares, como desde el Proyecto de Tutoria.”
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Bahia Blanca. Argentina

Nuestra primera tarea como tutores consiste en conocer quiénes son nuestros estudiantes:
ingresan aproximadamente 800 estudiantes por afo a las carreras de Ingenieria y nos lleva un
tiempo mayor tomar contacto personal con cada uno de ellos, tiempo por demas valioso, ya
que en anos anteriores hemos visto, cdGmo se escurrian un gran numero de ingresantes, casi
como arena entre los dedos, en el desarrollo del primer cuatrimestre: abandonaban durante los
dos primeros meses, sin que hayamos tenido ocasién de conocerlos y ver de qué manera
podiamos acompafiarlos. Administramos una “ficha de ingresante” a los nuevos estudiantes,
que recaba los datos personales, la escuela secundaria de procedencia, el nivel de educacion
de sus padres, el barrio donde vive y su condicién como estudiante: si trabaja a tiempo parcial
o completo, o si sélo estudia. Esta ficha es el primer instrumento que permite el contacto inicial
del Tutor de la Comisiéon con los ingresantes.

Primeras intervenciones: 1- la mirada atenta del tutor, cuando lee las fichas, 2- /a disposicion
al encuentro con el estudiante, desde un lugar de amabilidad y empatia, desbaratando
fantasias de control o discriminacion, habilitando el didlogo franco, generando un espacio de
confianza, donde quede claro que nuestro trabajo es acompafar y su derecho es saberse
mirado y escuchado con respeto y sensibilidad.

Para comenzar a citar a entrevistas personales seleccionamos a los estudiantes que presentan
algunas de las caracteristicas que nos hagan presumir que pueda tratarse de un “alumno en
riesgo pedagdgico” y nos abrimos, en nuestra escucha, al mundo del estudiante y sus
vicisitudes. Las caracteristicas o datos a los que prestamos primera atencién han sido
seleccionados, a lo largo del tiempo de trabajo del Proyecto de Tutoria, como indicadores mas
0 menos ciertos, que nos permiten focalizar sin estigmatizar. Ellos son:

¢ el nivel educativo se los padres: como Universidad del Conurbano, tenemos la alegria
de recibir y dar la bienvenida, a un gran nimero de jovenes que son primera
generacion de estudiantes universitarios en su familia. Esta condicion no dice nada por
si misma: sabemos de muchas familias que realizando un gran esfuerzo, estimulan,
acompafan y sostienen a sus hijos en el camino universitario. Otras familias no estan
en condiciones de hacerlo y es ahi donde el equipo de tutores y su trabajo en red,
puede intervenir como entorno favorable y contenedor, propiciando la insercion a la
universidad, sosteniendo sobretodo la continuidad, aun en tiempos de dificultades,
alejando la posibilidad del abandono frente a las primeras frustraciones.

¢ su condicién como estudiante: sobretodo en el turno vespertino, tenemos gran cantidad
de alumnos trabajadores. La distribucién del tiempo, la combinacion de trabajo y
estudio, la seleccién personal de la cantidad de materias posibles de ser cursadas y
aprobadas, el mayor conocimiento personal acerca de las condiciones necesarias para
estudiar, etc. son algunas de las variables a ser revisadas prontamente, entre
estudiante y tutor, tomando esta situacion como punto de partida para cualquier
proyecto a construir, desplazando la representacion del “alumno ideal”, dedicado sélo a
estudiar. Hemos aprendido como tutores a escuchar estas realidades, orientando sobre
el plan de carrera, propiciando reflexién acerca de los tiempos reales disponibles y su
utilizacién, ampliando muchas veces la visién de los estudiantes integrando los
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estudios universitarios a una etapa de la vida valiosa y multiple, donde lo social y
relacional también se esta construyendo, y la Universidad resulta ser un espacio
sumamente propicio y estimulante, donde reunirse con compafieros, practicar algun
deporte, hacer nuevos amigos, comenzar a pensar proyectos colectivos. Estos
estudiantes muchas veces tienen que realizar esfuerzos encomiables, sera importante
que desde la tutoria podamos visibilizarlos y acompafiarlos a que ellos también lo
puedan hacer, favoreciendo la estima, el conocimiento de si mismos y la posibilidad
concreta de que crean en ellos y apuesten a que van a poder, asi como también sera
propicio crear las condiciones para que puedan pedir ayuda: a sus docentes, a sus
comparieros, a los tutores, para poder cumplir con sus objetivos.

Bahia Blanca. Argentina

e El barrio donde vive el estudiante y su cultura familiar, se suma en una mirada integral,
que nos permite abordar el complejo y singular mundo de cada alumno y poder poner a
su disposicion los distintos recursos con que cuenta la universidad, y aprovechar al
maximo las fortalezas que porta. La mejor eleccion del turno para cursar sus materias,
la posibilidad de que acceda a clases de apoyo a contraturno, la utilizacién de la
biblioteca y el comedor universitario, son algunas de las variables que se vuelven
vitales frente al desafio académico de querer aprender.

e La escuela secundaria de procedencia también se integra a la mirada integral que el
tutor y el equipo de tutores construye sobre el alumno ingresante: la especialidad de la
escuela de procedencia nos aporta datos acerca de su formacion de base en relacion a
los conocimientos que seran requeridos por las materias iniciales. Gran parte de
nuestros alumnos, estan recientemente egresados del nivel secundario y el salto que
significa el cambio de nivel, puede impactar en ellos frustrando la idea de sus
capacidades: trabajar con ellos este cambio, descubrir las herramientas necesarias
para sortear las primeras dificultades, son algunas de las tareas que propicia el tutor en
estos primeros encuentros. En los ultimos afios venimos observando y acompafando
un cambio en relacion a las escuelas de procedencia de nuestros ingresantes ya que
en porcentajes muy parejos, recibimos estudiantes de escuelas secundarias publicas y
privadas, realidad distinta a la de afios atras donde una amplia mayoria derivaba del
sector publico. Esta novedad dej6 a la vista nuevos desafios: algunos jévenes
estudiantes que llegan de formacién secundaria privada, impresionan poco auténomos
a la hora de organizar sus estudios y/o resolver favorablemente tramites y cuestiones
administrativas diversas. No deseamos sugerir que estas caracteristicas sean
debilidades endémicas, sino que ratificamos la necesidad de considerar estas
condiciones como necesarias de ser abordadas dentro de lo que hemos denominado
“la ensefanza del oficio de ser estudiante universitario”.

En esa primera entrevista, tratamos de resolver lo que nos impresiona como mas problematico,
enlazando nuestros recursos, por ejemplo:

e La articulacion con nuestro Dpto. de Bienestar Estudiantil, quienes informan y ayudan a
gestionar las distintas becas a disposicién, que colaboran con los gastos generados por

la nueva situacién de ser estudiantes universitarios.
e La articulacién con nuestro Dpto. de Pedagogia, que gratuitamente ofrece cursos para

resolver distintas problematicas académicas, como pueden ser las dificultades para
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redaccion o comprension de textos, e instancias de orientacién vocacional, cuando
surgen dudas al respecto.

e La articulacion con el Centro de Estudiantes, administrador de las becas de comedor,
apuntes, que brinda ademas la posibilidad a quienes asi lo requieran de ingresar a la
bolsa de trabajo.

e Laderivacién a alguno de nuestros tutores especializados en:

1. mirada general acerca del perfil del graduado de Ingenieria de la Unlam y
articulaciéon con el mercado laboral y mirada especifica acerca del perfil de
egresado de las distintas carreras de Ingenieria que forman parte de la oferta
académica de la Universidad. Esta informacion es muchas veces desconocida
por nuestros alumnos y sumamente necesaria como motor motivacional y

vocacional;
2. disefio de estrategias especificas de eleccion de materias a cursar, que

atiendan a los requisitos de las mismas y a las posibilidades del estudiante;
3. contenidos especificos de las materias iniciales, que pueden brindar ayuda y

acompafamiento, en su doble rol de docentes vy tutores;
acompanar desde lo psicoldgico situaciones personales del estudiante;
acompafar en el armado de Curriculum Vitae para ayudar en las primeras

busquedas laborales.
Estos son algunos ejemplos de las posibilidades de abordaje con que cuenta el equipo actual

de tutores.

e La derivacidon a nuestro Dpto. de Ingenieria, a su parte administrativa, cuando se
presentan dificultades que tienen que ver con asignacién de turnos y comisiones u
otras cuestiones, muchas veces vitales para la continuidad de los estudios. También
aqui venimos realizando un gran trabajo de articulacion, desde el equipo de tutorias,
para evitar la burocratizacién y atender cada situacidon con la debida prontitud y
responsabilidad, entendiendo que, dentro de lo que concebimos como “ensefar el
oficio de estudiante universitario”, esta el aprender a realizar tramites y comprender el
nuevo formato de informaciones.

e Informar, sugerir y acordar la asistencia a las clases de apoyo que brinda cada materia
en los distintos turnos de cursada, reforzando, con datos que hemos ido recolectando
en el transcurso de estos afos, la efectividad de tomar a tiempo estas clases.

Bahia Blanca. Argentina

o s

Queremos destacar el trabajo que se realiza en forma simultdnea en el interior del equipo de
tutores, para que las derivaciones de alumnos no se conviertan en un tramite, sino que
continuden con el vinculo establecido de acompafiamiento al estudiante, donde todos los tutores
se comprometen al seguimiento de las estrategias en marcha.

“Hoy podemos hablar de cierto nivel de institucionalizacién del proyecto de tutoria del
Dpto. y de la Unlam, que nos permite pensar en capacidades instaladas de intervencién.”

En las entrevistas iniciales también tomamos contacto con las condiciones de acceso a la
tecnologia y observamos que es dispar: entre nuestros estudiantes hay algunos que no tienen
computadora y/o acceso a internet en sus hogares. Considerando la digitalizacion de gran parte
de los tramites administrativos, de la informacion especifica para la realizacién de los mismos a
través de la pagina de la Universidad o del Departamento, e incluso, el arribo de materias que
cada vez estan mas ligadas a lo virtual, en cuanto a materiales, ejercitaciones, etc., podemos
observar con claridad que no todos tienen las herramientas necesarias para acceder a este
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sistema. Desde el proyecto de Tutoria fuimos generando estrategias que intentan trabajar con
esta realidad, algunas de ellas son:

Bahia Blanca. Argentina

e Gestionar la posibilidad de mayor cantidad de computadoras disponibles en el
Departamento y ofrecer este servicio a quienes lo necesiten.

e Gestionar la posibilidad de Wi-Fi abierto y publico dentro de la facultad.

e Divulgar entre nuestros estudiantes, la existencia de nuestra hermosa biblioteca,
abierta todos los dias, incluso los domingos, en amplios horarios, que brinda la
posibilidad de un espacio de estudio y libros de consulta para tod@s.

e Jerarquizar el acompafamiento tutorial sostenido de estos estudiantes, ayudando a
disefar un plan de carrera que valore los logros, no en forma comparativa sino en
forma personal, y ayude a construir la posibilidad de estudio y progreso.

e Estimular y favorecer la articulacidon con los docentes de las materias, sobretodo, de las
materias iniciales, informando y propiciando estrategias conjuntas tutoriales que
visibilicen a los estudiantes dentro del grupo, sacandolos del anonimato de la “gran
comisioén”. Desde el equipo de tutores informamos a los docentes en forma temprana,
coémo esta conformada su comisidn, por edades, por situacion laboral, etc. para
posibilitar la creacion de estrategias didacticas especificas y acordes a cada grupo de
estudiantes, solicitando un mayor seguimiento de parte de los docentes de los alumnos
considerados “en riesgo pedagogico”.

e Colaborar con las catedras en el disefio de estrategias grupales de aprendizaje, que
involucren al mayor numero posible de estudiantes y docentes, en el concepto de la
“universidad para todos”.

La “Universidad para todos” es una construccion: nos llena de orgullo compartir este momento
histérico de apertura y posibilidad, admitiendo la complejidad de la diversidad. Se trata de
atender a multiples y singulares realidades, cargadas de suefios y expectativas, pero también
muy cercanas a la frustracion y el abandono. Las condiciones de vulnerabilidad no se resuelven
con discursos innovadores sino con practicas pedagdgicas inclusivas, que no se desentienden
de esta situacién, sino todo lo contrario, la consideran como campo de trabajo donde ir
fortaleciendo las buenas practicas, desestimando la repeticion y el prejuicio, apostando al
trabajo en equipo y en red, unica manera de poder sostener tanta complejidad.

Para el final, destacamos que confiamos en las ilimitadas posibilidades de las estrategias
tutoriales, cuando son concebidas dentro de un Proyecto de Tutoria Institucional, que involucra
a todos los actores universitarios, desde los directivos hasta los docentes, incluyendo al
personal administrativo, propiciando comunicacion y compromiso desde nuestras particulares
areas de trabajo, generando una red tutorial cuyo objetivo no puede ser otro que la mejora de
las condiciones para continuar favoreciendo la inclusién y permanencia de todos nuestros
estudiantes.
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RESUMEN

Algunos autores proponen que las nuevas tecnologias de comunicacion (por ejemplo los
teléfonos inteligentes) presentan desafios en los contextos educativos. Por un lado, estas
tecnologias podrian promover un uso labil de la atencion al dividirla en multiples actividades en
paralelo. Esto podria llegar a tener un impacto negativo en el aprendizaje. Por otro lado, una
restriccion sobre las conductas con una fuerte inercia basada en el habito podria conducir a
consecuencias no deseadas como ansiedad aumentada o merma cognitiva por la inhibicién
sostenida. Para buscar evidencia empirica con relacién a las hipotesis planteadas, realizamos
un estudio experimental con estudiantes universitarios que cursaban la materia Fisica |.
Utilizamos un disefio factorial 2x2 en el que hicimos las siguientes variaciones, mientras los
estudiantes veian un video con una clase de fisica: 1) el uso del celular estaba
permitido/prohibido; y 2) recibian/no-recibian mensajes a su celular por parte de la catedra. Una
vez finalizado el video, los alumnos respondieron una serie de preguntas conceptuales para
evaluar la recuperacion de diferentes contenidos presentados. Si bien no encontramos un
efecto del factor prohibicidn, los estudiantes en el grupo con recepcién de mensajes tuvieron un
peor desempefio en dicho cuestionario. No encontramos que la prohibicién del uso del celular
tuviera un efecto sobre el estado de ansiedad, pero las personas que reportaron mayor
frecuencia de uso del teléfono presentaron mayores niveles de ansiedad. Resaltamos la
necesidad de reproducir este estudio con un mayor nimero de estudiantes, asi como también
en otras disciplinas y durante el desarrollo de distintas actividades académicas, como puede
ser analizar la influencia de las nuevas tecnologias mientras los alumnos leen un dado texto.

Palabras clave: Teléfonos inteligentes, media-multitasking, ansiedad.

1. INTRODUCCION

El advenimiento de nuevas tecnologias a lo largo de la historia ha influido sistematicamente en
el comportamiento, pensamiento y estilo de vida de las personas. La aparicion de Internet hace
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unas décadas no ha sido la excepcién, quiza provocando una reestructuracion de nuestra
manera de pensar (Loh y Kanai 2015) y con consecuencias que estan aun por determinarse.

Bahia Blanca. Argentina

A su vez, la convergencia de Internet con los avances en informatica ha puesto al teléfono
celular en un lugar de gran importancia para la vida diaria. Los teléfonos inteligentes o
smartphones con funciones cada vez mas avanzadas, han permitido el acceso permanente a
Internet para consultar correo electronico, usar el buscador, chequear las redes sociales e
incluso mantener conversaciones mediante video chat. De esta manera, el teléfono inteligente
se ha convertido en una herramienta fundamental de trabajo y de interaccién social. Sin
embargo, la omnipresencia del teléfono inteligente ha dado lugar a lo que actualmente
denominamos media-multitasking o multitarea con dispositivos multimedia (e.g., Jeong vy
Hwang, 2012) que se define, en pocas palabras, como el uso de dispositivos electrénicos
durante la realizacion de otras tareas tales como conducir, trabajar o estudiar. Segun autores
como DeStefano y LevFebre (2007), el comportamiento multitarea puede producir sobrecargas
cognitivas debido a que la cantidad de informacién a ser procesada excede la capacidad de
procesamiento de la memoria de trabajo (MT). La sobrecarga puede significar que el
procesamiento de la informacién en la MT sea incompleto o inexacto y, por lo tanto, que no se
produzca correctamente el almacenamiento de dicha informacion en la memoria a largo plazo
(MLP), afectando asi el aprendizaje.

Para evaluar el impacto del uso del teléfono moévil durante el aprendizaje, Kuznekoff y Titsworth
(2014) realizaron un estudio experimental que implicaba que un grupo de alumnos
universitarios tomaran notas mientras escuchaban una conferencia. Los autores utilizaron tres
tratamientos independientes: 1) un tratamiento control a cuyos participantes no se les enviaban
mensajes durante la conferencia; 2) un tratamiento de baja distraccion cuyos participantes
recibian y debian responder mensajes cada 60 segundos; y 3) un tratamiento de alta
distraccion cuyos participantes recibian mensajes cada 30 segundos con la indicacion de ser
respondidos. Al finalizar la conferencia, se le pidié a los estudiantes que respondieran una serie
de preguntas multiple-choice relacionadas con el tema para evaluar la cantidad de informacion
retenida por cada grupo, a su vez que se evaluaron las notas tomadas. Los resultados
mostraron que los participantes del tratamiento de alta distraccion escribieron menos
informacion, recordaron menos y realizaron peores evaluaciones que los participantes del
grupo control.

Teniendo en cuenta estos resultados, realizamos un experimento similar al de Kuznekoff y
Titsworth (2014) en el que los participantes podian recibir mensajes en su teléfono movil
mientras escuchaban una clase de fisica. Los mensajes eran enviados via Whatsapp y los
participantes no los reconocian como artificiales o0 como parte del experimento, sino como parte
del funcionamiento normal de la catedra de la materia Fisica |, dandole asi mayor validez
ecolégica a nuestro estudio. A su vez, ampliamos los objetivos del experimento evaluando los
efectos que la prohibicion del uso del celular podia tener sobre la ansiedad de estado y sobre la
capacidad para recuperar la informacion de la clase. Con estos objetivos, dividimos el total de
participantes (alumnos universitarios) en cuatro grupos con diferentes tratamientos, utilizando
un disefio factorial 2x2: 1) uso del celular permitido con recepcidon de mensajes de texto cada 5
min. durante 60 min; 2) uso del celular permitido sin recepcion de mensajes de texto; 3) uso del
celular prohibido con recepcion de mensajes de texto cada 5 min. durante 60 min; y 4) uso del
celular prohibido sin recepcion de mensajes de texto.

2. METODOLOGIA

Los participantes de este estudio fueron 44 alumnos de las carreras de Ingenieria Civil,
Electronica y Electricista de la Universidad Nacional del Sur (18% mujeres) de un rango de
edades entre 18 y 22 afios.
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El requerimiento para participar del estudio era estar cursando la materia Fisica | perteneciente
al plan de las carreras mencionadas y poseer un teléfono moévil con acceso a internet. Los
alumnos de esta catedra expresaron su conformidad para participar en el experimento
realizado.

Bahia Blanca. Argentina

Los participantes fueron trasladados a una de cuatro aulas posibles en las que habia sillas, una
PC y un proyector. Durante una hora, todos miraron dos videos de 30 min cada uno con clases
de fisica sobre temas que aun no habian visto en la materia. En el experimento, expusimos a
los participantes a uno de 4 posibles tratamientos en un disefio con dos variables
independientes cruzadas (disefio factorial 2x2). Una variable correspondia a la prohibicién o no
del uso del celular mientras los participantes miraban los videos, mientras que la otra variable
involucraba el envio o no de mensajes a sus teléfonos personales por parte de la catedra. En
sintesis, los cuatro grupos eran: 1) con prohibicién del uso del celular y sin recepcion de
mensajes; 2) con prohibicién del uso del celular y con recepcién de mensajes; 3) con
autorizacion para el uso del celular y sin recepcion de mensajes, y 4) con autorizacion para el
uso del celular y con recepcion de mensajes de la catedra.

Durante la duraciéon de los videos, se enviaron mensajes al teléfono particular de aquellos
alumnos que pertenecian a los dos grupos de recepciéon de mensajes (12 mensajes en total, a
razén de uno cada 5 min), mediante una aplicacion de mensajeria instantanea que todos los
alumnos poseian (WhatsApp). Los estudiantes no estaban alertados acerca de la posibilidad de
que le llegaran mensajes, pero estaban acostumbrados a ese tipo de interaccidon durante la
cursada de la materia, lo cual hacia que la presencia de este factor no resultase artificial para
ellos.

Una vez finalizado el segundo video, los participantes debian completar una serie de
cuestionarios: a) el test de ansiedad estado STAI (Spielberg et al., 2008); b) doce preguntas
multiple-choice con relacion a los temas mencionados en los videos (test 1); y ¢) una serie de
preguntas para evaluar la frecuencia y dependencia de uso del celular en la vida cotidiana. Una
semana después del test 1 los participantes tuvieron que contestar otras doce preguntas
multiple-choice en relacién con los temas mencionados en los videos (test 2); en esta segunda
instancia de prueba faltaron 10 participantes de los originalmente testeados, es decir que N=34.

3. ANALISIS ESTADISTICOS

Realizamos un andlisis de varianza (ANOVA) factorial 2x2 con los tratamientos como factores y
el desempefio a las preguntas sobre el contenido de los videos como variable dependiente
principal (el mismo analisis fue realizado para las respuestas a los tests 1 y 2). A su vez,
hicimos una regresion lineal con las variables de ansiedad estado y frecuencia de uso del
celular como predictoras de las respuestas a las preguntas sobre los videos. En los casos en
que la regresion fue significativa realizamos un analisis de co-varianza (ANCOVA) como el
ANOVA 2x2 original incluyendo la variable predictora como covariable. Estos andlisis fueron
realizados tanto para el desempefio inmediatamente después de ver los videos como para el
desempefio una semana mas tarde. Por ultimo, realizamos una regresion lineal para determinar
un posible efecto de la variable frecuencia de uso del celular sobre la ansiedad estado.

4. RESULTADOS

El ANOVA factorial de la cantidad de respuestas correctas en el test 1 mostré un efecto
principal marginalmente significativo de la variable recepcién de mensajes (Fi4= 3.08, P =
0.087), mientras que la variable prohibicién del uso del celular y la interaccién entre esa
variable y la recepcion de mensajes no fueron significativos (ambas Fs< 1). El mismo analisis
para el test 2 arrojo resultados similares: efecto principal de la variable recepcién de mensajes
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(F120= 3.25, P = 0.082), efecto principal de la variable prohibicién de uso (Fi2= 0.51, P = 0.48)
e interaccion (Fi26= 0.52, P = 0.48). Esto significa que la recepciéon de mensajes durante la
proyeccion de los videos disminuyé marginalmente el desempefio en la tarea de responder
preguntas independientemente de si el uso del celular estaba permitido o no. Del mismo modo
y como se esperaba, la cantidad de respuestas correctas disminuy6 significativamente del test
1 al test 2 (F133= 69.55, P < 0.001).

Bahia Blanca. Argentina

10.50

10.00
9.50 -
9.00
8.50 .
8.00 \
A B C D

Tratamientos

Respuestas Correctas

Figura 1: Respuestas correctas en funcién de las variables uso del celular y recepcién de
mensajes. Donde A representa uso permitido/sin recepcion de mensajes; B uso no
permitido/sin recepcion de mensajes; C uso permitido/con recepciéon de mensajes y D sin uso
permitido/con recepcion de mensajes.

La regresion lineal de la frecuencia de uso del celular como variable predictora de la cantidad
de respuestas correctas en el test 1 también fue significativa (t«= -2.54, P= 0.015), no asi el
efecto predictor de la variable ansiedad estado (t= -1.09, P= 0.28). En funciéon de estos
resultados, realizamos un ANCOVA 2x2 con la frecuencia de uso del celular como covariable:
volvimos a encontrar un efecto marginalmente significativo de la variable recepcién de mensaje
(F139=3.33, P =0.075), mientras que la permision/prohibicion del uso y la interacciéon dieron
efectos no significativos (ambas Fs<1). Por dltimo, encontramos una regresion lineal
significativa de la frecuencia de uso del celular sobre la ansiedad estado (B= 0.33, ts, = 2.28,
P =0.028).

14
12
10

Respuestas Correctas

0 \ \ \ \ \ \ \ \
25 35 45 55 65 75 85 95 105

Nivel de uso del celular

Figura 2: Respuestas correctas en funcion de la frecuencia del uso del celular. La linea
representa la regresion lineal de los datos.
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Bahia Blanca. Argentina

110 4
100 4
90
80 1
70
60 1
50 1
40
30 1
20 \ \ \ \ \ I

30 35 40 45 50 55 60

Nivel del uso del celular

Estado de ansiedad

Figura 3: Nivel del uso del celular en funcion del estado de ansiedad. La linea representa la
regresion lineal de los datos.

5. DISCUSION

El propésito del presente estudio tuvo un caracter dual. Por un lado, buscamos evaluar el
impacto del uso de dispositivos multimedia sobre el proceso de aprendizaje y memoria en una
clase de fisica (Chen&Yan, 2014). Encontramos que la recepcion de mensajes durante clases
de fisica disminuyd marginalmente el desempefo en la tarea posterior de responder preguntas
sobre el contenido de las clases. Es decir, los resultados del presente estudio van en la
direccion de las hipotesis planteadas y serian consistentes con estudios previos en este campo
(Wei, Wang, &Klausner, 2012; Kuznekoff&Titsworth, 2013).

Por otro lado, se propuso estimar el efecto que la prohibiciéon del uso de los dispositivos podria
tener sobre el desempefio en la tarea de recuperacion de contenidos. Detras de este segundo
objetivo esta la idea de una posible repercusién emocional (e.g., ansiedad) de la prohibicién del
uso de los celulares debido al fuerte habito de uso que hoy en dia muchas personas
desarrollan (Yang & Lay, 2011). Las implicancias practicas de esta evaluacién son ubicuas en
relacion a la posibilidad de implementar medidas restrictivas encaminadas a erradicar este tipo
de distracciones en una clase. Si la prohibicion de los celulares deteriora el aprendizaje via
incrementos en la ansiedad, lo que se pensaria como un medio para impedir un deterioro en el
rendimiento podria convertirse en un factor causal de lo que deseaba ser evitado. Sin embargo,
no encontramos un efecto significativo de prohibir/permitir el uso de celulares sobre el estado
de ansiedad ni tampoco sobre el desempefio en la tarea de memoria posterior a la clase. Claro
que no deberia descartarse la existencia de tal efecto a partir de los presentes datos debido al
bajo nimero de participantes en el estudio presente. Ademas, algunos datos son sugerentes:
se encontré una correlacion positiva entre la frecuencia de uso y un nivel de ansiedad
aumentado. También es importante destacar que el disefio presente no conté con un grupo
control que sirviera de medida basal contra la que contrastar los diferentes tratamientos. Esto
no se debe a una falla intrinseca del disefio, sino simplemente al hecho de que una vez que las
personas tienen el habito de usar el celular con frecuencia, este puede funcionar mas
probablemente como una fuente de distracciéon al mismo tiempo que su prohibicidon puede
resultar una fuente de ansiedad. Es decir, no es sencillo generar una situacién experimental
control en la que pudiésemos garantizar niveles basales de distraccién y ansiedad.

Para finalizar, proponemos como perspectiva futura la replicacion de este estudio
incrementando el numero de participantes y la diversidad de disciplinas involucradas para
poder sacar conclusiones con un mayor nivel de confianza y generalidad. De esta manera,
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buscaremos contribuir al conocimiento sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, incorporando nociones vinculadas a los procesos
cognitivos y afectivos asociados.

Bahia Blanca. Argentina
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