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DISPOSITIVOS TUTORIALES CON BASE DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA
CARRERAS CIENTIFICO - TECNICAS

5.5. Sistemas de ingreso y/o dispositivos tutoriales

Orazzi Amilcar Pedro

Facultad de Arquitectura y Urbanismo — Universidad Nacional de La Plata

Estructurarte2112 @hotmail.com

RESUMEN

Uno de los propdsitos béasicos y fundamentales de la educaciéon es favorecer el desarrollo
integral y pleno de los educandos, de acuerdo a sus potencialidades para que se desenvuelvan
en forma adecuada en su medio (Peralta Espinosa, 1996). Con esta intencionalidad se hace
necesario que los espacios educativos concilien varios aspectos, por un lado una educacion
universitaria masiva dada por las politicas nacionales de gratuidad, por otro los disefios
curriculares que estructuran los conocimientos y manifiestan el espiritu y las metas especificas
de cada carrera y por ultimo la preparacion del cuerpo docente en cuanto a definir el mejor
modelo de ensefianza y de aprendizaje y congeniar con la disponibilidad real de horas en
clases y los espacios aulicos. En este panorama planteado debemos tener en cuenta la
existencia (y en conflicto) de dos paradigmas educativos, ambos con la intencionalidad
manifiesta de que el alumno aprenda, pero con caminos muy distintos, por un lado el de la
tecnologia instruccional o paradigma didactico tradicional y por otro la educacién centrada en el
alumno. Si bien nosotros apoyamos esta segunda mirada, pues consideramos que esta
centrada en el desarrollo armoénico e integral de las potencialidades del estudiante y sus
procesos de aprendizaje, asi como en los principios de aprendizaje significativo,
constructivismo y metacognicion (Mufioz Lépez, 2010), se hace necesario la busqueda de
nuevas herramientas que complementen dicho aprendizaje. Es por ello que bajo el titulo de TIC
podremos encontrar un camino que acompafien al desarrollo de contenidos ya que hoy dia el
alumno no so6lo transita un espacio fisico sino que también (y en mayor medida) el espacio es
virtual. La Universidad Nacional de La Plata esta en esa busqueda y, por supuesto, su
Facultad de Arquitectura y Urbanismo. El objetivo es tener una mayor gestion sobre las
regularidades funcionales de las situaciones de ensefianza y dotar a la ensefianza y el
aprendizaje de nuevos enfoques y formas con la utilizacion de elementos que nos brindan las
nuevas tecnologias, como ser los videos tutoriales, softwares, videos educativos, etc. Este
trabajo plantea el uso de una Metodologia para el uso del video en la ensefianza Universitaria
que propicie mejores resultados en el proceso docente educativo con el objetivo de modificar
las actuales practicas. En esta ponencia presentaremos lineas de trabajo que venimos
implementando en los Ultimos afios, las cuales incluyen la utilizacion de videos educativos,
videos tutoriales, videos documentales/de obra, videos de entrevistas y softwares. En relacion
a los resultados se puede decir que la utilizacion de estas nuevas herramientas de ensefianza
ha tenido una aceptacion masiva por parte de los alumnos, en donde encontraron nuevas
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formas de asimilar los contenidos impartidos durante la cursada. Como dato estadistico y de
diagnostico la catedra durante el afio electivo realiza periédicamente encuestas en las cuales
se le pide al alumno que opine sobre las nuevas herramientas implementadas, para tener un
andlisis de las situaciones lo mas preciso posible.

Palabras clave: Dispositivos tutoriales, tecnologia digital, educacién.
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EXTENSO

1. Marco teérico-epistemolégico:

Las materias técnicas como ser las estructuras son organizaciones dinamicas, ya que los
procedimientos generan nuevos problemas y apelan a nuevos resultados que a su vez
conllevan abordar y plantear nuevas estrategias, en este caso particular la utilizacion de
nuevas herramientas bajo la utilizacion de recursos tecnolégicos. La propuesta tiene en cuenta
que el aprendizaje trascienda los tiempos aulicos, adecuando estos, a los tiempos que el
alumno necesite y disponga.

2. Consideraciones psicolégicas y epistemologicas:

Para elaborar cualquier propuesta didactica en matematica debe reconocerse que: Aprender es
un proceso continuo. Se aprende a partir de conocimientos y de esquemas de percepcion, de
acciones anteriores, de dudas y aun de errores. El conocimiento se adquiere a través de
diversos procesos intelectuales vinculados a acciones y que producen resonancia afectiva. El
conocimiento que se posee nunca es completo ni acabado. Desde una
perspectiva constructivista se apunta a un proceso de aprendizaje apoyado en la accion del
alumno a quien se estimula a reorganizar y ampliar sus conocimientos previos. Ausubel afirma
que el aprendizaje debe ser significativo, lo que implica la existencia de una estructura
cognitiva que le permite al que aprende relacionarse de una manera sensible con una idea.

Esta significatividad se da de dos maneras distintas: respecto a la coherencia con los
contenidos en intima relacién con la disciplina estudiada y respecto del desarrollo de las
jerarquias de conocimiento del alumno. El propoésito de esta obra es que el docente desarrolle
una labor de ensefianza que brinde al alumno la posibilidad de descubrir para lograr una
comprension relacionada, proponiendo situaciones que se transformen en problemas por
resolver, entendiéndose por problema: “toda situacién con un objetivo por lograr, que requiera
del sujeto una serie de acciones u operaciones para obtener una solucion de la que no se
dispone en forma inmediata, obligandolo a engendrar nuevos conocimientos, modificando los
gue hasta ese momento poseian....” (Brousseau).

Se deben tener en cuenta las posibilidades de los alumnos, lo que es capaz de hacer por si
mismos y lo que pueden lograr con la ayuda de un material extra aulico. Asi el aprendizaje se
transforma en significativo cuando no es arbitrario ni confuso, es pertinente, relacionable y
cuando se logra que cada alumno esté motivado para aprender, de manera que lo que aprende
se transforme en funcional. La construccion de un concepto no sélo debe permitirle arribar a
una definicion del mismo, sino también reconocer los tipos de problemas que dicho concepto le
permiten resolver, es decir buscar las limitaciones y alcances del mismo como modelo.

3. Objetivo:

El objetivo es tener una mayor gestion sobre las regularidades funcionales de las situaciones
de ensefianza y dotar a la ensefianza y el aprendizaje de nuevos enfoques y formas con la
utilizacion de elementos que nos brindan las nuevas tecnologias, se deben entender que el
aprendizaje tiene su propia psicologia, como asi también los alumnos que hoy trascurren los
primeros afios de una carrera universitaria teniendo una psicologia propia con respecto a la
utilizacién de elementos o recursos informéticos, cabe citar que ellos son nativos
informativos.Las materias técnicas en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional
de La Plata se dicta en los primeros afios de la carrera, en donde los alumnos tienen edades
que oscilan entre 18 y 20 afios. Es el alumno quien construye el conocimiento a partir de las
herramientas y pautas, dadas por el profesor. Toda situacién didactica comprende la
intervencién del profesor sobre la dupla alumno-medio con el objeto de hacer funcionar las
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situaciones didacticas y los aprendizajes que ellas provocan. Esta intervencion recibe el
nombre de devolucién de una situacion fundamental. El objetivo de la Catedra, es que los
estudiantes desarrollen competencias, para evaluarla criticamente y para discutirla desde el
punto de vista cientifico y metodolégico. Durante el transcurso de la planeacion y el desarrollo
de la propuesta didactica de utilizacién de material digital, no deben descuidarse los objetivos y
competencias, para retroalimentar y readecuar la estrategia si se hace necesario. Luego una
forma de garantizar las mejores actividades es que sean factibles, y profundizarlas de
antemano. De igual forma es importante pensar las actividades que resulten un reto para el
estudiante, sus niveles de exigencia y los prerrequisitos para aportar en los procesos de
autoformacion.

4. Experiencia educativa:

El uso de las material digital utilizando las nuevas tecnologias implica la expectativa razonable
de que ellas permitiran una modificacion sustantiva de las practicas de ensefianza por parte de
los docentes, y de las practicas de aprendizaje de los estudiantes. Las oportunidades de
acceso y construccion del conocimiento que se ofrecen implican, para su aprovechamiento
eficaz e integral, el desarrollo de nuevas préacticas de gestién educativa, el despliegue de
nuevas estrategias y metodologias pedagdgicas. Este es un ambito importante de innovacion,
en el que el desarrollo de iniciativas juega un importante rol catalizador

5. Participacion de los alumnos:

Parte de los componentes fundamentales de los procesos educativos tienen que ver con el
compromiso de los estudiantes. Su participacion y permanencia en los procesos, aunque
parezca obvio decirlo, es condicidén necesaria para su éxito. AUn mas, las motivaciones de los
estudiantes y su entusiasmo para ser parte de dichos procesos genera impactos positivos, no
solo en los posibles resultados de aprendizaje y desarrollo de determinadas competencias, sino
en el clima de aprendizaje, en las expectativas de los actores y en los resultados de promocién
de los estudiantes de un nivel a otro.

6. Impacto:

El &mbito en donde deben buscarse el impacto, es en los aprendizajes cognitivos, asociados a
los contenidos impartidos durante la cursada utilizando las herramientas digitales, donde se
van a realizar la evaluacién de las competencias esperadas.

7. Insumos:

Los dominios o tipos de insumo que debieran considerar el disefio y la evaluacion de un
proyecto. Infraestructura fisica: asociado a la provision o disposicion de infraestructura
necesaria para la habilitacion del uso y acceso: Conexion eléctrica, redes de comunicaciones,
salas, bibliotecas, mobiliario, etc.
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8.1. Equipamiento:

Corresponde al conjunto de dispositivos provistos, incluyendo computadoras, proyectores,
impresoras, periféricos y accesorios.

8.2. Conectividad:

La importancia de Internet y del acceso a la red en condiciones que permitan su uso en
ambientes educativos, se ha transformado, y seguira crecientemente siendo un desafio, por lo
gue debe considerarse de manera especial. El ancho de banda, la estabilidad de la conexion,
las tecnologias que optimicen el trafico y provean filtros que protejan la privacidad y los
contenidos a los que acceden los estudiantes, asi como la estructuracion de redes locales
sdlidas, seguras y accesibles, son parte de esta preocupacion.

8.3. Soporte Técnico:

la administracion, mantenciéon y reparacion del equipamiento dispuesto, asi como las
actividades destinadas a la resolucion de problemas y dudas técnicas por parte de los usuarios
participantes del proyecto.

8.4. Recursos Educativos Digitales:

Material digital destinado a la ensefianza y aprendizaje con uso de medios tecnoldgicos.
Incluye software educativo, recursos digitales, enciclopedias, manuales, textos, libros, guias,
videos, imagenes, hipertextos, etc.

8.5. Plataformas de Distribucién, Aplicaciones y Servicios:

Desarrollos o incorporacion de software o iniciativas de apoyo para el desempefio de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo aplicaciones de productividad, simuladores,
modeladores, etc. Incluye los mecanismos y medios a través de los cuales seran distribuidos
los contenidos digitales a los distintos usuarios de los sistemas educativos, considerando
diversos contextos y los modelos posibles de uso.

9. Recursos Humanos:
9.1. Formacién docente:

Formacién inicial y en servicio asociada a la adopcién, adaptacion y actualizacion de
contenidos curriculares y practicas.

9.2. Competencias generales:

Iniciativas de capacitacion para la adquisicion y/o certificacion de destrezas generales en el uso
de herramientas informéticas, formacion béasica y herramientas de productividad y
comunicacion.
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9.3. Uso educativo:

Iniciativas de entrenamiento y formacidon asociadas al uso especifico de herramientas
informaticas con fines y en contextos educativos.

9.4. Apoyo Pedagégico:

Esfuerzos para proveer apoyo pedagdgico y seguimiento para los participantes, orientandolos o
desarrollando tutorias en servicio para la implementacion de las actividades propuestas.

10. Procesos y Productos:

Los procesos y productos que se proponen en el marco permiten apoyar el disefo,
implementacion y monitoreo a nivel de los proyectos especificos que se desarrollan para
incorporar el uso de material digital con fines educativos.

Infraestructura.

Distribucién y Especificaciones técnicas.

Referencia especifica de las caracteristicas técnicas del equipamiento.
Condiciones y caracteristicas de conectividad.

Proceso de Implementacion.

Logistica, localizacion y distribucion.

12. Recursos:

Desarrollo Curricular: Trabajo que se desarrolla para conectar las metas de aprendizaje con los
objetivos asociados al uso del material digital. Incluye la incorporacion del material digital en la
curricula, su inclusion como destreza o contenido transversal o vertical, las metas de
aprendizaje propuestas especificamente en su manejo por parte de los actores. Organizacion
de los aprendizajes.

12.1. Disponibilidad de los Recursos: La facilidad y oportunidad de acceso a los recursos
educativos que tienen los beneficiarios directos o indirectos, asi como, cuando sea posible, da
cuenta de su pertinencia y calidad, respecto de los objetivos propuestos.

12.2. Acceso y Uso: Determinacion de los tiempos, las formas y las conductas que los
diferentes actores que forman parte del grupo objetivo del proyecto tienen en el acceso y en el
uso general y educativo de los equipos y recursos dispuestos.

13. Sistemas de Apoyo Educativo:

Mecanismos destinados a motivar, acompafar y respaldar el trabajo de los actores
involucrados en el proyecto, tales como tutorias o ayudantias para los docentes, planes de
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soporte, personal o en linea, recursos de formacién y comunicacion entre pares, guias para las
familias, etc.

14. El video como herramienta educativa:

El video comienza en la década del 60 como herramienta de la television, y en poco tiempo se
generaliza su uso sobre muchos campos como, cultura, entretenimiento, deporte, informacion,
cine, politica y ensefianza.

La informatica, mas precisamente ha expandido a ritmo exponencial el uso del video a través
de YOUTUBE, GOOGLE, etc, como asi también a través de las redes sociales como
Faceboock, y especificamente en la ensefianza a través de paginas confeccionadas para tal
fin.

15. Concepto de video educativo:

El video educativo es un elemento audiovisual disefiado con elementos didacticos para intentar
adelantar un proceso de ensefianza novedoso, generador a su vez de un proceso de
aprendizaje también novedoso.

16. Definicién de video educativo:

El video es uno de los medios didacticos que, sirve para facilitar a los profesores la transmisién
de conocimientos y a los alumnos la asimilacién de éstos.

16.1. Caracteristicas:

Para que un video educativo sea de calidad debe cumplir con exigencias de ser eficiente,
atractivo, dindmico, pertinente, instructivo y autbnomo, ain cuando sea para ser utilizado en
clases. Un video educativo debe presentar un contenido de interés, que tenga significado e
importancia para el logro de las competencias. La presentacion de la informacion debe ser
precisa y experta. La estructura del video debe ser organizada gradualmente, para que permita
al alumno ser autonomo en su aprendizaje. El lenguaje debe ser idéneo e introducir conceptos
técnicos y también explicaciones bésicas ilustradas o ejemplificadas.

16.2. Tipologia de los videos educativos:

Atendiendo a su estructura, los videos didacticos se pueden clasificar en las siguientes tipos:
Documentales: muestran de manera ordenada informacion sobre un tema concreto.

16.2.1. Narrativos: tienen una trama narrativa a través de la cual se van presentando las
informaciones relevantes para los estudiantes (por ejemplo un video histérico que narra la vida
de un personaje). Leccion mono conceptual: son videos de muy corta duracion que se centran
en presentar un concepto (por ejemplo un video sobre el concepto de calculo de reacciones)
Leccién tematica: son los clasicos videos didacticos que van presentando de manera
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sistematica y con una profundidad adecuada a los destinatarios los distintos apartados de un
tema concreto (por ejemplo un video sobre el arte griego).

16.2.2. Videos motivadores: pretenden ante todo impactar, motivar, interesar a los
espectadores, aunque para ello tengan que sacrificar la presentacion sistematica de los
contenidos y un cierto grado de rigor cientifico. Muchas veces tienen una estructura narrativa.

16.2.3. Aspectos a considerar en la evaluacion de videos didacticos:

Aspectos funcionales (funcionalidad curricular): Utilidad, eficacia. Relevancia de los objetivos.
Guia didactica.

Aspectos técnicos, estéticos y expresivos: Imagenes. Textos, graficos y animaciones. La banda
sonora. Los contenidos. La estructura del programa y la secuenciacion de las imagenes. El
planteamiento audiovisual

Aspectos pedagdgicos: Capacidad de motivacion. Adecuacién a la audiencia (contenidos). El
planteamiento didactico.

17. Planteo de la problematica:

Debido a la alta cantidad de inscriptos que posee la Catedra de matematica, superando una
matricula anual de mas de 1200 alumnos, observandose que la relacién docente-alumno es
desproporcionada. Como consecuencia se encontraron los siguientes inconvenientes: Clases
de consultas numerosas y de temas reiterados. Aumento en la cantidad de integrantes de los
grupos de trabajo. Aumento en la cantidad de grupos de trabajo. Disminucion en el
seguimiento personalizado del alumno por parte del docente.

18. Fundamentacion de la propuesta:

En el intento de definir las mejores estrategias y técnicas, los recursos mas adecuados y las
mas apropiadas mediaciones para la mayor calidad de la docencia universitaria; se propone
reformular las practicas educativas innovando y experimentando lo que nos hace actuar de
una u otra manera como profesionales de la educacion superior.

Mientras para la educacién basica es importante la reconstruccion de las ciencias basicas para
la vida social y laboral; para la universidad lo prioritario es no solo la reconstruccion de la
ciencia y el servicio social de ella, sino la produccion de conocimiento y la insercion del
profesional en la vida. Con respecto a la produccién del conocimiento, que es uno de los temas
gue hoy y aqui nos ocupa, es significativo considerar: la generacién de nuevas relaciones,
caminos alternativos, principios, propiedades y aplicaciones, para favorecer el avance de las
ciencias, a partir de un pensamiento critico, creativo y de la capacidad de resolver problemas.

Sintetizamos en cuatro puntos basicos: la construccion y puesta en practica de un nuevo
material didactico al qgue denominamos videos educativos, videos tutoriales, la creacion de
videos de obra, utilizando el concepto de Yves Chevallard de transposicion didactica y la
ensefianza de softwares muy en boga en estos dias como herramientas de estudio.

Cantidad y calidad del aprendizaje son propésitos indivisibles, por eso la Catedra a través del
docente como instancia de construccion y distribucion del conocimiento propone estar en
condiciones de cualificar la efectividad de los procesos de produccion del aprendizaje, con
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conocimiento de causa del papel activo del estudiante como sujeto de su propio aprendizaje.
Las estrategias didacticas para el desarrollo apropiado del proceso de aprendizaje y
ensefianza, hacen que se abra un abanico de posibilidades cuyo propésito es ofrecer
informacién para contribuir a la practica docente con nuevas relaciones y conceptos sobre las
circunstancias en que se realiza la ensefianza.

Entendemos que la complejidad de la ensefianza deba estar sujeta a cambios profundos,
adecuandose a nuevos contextos, generando un aprendizaje y desarrollo permanente de los
docentes, obligandolos a experimentar nuevas formas de ensefianza, como replanteos de
nuevas estrategias metodolégicas, cambios de planificaciones, innovacién en materiales
didacticos, etc.

A continuacion desarrollaremos brevemente el concepto de cada una de las propuestas
educativas implementadas.

19. Videos educativos:

Contexto: Clases muy masivas, donde la comprensién de los alumnos algunas veces se ve
dificultosa, por el hecho de estar lejos del pizarréon o no oir con claridad al docente. Alumnos
que por distintas razones no pueden asistir a las clases.

Destinado a: Alumnos que por diversos motivos de enfermedad o de fuerza mayor no pueden
asistir a la clase regular. Alumnos que no han realizado una comprension adecuada de la clase
impartida por el docente. Alumnos interesados repasar conocimientos adquiridos. Alumnos
que quieren repasar algun tema previo a la evolucion, sea esta parcial o final. Alumnos que por
razones personales, se les dificulta la toma de apuntes, y les es Util volver a escuchar al
docente. Todos los alumnos que se encuentre cursando regularmente la asignatura.

Objetivo: Mejorar el aprendizaje del alumno. Generar una contencién hacia el alumno que por
algun motivo no ha podido asistir a las clases, y esta interesado en adquirir el conocimiento.
Como herramienta de repaso de contenidos. Brindarles a los alumnos nuevas modalidades de
obtencion de material de estudio.

Tiempo de duracién: Tienen una duracion aproximada de 5 minutos
Cantidad: Se estima entre 4 a 6 por tema.

Lugar de adquisicion: Los mismos se pueden descargar desde: correo electrénico., CD,
pendrive, descarga de la pagina de la Cétedra.

Modalidad de visualizacién: TV - PC - CELULAR

Extension del archivo: En ningin caso suplantan a las clases dictadas en el aula, son un
complemento de las mismas.

20. Video de obra:

A los efectos que los alumnos entiendan la interaccion que existen entre las diversas
asignaturas a lo largo de la Carrera de Arquitectura, y la necesidad de ver una misma tematica
desde distintas Opticas, lo que llevara al enriguecimiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Con la intencion de acercar a los alumnos a un entorno real, se ha creado lo que
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denominamos videos de obra que consiste en muestras de videos editados por el personal
docente de la Catedra, en donde se pueden observar el andlisis de obras arquitectonicas
desde un aspecto matematico, haciendo referencia al entorno socio-econémico-cultural en el
que se encuentran, como asi también entrevistas a los profesionales intervinientes en éstas. Es
sabido que en la carrera de Arquitectura se desarrollan conceptos que provienen de distas
areas del conocimiento. Los videos de obra nos ayudan a acercar una realidad concreta a un
ambiente académico, por medio de un caso real. El caso se convierte en incentivo que motiva a
aprender. Permite que el aprendizaje sea significativo para los estudiantes. El estudio de estos
casos, es Util para iniciar la conceptualizacioén en un tema, para la revision de la materia, para
formar al estudiante en la toma de decisiones y para promover la investigacion sobre ciertos
contenidos. En consecuencia, hemos efectuado una serie de videos con entrevistas a
diferentes docentes de otras catedras afines a la de Matemdtica, con el fin de aportar su mirada
a esta interrelacion antes citada. Ademas, utilizando el concepto de Yves Chevallard de
transposicion didactica, entendida como la transformacion del saber cientifico en un saber
posible de ser ensefiado.

21. Software como herramienta educativa:

El desarrollo que ha alcanzado la informética en la educacion, nos plantean la necesidad de
investigar y profundizar en un conjunto de problemas inherentes a la informatica educativa, que
tenga la flexibilidad de ajustarse y modificarse segun el avance de las tecnologias.

El uso del software educativo se hace <cada vez més evidente dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje de de ensefianza; el centro de estudio de este trabajo,
especificamente es proponer determinadas vias para la utilizacion de la computaciony
el software educativo en el desempefio profesional del Profesor General Integral, las cuales
permitan elevar el nivel de aprendizaje. El objetivo principal de laintroduccion de la
computacion en el proceso docente educativo es contribuir al perfeccionamiento y optimizacién
del sistema educacional y dar respuesta a las necesidades de la sociedad en este campo.
Como objeto de estudio tenemos que tener en cuenta que la alfabetizacion computacional se
ha convertido en una expresion magica que es aplicable a casi todo lo que se nos ocurra en
términos de iniciar a alguien en el uso de la computacion. Como medio de ensefanza la
computadora brinda la posibilidad de interactuar entre usuario y la maquina, elemento este que
de no existir seria muy poco probable que este medio pudiera ofrecer algo diferente o mejor
gue otros medios de ensefianza. En la cursada hemos implementado la utilizacién de software
para la resolucion de integrales, derivadas y funciones trigopnométricas. La facultad dispone de
un aula especifica para estos efectos, con el equipamiento necesario para que el alumno
pueda disponer de todos los elementos para que se realicen las actividades planteadas por la
catedra.

22. Conclusiones:

La utilizacién de estas nuevas herramientas de ensefianza han tenido una aceptacion masiva
por parte de los alumnos, en donde encontraron nuevas formas de asimilar los contenidos
impartidos durante la cursada. Como dato estadistico y de diagnostico la catedra durante el
afio electivo realiza periédicamente encuestas en las cuales se le pide al alumno que opine
sobre las nuevas herramientas implementadas, para tener un analisis de las situaciones lo mas
preciso posible. El éxito se ve reflejado en el alto porcentaje de alumnos aprobados, como asi
también en la disminucion de alumnos que abandonan la cursada. El software educativo es uno
de los medios que propicia el apoyo del trabajo independiente del estudiante. Por todas las

1097



TroTC

Eanreeeal |/ Jornadas Nacionalesy | T n g
Igresoy Permanenciaen Latinoamericanas de Ingreso y U
(Carreras Cientifico-Tecnoldgicas Permanencia en Carreras UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

. 7 > e Facultad Regional Bahia Blanca
| P E CYT Cientifico-Tecnoldgicas

2016

Bahia Blanca. Argentina

actividades que han realizado los estudiantes con los contenidos de esta asignatura
entendemos que el empleo de un software educativo es de gran utilidad como herramienta
auxiliar en la ensefianza lo que constituye una necesidad, ya que permite: Fomentar el
conocimiento tedrico y practico de la materia. Motivar el interés por la asignatura. Estimular la
comunicacion, la intervencion y participacion de los estudiantes en los trabajos del grupo.
Incorporar al material toda la informacién necesaria para el aprendizaje. Distribuye directa e
instantdneamente los contenidos.
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LAS TUTORIAS Y EL INGRESANTE DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA Y
LICENCIATURA EN SISTEMAS: ;QUE?, ;COMO? Y ;PARA QUE?

Sistemas de ingreso y/o dispositivos tutoriales

Carignano, Jorgelina y Zambrano, Jusmeidy

Universidad Nacional de Chilecito

jusmeidy@gmail.com

RESUMEN

El ingreso a la Universidad implica para el alumno una situacién nueva, en la que,
normalmente, se enfrenta con las herramientas construidas a lo largo de su trayectoria tanto
escolar como extraescolar y conforman una manera de aprender y/o un método personal de
estudio. Esta “forma de aprender” se pone en tensién con las exigencias académicas propias
del campo disciplinar de la Ingenieria y/o Licenciatura: relacion de conceptos abstractos,
resolucion de situaciones problematicas, desarrollo de algoritmos, entre otras. En este trabajo
se presenta un analisis preliminar respecto de las acciones que desde el area de Tutorias se
llevaron a cabo con los estudiantes ingresantes de las carreras de la Escuela de Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones de la Universidad Nacional de Chilecito (UNdeC).
Las acciones objeto de analisis en esta presentacion son: a) los encuentros de trabajo con la
Directora de Carrera, docentes de 1er. afio y el area de tutorias y, b) la experiencia construida
por los estudiantes de 1er. afio, con respecto a las dificultades y logros en el cursado durante el
1er. cuatrimestre. Los resultados preliminares se agruparon en categorias y, uno de los mas
resaltantes es que tanto docentes como estudiantes reconocen que las variadas trayectorias
escolares inciden en la forma de relacionarse con la nueva cultura institucional y los objetos
mismos de conocimiento. Los procesos de estudio de los aprendices de 1er. afio se vinculan
ampliamente con las practicas de la secundaria. Estas condiciones que los alumnos informan y
que han sido vividas en su 1er. afio universitario no son deficiencias o problemas de ellos en
particular, sino condiciones del ingresante universitario que requieren ser trabajadas y
atendidas de forma integrada. Creemos que son un punto de partida para acompafar
las trayectorias de los ingresantes en estas carreras.

Palabras clave: acompafamiento, trayectorias escolares, ingresantes, ingenieria.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo se propone como un disparador para el analisis y la reflexion de
los sujetos participes en las practicas de formacién, mas que como un informe de acciones.
Intenta contribuir al analisis de aquellas dimensiones implicadas en la multiplicidad de
perspectivas que atraviesan la posibilidad de abordar al estudiante en su ingreso a la
Universidad.

Desde el Area Tutorias Estudiantiles se iniciaron las acciones correspondientes al 2°
cuatrimestre de estudio destinadas a los alumnos de 1er. afio. Comenzamos con una
intervencién bajo una dimension cognitiva del alumno y su vinculacién con las
competencias y habilidades en el ambito universitario: en la cual se propone iniciar el
“acomparfiamiento y orientacion al alumno en la construccion de sus procesos de aprendizajes
en el marco de las competencias y habilidades propias del ambito de formacion universitario”.

Para su desarrollo, se disefaron las siguientes acciones: Elaborar un estado de situacion
actualizado del alumno de 1er. aio teniendo en cuenta la importancia de iniciarnos en el
(re)conocimiento de la situacion de los estudiantes.

Este (re)conocimiento se propone como un anticipador de sentidos previamente construido por
alumnos, docentes y otros participes del proceso de formacion. Desde el area de tutoria se
intenta potenciar este espacio para construir una mirada nueva acerca de lo cotidiano y lo que
se presenta como naturalizado del sujeto del aprendizaje en el ambito universitario.

En esta primera etapa se abordaron:

e aspectos organizativo-administrativos: (alumnos que cursaron el 1er. cuatrimestre,
alumnos inscriptos para cursar el 2° cuatrimestre, alumnos que no regularizaron
asignaturas).

e La experiencia construida por el alumno de 1er. afio, con respecto a las dificultades y
logros en el cursado durante el 1er. cuatrimestre.

El ingreso a la Universidad implica para el alumno una situacién nueva, en la que,
normalmente, se enfrenta con las herramientas construidas a lo largo de su trayectoria tanto
escolar como extraescolar y conforman una manera de aprender y/o un método personal de
estudio.

Esta “forma de aprender” se pone en tensién con las exigencias académicas propias del campo
disciplinar de la Ingenieria y/o Licenciatura: relacion de conceptos abstractos, resolucion de
situaciones problematicas, expresion de algoritmos, entre otras. Ese estudiante presenta estilos
de aprendizajes que resultan de las tradiciones escolares e historias de vida, lo cual implica
reconsiderar también desde las practicas docentes, estos sentidos construidos socialmente.

El pasaje de la escuela media a la universidad remite a una transicion “conflictiva” tanto para
docentes como alumnos. Los primeros creen que el universitario debe venir preparado de la
etapa previa y, por su parte, los alumnos consideran que pueden seguir reproduciendo los
habitos adquiridos. No obstante, son varios los cambios que posicionan a este sujeto de
aprendizaje en la funcion de resolver, como por ejemplo: el aspecto formal de organizaciéon de
cursado, las exigencias administrativas de inscripcion para distintas instancias (que los dejan
fuera si no se cumplen), la reglamentacién universitaria y otras.

A su vez, la Universidad se convierte en un espacio complejo en el que el estudiante, en la
mayoria de los casos, aun adolescente, reconstruye y recrea su propia identidad no solo como
individuo de una familia, sino como individuo que formara parte con su saber de una
comunidad de “expertos en”. Todo adolescente se encuentra con el desafio de construir su
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identidad o de reconstruirla/reorganizarla (Aparicio y Garzuzi, 2010) por las multiples
exigencias (psicoldgicas, emocionales, fisicas, cognitivas, sociales) propias de este periodo.

Los objetivos de estos encuentros son:

e Generar procesos de trabajo colaborativo entre el area de tutorias estudiantiles,
director de carrera, docentes, tutores y alumnos, a los fines de favorecer la
construccion de propuestas de acompafamiento a las trayectorias estudiantiles.

e Acompanfar y orientar al alumno de 1er. afio en la apropiacion de ciertas competencias
y habilidades propias del campo de estudio de la Ingenieria o Licenciatura con el fin de
identificar las fortalezas y debilidades del proceso de estudio.

e Generar instancias de intercambios de experiencias pedagdgicas entre la gestion, los
docentes y los tutores en el contexto de la reflexion de las practicas de formacién de
los estudiantes de 1er. afio.

2. ACCIONES DESARROLLADAS

Desde el area de Tutoria se pensaron algunas acciones que posibilitaran un trabajo
colaborativo y sistematico respecto de las experiencias personales, académicas, laborales, etc.
de los ingresantes, y, sobre todo, del equipo docente de primer afio. Si bien se planificaron
cuatro acciones, en este articulo ahondaremos en dos de ellas.

1. Actualizacion de informacion organizativa/administrativa de los ingresantes.

2. Encuentros de trabajo con la Directora de Carrera, Docentes de 1er. afio y el Area de
tutorias.

3. Promocioén del servicio de tutorias disciplinares (especificamente, Matematica) para
aquellos estudiantes que presentan parciales desaprobados y/o aprobados con4 05 o
que se encuentran rindiendo instancias de recuperatorio.

4. Autoevaluacion del proceso de estudio realizado por los estudiantes de 1er. afio de las
Carreras: Ingenieria y Licenciatura en Sistemas, al finalizar el 2° Cuatrimestre.
(Instrumento autoadministrado en cada asignatura).

2. 1. Encuentros de trabajo con Directora de Carrera, Docentes de 1° afio y el
Area de tutorias

Se realizaron tres encuentros con Directora de Carreras y la Coordinadora del Area de
Tutorias, tres con Docentes Tutores (incluyendo Tutores disciplinares) y dos con los Docentes
de las asignaturas de 1er. afio.

Los encuentros de trabajo se orientaron en el objetivo que propone generar procesos de
trabajo colaborativo entre el Area de tutorias estudiantiles, Director de carrera, docentes,
tutores y alumnos, a los fines de favorecer la construccidon de propuestas de acompafamiento
a las trayectorias estudiantiles.

Generar procesos de trabajo colaborativo, desde la perspectiva de la gestiéon del area de
Tutorias, posibilitd alojar las demandas e inquietudes de la Direccion de Carreras, como:

e Alumnos con bajo porcentaje de aprobacion de asignatura, y que por tal motivo son
considerados desde la direccion, en “riesgo pedagodgico”.

e Alumnos que no rinden examenes finales de la asignatura.

Ausentismo a las clases.

e Dificultades de lectura y comprension en las asignaturas consideradas con mayor carga
tedrica.
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e Importante indice de alumnos que dejan de cursar, en el transcurso del 1er.
cuatrimestre.

A la vez, desde estos encuentros se posibilitd retrabajar concepciones y representaciones con
respecto a la intervencion tutorial: ;qué es la tutoria y qué no es? ¢ para qué sirve? jcual es el
rol del docente tutor?, éstos y otros interrogantes fueron desplegados y analizados en el
transcurso de los encuentros. Teniendo en cuenta que la experiencia construida desde la
Escuela de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubica a la tutoria como una
“accion situacional”, no necesariamente disefiada en un espacio para el trabajo concreto con
los alumnos y con escasa articulacion con la propuesta de formacion de las Carreras.

El proceso de trabajo colaborativo con la Direccion de la carrera a los fines de posibilitar que
las acciones tutoriales se desarrollen, fue facilitando el disefio de un encuadre de trabajo que
responde a una perspectiva intencionalmente construida.

Este encuadre de trabajo implica pensar en algunos aspectos relevantes desde donde
considerar el abordaje tutorial en la Universidad: el tiempo y lugar destinado a las actividades,
el rol de los tutores y la concepcién misma de la tutoria.

Desde el Area, se considera la Tutoria como un espacio de orientacién y acompafiamiento a
las trayectorias estudiantiles. Desde esta referencia tedrica de la tutoria y tomando en
consideracion el estado de situacion de lo que se venia desarrollando, la accion tutorial se
planificé tomando al estudiante como agente central del proceso de aprendizaje; pero desde la
perspectiva de comenzar a reflexionar sobre las practicas docentes.

De los encuentros con los Docentes (2): se abordé desde el Area de Tutorias una aproximacion
a la perspectiva tedrico-metodolégica que delimita un encuadre de trabajo posible, los
objetivos, la funcién de las tutorias académicas (matematica, fisica y quimica) y sus diferencias
con los horarios de consulta.

Se consideraron las percepciones de los Docentes con respecto al proceso de ensefianza y
aprendizaje. A los fines del analisis se agrupan en las siguientes categorias:

De las debilidades:

e El curso de ingreso: El tiempo destinado, no es obligatorio, los alumnos “se levantan y
se van”. El tratamiento de los contenidos disciplinares y la articulaciéon en el cursado.
La inscripcion de estudiantes hasta el mes de abril, hace que el mismo no cumpla para
la mayoria de los estudiantes con el objetivo de nivelacién y/o introductorio.

e Las elecciones vocacionales: Los docentes hipotetizan que existiria en los alumnos la
representacion de que el “gusto por los objetos tecnoldgicos” les posibilitara sostener la
eleccion. Considerando que en la instancia de cursado los alumnos se encuentran con
un campo de estudio de las carreras que por ser desconocido se presenta también
como dificultoso.

e La organizacion y planificacion del tiempo de estudio: los alumnos no siguen el dictado
de la asignatura al dia, su material de estudio se presenta desordenado, consultan a
“dltimo momento”.

e Dificultad para comprender la funcién de la teoria en la practica.

e Elnouso de la biblioteca.

De las habilidades a desarrollar en el alumno ingresante: A) Organizacion y planificacion de los
tiempos de estudio. B) Procesos de lectura y comprension de textos. C) Resolucion de
problemas. D) Habitos con respecto a la consulta y al uso del servicio de tutoria. E)
Conocimiento y manejo del régimen de correlatividades; y, F) El trabajo en equipo, la
solidaridad y la cooperacion entre pares.

1102



Y7o TO0TOC

i V Jornadas Nacionales y | U T 577
Igresoy Permanenciaen Latinoamericanas de Ingreso y I l
(Carreras Cientifico-Tecnoldgicas Permanencia en Carreras UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
N 7 > e Facultad Regional Bahia Blanca
| P E CYT Cientifico-Tecnoldgicas

2016

Bahia Blanca. Argentina

De los acuerdos que proponen abordar los docentes:

El rol Docente en el 1er. afio de estudio.

La tutoria como estrategia que ensefa a aprender al alumno, “no dicta contenidos”.

Articulacion entre Profesores Tutores y Docentes de las asignaturas.

Revision de contenidos disciplinares, favoreciendo la articulacion entre Docentes y

Tutores disciplinares a los fines de generar propuestas pedagdgicas integradas.

e Contextualizacion de las propuestas pedagdgicas a partir de las caracteristicas del
adolescente en la actualidad y su implicancia en los modos de aprender.

e Iniciar procesos de reflexion de las estrategias de ensefianza.

2. 2. Autoevaluacion del proceso de estudio realizado por los estudiantes de 1°
aio al finalizar el 2° Cuatrimestre.

Se autoadministraron 28 instrumentos a los estudiantes de las Carreras de la Escuela de
Tecnologia de la Informacién de las Comunicaciones, en cuatro asignaturas: Electronica
Digital, Algoritmo (anual), Analisis matematico | (anual) y Fisica I. El instrumento tuvo por objeto
recabar informacion sobre el proceso de estudio en las asignaturas mencionadas.

De los alumnos que participaron: diez (10) son recursantes y dieciocho (18) son regulares de la
cohorte 2015. Por tanto, la mayoria de los alumnos que respondieron el instrumento son
ingresantes.

En las siguientes lineas describiremos los resultados obtenidos por cada pregunta del
instrumento.

Primera pregunta: ¢ Te gusto la asignatura?

Si No No responde

22 4 2

Se podria inferir que “el gusto” por la materia estaria indicando cierta afinidad con las diversas
asignaturas. Sin embargo, necesitariamos mayores datos para hacer interpretaciones mas
cercanas a esos gustos.

Segunda pregunta: ¢ Qué fue lo que te gustd de la asignatura?

Las respuestas se ubican en mayor orden de recurrencia:

Forma de ensefianza (7)
No contesta (6)
Me gusto en forma general (5)
Contenidos especificos (5)
Clases practicas (3)
o Clases teoricas (1)
La categoria con mayor respuesta alude a la “forma de ensefianza” que tiene que ver con las
representaciones de los alumnos respecto de la relacion con el profesor y sus formas de
ensefiar.

Tercera pregunta: ; Qué te parecio dificil de la asignatura?

No responde a la pregunta (10)
Contenidos especificos (6)

No contesta (5)

Clases tedricas (3)

Clases practicas (2)
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e Sin experiencia previa en el contenido (1)
Resulta significativo que un numero importante de estudiantes respondieron cuestiones
relacionadas con aspectos que no podemos categorizar en esta pregunta, por ejemplo: “tengo
un problema”.

Cuarta pregunta: ; De qué manera estudiabas esta asignatura?

Apunte de clases (16)

Internet, libros y clases (7)

Libros (2)

Internet (2)

No contesta (1)

Aula virtual (0)

Con respecto a la mayor recurrencia se infiere que este alumno sigue las practicas de la etapa
previa (nivel secundario) donde el apunte de clase es el instrumento primordial para el estudio.

Quinta pregunta: ; Qué cambios sugeririas para la asignatura?

Nada (7)

No responde (5)

Mas practicos (4)

Mas horarios de consulta (4)

Mas bibliografia resumida (3)

Equipo docente (3)

La evaluacion (1)

Este instrumento nos permite inferir que los procesos de estudio de los alumnos de 1er. afio se
vinculan ampliamente con las practicas de la secundaria, en las cuales prevalece el estudio
por: apuntes, no acudir a la bibliografia, necesidad de mayor consulta, la importancia del
vinculo con el docente (lo cual no es necesariamente con el contenido). Estas condiciones que
los alumnos informan y que han sido vividas en su 1er. afio universitario no son deficiencias o
problemas de los alumnos en particular, sino condiciones del ingresante universitario que
requieren ser trabajadas y atendidas de forma integrada. Tal como lo afirma Garzuzi (2013) “Se
da por sentado que los estudiantes universitarios poseen al ingresar al nivel superior
estrategias de aprendizaje que le permitiran aprender y estudiar en la Universidad. Pero, ¢con
qué estrategias cuentan desde el inicio de la carrera? (p. 69).

3. AMODO DE CIERRE

Considerar los procesos de acompafamiento a los estudiantes en su ingreso a la Universidad
como estrategia para favorecer “el pasaje de nivel”, implica pensar el “pasaje” como proceso a
elaborar con los estudiantes; y el “nivel” como dimension de las practicas institucionales en las
cuales los formadores estamos implicados.

A partir de estas acciones preliminares se generd un espacio reflexivo entre los docentes para
repensar el acompafiamiento de los estudiantes en el ingreso. Si bien se adeuda una
sistematizacion y seguimiento de estas (u otras) acciones en el tiempo, fueron el punto de
partida para comenzar a pensar las trayectorias estudiantiles desde un lugar mas situado,
contextualizado y con sentido.

4. REFERENCIAS

Aparicio, M. y Garzuzi, V. (2010). Procesos identitarios en la eleccion vocacional en el ingreso
a la universidad. Revista de Orientacion Educacional, Vol, 24; Nro. 46, 15-27.

Garzuzi, V. (2013). El desarrollo de estrategias de aprendizaje durante las trayectorias
estudiantiles universitarias. Revista de Orientacion Educacional, Vol, 27; Nro. 51, 67-86.
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TUTORIAS, DOCENCIA E INGRESO: ARTICULANDO SABERES

Eje 5 - Sistemas de ingreso y/o dispositivos tutoriales.

Alcoba, Marcelo!, Bossio, José'; Curti, Marcelo*

'Grupo de Accion Tutorial, Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Rio Cuarto

malcoba@ing.unrc.edu.ar

RESUMEN

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (FI-UNRC), las
actividades realizadas por distintos grupos de trabajo que intervienen durante el ingreso y el
primer afio de las carreras, dan cuentas de una problematica sumamente compleja
caracterizada por altos indices de desercién, importantes tasas de desgranamiento, escasa
matricula para estas carreras calificadas como dificiles por parte de los estudiantes del nivel
medio, confusiébn en la eleccién de la carrera y el perfil profesional, escasos recursos
personales pertinentes (actitudes, habitos, estrategias, conocimientos, etc.) para cursar los
estudios universitarios, entre otros aspectos.

En esta ponencia nos proponemos examinar esta situacion y describir las intervenciones
desarrolladas por el Grupo de Accion Tutorial de la Facultad de Ingenieria (GAT-FI) durante el
periodo 2014/2015. Intervenciones dirigidas a brindar orientaciéon y apoyo académico a los
ingresantes de ingenieria para que puedan afrontar en mejores condiciones el cursado de las
asignaturas de primer afio, y construir o hacer un uso mas estratégico de herramientas
conceptuales, procedimentales, actitudinales, necesarias en el aprendizaje de contenidos
disciplinares basicos para la Carrera.

El resultado de la experiencia de intervencion muestra una mayor articulacion entre tutores y
docentes responsables de los modulos disciplinares de Matematica y Fisica en el ingreso,
como asi también, una revision del rol y de la practica docentes atravesados por una nueva
dimension de la docencia universitaria que los ingresantes demandan cada vez con mayor
frecuencia: la orientacion y la tutoria asociada al desarrollo del curriculo. La revision realizada
en esta ponencia es una oportunidad para evaluar las acciones realizadas y avizorar nuevas
lineas de trabajo en el tema.

Palabras clave: Tutorias, ingreso universitario, docencia universitaria.

1. INTRODUCCION

Todas las especialidades de la ingenieria pasan por un momento histérico particular, tienen
pleno empleo y los prondsticos aseguran que la necesidad por contar con estos profesionales
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serd cada vez mayor y, si bien el nUmero de graduados en carreras de ingenieria en la Ultima
década se logré incrementar en un 20%, las empresas estiman que seran los especialistas mas
demandados a futuro, de acuerdo a un relevamiento de la consultora internacional Adecco(nov.
2015)1, entre 270 directores de Recursos Humanos de compafiias de todo el territorio
argentino.

Bahia Blanca. Argentina

Esta situacion, es contemplada por el Gobierno Nacional en el Plan Estratégico para la
Formacion de Ingenieros 2012-2016 elaborado de forma conjunta entre la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU) y el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI). Por
ello, para alentar la eleccién de estas carreras, se han implementado becas de estudios
superiores (Programa Bicentenario, Fundacion YPF,...); se ha realizado una importante
inversibn econdémica en escuelas medias fortaleciendo la orientacion técnica; y se han
desarrollado programas de articulacion entre la Escuela Media y el Nivel superior promoviendo
el ingreso a carreras de perfil técnico y cientifico, entre otras tantas acciones.

Sin embargo, todas estas iniciativas para motivar el ingreso a carreras tecnolégicas, se
enfrentan con un imaginario social sobre lo dificil que resulta estudiar ingenieria. Al respecto
Andrés Agres, director de la Escuela de Ingenieria y Gestién-ITBA expresa™: “la tendencia esta
creciendo hacia carreras de ciencia y tecnologia, sin embargo, histéricamente, las ciencias
sociales han sido mucho mas atractivas, tal vez por una falsa percepcién de la dificultad que
representan las ciencias aplicadas y exactas”, reforzado a su vez por informaciones
estadisticas referidas a situaciones de abandono y desercion del sistema universitario que
manifiestan que “es alarmante la creciente desercion y fracaso que se registra afio tras afio en
las univzersidades publicas nacionales, donde sélo dos de cada diez ingresantes terminan la
carrera”.

El primer afio en la universidad, es el punto critico en la transicién entre el nivel medio y el
superior, y se tiene plena conciencia de que el porcentaje de desercibn mas elevado se
produce durante el mismo. Nuestro ambito de trabajo, la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto (FI-UNRC), no es la excepcidn, reconociendo en sus
estadisticas que durante esta etapa, el indice de abandono oscila entre un minimo del 24% y
un maximo del 37% para el periodo 2008-2014. En los ultimos cuatro afios, estas
circunstancias han promovido la redefinicion de las politicas de ingreso en las que se
contempla al mismo como un trayecto de la formacién que comprende por lo menos todo el
primer afio.

Un conjunto de actividades desarrolladas en septiembre del afio previo al inicio del cursado de
la carrera consistente en la difusion y promocion de la propuesta educativa de la UNRC a
través de las Jornadas Universitarias de Puertas Abiertas (JUPA); el moédulo de
acompafiamiento de orientacion semipresencial, durante el periodo septiembre-diciembre y el
curso de ingreso de cinco semanas en el periodo febrero-marzo conforman un programa de
iniciacion a la vida universitaria, previo al cursado de las asignaturas del primer cuatrimestre y
complementando las asignaturas del plan de estudio para el primer afio de las carreras. Este
conjunto de actividades articula cada vez mas un trabajo intergrupal en el que participan
docentes del departamento de Ciencias Basicas, responsables del abordaje de los modulos
disciplinares de Matematica y Fisica junto a docentes, no docentes y estudiantes integrantes
del Gabinete de Asesoramiento Pedagdgico (GAPI), el Grupo de Accion tutorial (GAT), el
Laboratorio de Insercién de Graduados (MIG), el Centro de Estudiantes de Ingenieria (CEI) y el
Registro de Alumnos de la Facultad, quienes, de acuerdo a su funcion, llevan adelante distintas
actividades de orientacion, formacion e informacion para favorecer el anclaje en la cultura
universitaria.

!Citado en “Las Carreras mas demandadas por las empresas serd Ingenieria”. Gabriela Samela,
Suplemento iEco Diario Clarin. 19 de Noviembre de 2015.

2 “Preocupante desercion universitaria”. Diario La Nacion. Nota de opinién. 24 de Febrero de 2011.
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En este contexto, el GAT promueve acciones con la intencién de acompafiar, orientar y apoyar
institucionalmente a los estudiantes de Ingenieria de modo que éstos puedan contar con los
recursos personales necesarios para dilucidar, enfrentar y tomar las decisiones mas
convenientes respecto a situaciones que puedan convertirse en obstaculos para su
permanencia y continuidad en la carrera, y tiene en cuenta la particular situacion que atraviesa
el ingresante hasta integrarse a la vida institucional y a la cultura académica y que muestra
mas desencuentros que encuentros. Desencuentros multicausales asociados a la particular
forma de ser y de hacer de los jovenes contrapuesta a una cultura universitaria fuertemente
instalada que privilegia la ensefianza al aprendizaje, con requerimientos que parecen
plantearse solo a los estudiantes pues, se espera que ellos den “el salto” hacia la vereda del
frente donde los docentes los esperamos. Ante esta situacién nos preguntamos, ¢sera posible
revisar esta situacion y generar puentes que se conviertan en alternativas de acercamiento
genuino entre estudiantes noveles y docentes universitarios desde el espacio tutorial?

2. El GRUPO DE ACCION TUTORIAL DE LA FI UNRC

El GAT de la FI UNRC, se gesta en el afio 2006, como una de las respuestas del Proyecto de
Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria (PROMEI), que promueve el desarrollo de
acciones orientadas a afrontar y resolver las debilidades de la formacién de los ingenieros,
identificadas en los procesos de acreditacion de las carreras de grado. Esta inclusion esta
asociada a concebir a las tutorias como una de las estrategias adecuadas para abordar los
problemas de fracaso académico en los primeros afios de estudio.

Nuestra experiencia tutorial desarrollada a lo largo de todo este recorrido, sin embargo, nos
hace tomar conciencia de la imposibilidad de dar respuesta a esta situacién individualmente. La
institucion “universidad”, desde todos y cada uno de sus actores, es la responsable de propiciar
las mejores condiciones que contribuyan a facilitar el anclaje de los ingresantes a la cultura
universitaria.

Pero, ¢ quiénes asumen el rol tutorial en la facultad de Ingenieria de Rio Cuarto? No hay una
normativa respecto a la seleccién de los tutores docentes y cada vez se ha tornado mas dificil
su selecciéon puesto que es una funcidn nueva que no se percibe como reconocida por la
carrera docente, por lo que basicamente se tiene en cuenta el interés, el compromiso y la
disponibilidad de dos horas semanales para reuniones y el desempefio de la funcién. Desde el
afio 2012 lo integran ocho docentes, dos por cada una de las cuatro carreras que ofrece la
Facultad —Ingenieria Mecanica, Electricista, Quimica y en Telecomunicaciones- contando con
el apoyo permanente de la asesora pedagdgica. A lo largo del tiempo, se ha visto la dificultad
para mantener un grupo estable de trabajo. Si bien el grupo de tutores docentes conserva aun
el 50% de sus integrantes originarios —docentes con varios afios de antigiedad y con
dedicacion exclusiva o semiexclusiva— en los ultimos tres afios el otro 50 % ha pasado a estar
conformado por ingenieros becarios de posgrado.

Respecto del rol del tutor docente, coincidimos con J. Herrera Rodriguez (2008), quien destaca
“el tutor docente esta en proceso de desarrollar un nuevo estilo docente”; pero su rol como tutor
no debe confundirse con el de un docente responsable de una asignatura. El tutor no ensefia;
informa y orienta con relacidon a una carrera, sus caracteristicas, su estudio; la mejor manera de
integrarse a una nueva cultura, la cultura universitaria; ayuda a reflexionar sobre los recursos
personales con que cuenta el estudiante y aquellos que debe desarrollar a efectos de avanzar
en su carrera.

3. EL INGRESO EN LA FI UNRC: PARTICIPACION DEL GAT
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Cuando en el afio 2012, la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de Rio Cuarto,
propone la revision de las modalidades de ingreso el impacto en Ingenieria da lugar a la
conformacion de una comisidon con representes de los moédulos disciplinares (Fisica y
Matematica), el Gabinete de Asesoramiento Pedagogico, el Laboratorio de Insercién de
Graduados, el Centro de Estudiantes, el Registro de alumnos de la facultad y el GAT con la
coordinacion de la Secretaria de Académica de la Facultad. El espacio permite revisar no solo
contenidos disciplinares y modalidades de evaluacion, sino también abre el juego a la
posibilidad de acercar otras miradas en relacion a los docentes, los ingresantes, sus
necesidades y la vinculacion que debiera establecerse entre ambos.

En este contexto, desde el GAT se consolidan dos propuestas con objetivos complementarios.
Por un lado, reconociendo que los procesos de filiaciébn de los ingresantes a la cultura
universitaria supera la adquisicién o desarrollo de herramientas cognitivas para el abordaje de
contenidos disciplinares, el GAT participa activamente durante el proceso de ingreso
proponiendo instancias de didlogos para canalizar aspectos que contribuyan a facilitar el
anclaje de los jovenes en la Universidad. Desde las tutorias se organizan talleres orientados a
revisar y ampliar las representaciones sobre la futura profesion, a reflexionar sobre el oficio de
estudiante universitario, e identificar las propias necesidades y demandas de ayuda para
aprender, susceptibles de ser planteadas a los docentes. Estos aspectos se trabajan por medio
de actividades ludicas y cuasi-proyectivas, algunas individuales y otras grupales, que
involucran el analisis y la reflexion. Los talleres posibilitan el conocimiento de los ingresantes y
abre instancias de didlogo que procuran mantenerse a lo largo del afio, principalmente, con
quienes tienen mayores dificultades. ElI material relevado se pone a disposicion de los
docentes de primer afo.

En otro sentido, si bien la relacion de ayuda y acompafiamiento que propone el GAT, se
enmarca en un modelo asistencial de tutoria, permanentemente se intentan crear las
oportunidades de dialogo y trabajo con los docentes para instalar un modelo de tutoria “como
practica transversal al curriculo” incorporando otras actividades que involucran a los docentes y
que se basan en una nueva perspectiva sobre la orientacién y el acompafiamiento que los
estudiantes necesitan. Orientacién y acompafiamiento dirigido a ayudar a que los estudiantes
accedan al conocimiento de las materias que forman parte de la carrera a través de la adopcién
de enfoques de ensefianza como la alfabetizacion académica (Carlino, 2005), capitalizados a
través de la formacion brindada en la Diplomatura Superior Lectura, Escritura y Pensamiento
Critico en la Educacién Superior realizada recientemente por uno de los integrantes del grupo.

Incipientemente desde el afio 2013, y ya afianzandose desde el 2014, en el marco de las
actividades de iniciacion a la cultura universitaria, durante el médulo semipresencial del periodo
septiembre-diciembre y el curso de febrero-marzo, se implementan actividades promoviendo la
alfabetizacién académica a través de la organizacién y coordinacion conjunta con docentes de
los espacios de Matemética y Fisica.

Compartimos la idea de que el favorecer procesos de lectocomprensién no solamente significa
proveer de herramientas para un desempefio académico adecuado sino que ayuda a los
ingresantes a se integren en la institucion que eligen con posibilidades de entender,
desentrafiar, apropiarse y cuestionar los textos, los discursos, las normas. De esa manera, se
promueve el logro de una participacion activa de los estudiantes y se concreta el proceso de
afiliacion esperado en el marco de una verdadera ciudadania (Biber, 2007).

Sustentando la propuesta surge indefectiblemente un nuevo sentido para el rol docente. Se
contempla, no solo la dimension de la ensefianza entendida como transmisién de cultura,
conocimientos, disciplinas, programas..., sino también se incorpora una dimension formativa y
de orientacion promoviendo actitudes, valores, habitos, estrategias que actidan como
facilitadores de la construccion del oficio de estudiante que permiten relaciones auténticas con
el conocimiento. Sutilmente promovemos la funcién tutorial en la docencia, concibiendo a la
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tutoria como practica transversal al curriculo, asociada “a la responsabilidad docente en la que
se establece una interaccion personalizada entre el profesor y el estudiante con el objetivo de
guiar el aprendizaje de éste adaptandolo a sus condiciones individuales y a su estilo de
aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio y competencia
educativa posible” (Garcia Nieto, 2008).

Bahia Blanca. Argentina

Los estudiantes hacen una excelente valoraciéon de este tipo de propuestas que, desde un
testimonio anénimo relevado al finalizar una de las experiencias expresa: “Nos parecié una
actividad sumamente productiva, la cual da cuenta al ingresante de que la universidad se
muestre como algo muy grande y el estudiante tiene que desarrollar determinada
independencia en sus estudios, sin embargo la universidad demuestra tener un alto nivel de
contencion. La actividad ayuda al estudiante a ubicarse y a entender la metodologia de un
espacio institucional totalmente diferente al que estamos acostumbrados”.

El reconocimiento positivo de los ingresantes es unos de los aspectos que convalida la
propuesta, sin embargo capitalizamos ain mas el proceso llevado a cabo por los tutores y
docentes de las disciplinas orientados por la asesoria pedagdgica, a partir de un trabajo
interdisciplinario y colaborativo, para acordar y resolver la programaciéon de cada encuentro,
pensar muy bien el tipo de textos, seleccionar ejercicios y actividades elegidas para que los
estudiantes tengan ocasion de trabajar sus dificultades, tomar distancia y apreciar las
caracteristicas de la bibliografia con la que habitualmente trabajamos, revisar las actividades
desde la perspectiva de promocién de la lectura con fines de aprendizaje y la manera de
evaluarlas. Se conflictiia el como se aprende y se estudia la asignatura que ensefian; como se
lee y escribe un texto en sus disciplinas; los aspectos emocionales que se juegan en el
aprendizaje y en la tarea de insercion a la Universidad y de construccion del rol de estudiante
universitario etc., asumiéndolas en vistas al logro de una enseflanza mas inclusiva. Se articula
un espacio de trabajo conjunto en el que docente y tutor-docente desempefian dos roles
complementarios. Para ello, se cuestiona el rol docente, en el que se da por descontado que la
informacién que proporcionamos es valida y Util para, como tutores, apreciar su utilidad en los
gestos de aceptacion por parte de los integrantes del grupo que coordinamos. Acortamos la
distancia con los estudiantes a través de una participacién activa y la valoracion de los
comentarios espontaneos sobre sus ideas, dudas y miedos con relacion a diversos aspectos
vinculados a la carrera elegida. Conjugamos conocimiento disciplinar y experiencia de vida,
retrotrayéndonos al tiempo en que fuimos ingresantes o estudiantes, para promover la empatia
necesaria que posibilite el poder acompafar y orientar. Los docentes atravesados por la
experiencia, al finalizar la misma valoran rescatando entre otros aspectos, “jqué importante
hubiera sido si nosotros hubiéramos tenido esta experiencia!”.

4. CONCLUSIONES

Revisar practicas, conflictuar el proceso de ensefianza y aprendizaje, asumir los resultados
académicos de los estudiantes, buscar alternativas entre las que, sin lugar a dudas el
desarrollo de experiencias que fortalezcan el oficio de estudiante actien como puertas de
acceso al conocimiento disciplinar y al anclaje en la institucién, son opciones posibles.

La experiencia nos permite afirmar que las resignificaciones de las practicas de lectura y
escritura, del rol docente y de las tutorias son posibles y que articulan saberes que contribuyen
a forjar un estudiante universitario con herramientas suficientes para favorecer su
autoconocimiento y también el conocimiento del medio universitario, de las reglas de juego
explicitas e implicitas, de lo que esperamos de ellos, y de lo que deben hacer para lograr una
insercion plena y de calidad, permitiéndoles desarrollar y sostener con conviccién un proyecto a
largo plazo.
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Ocuparnos de la lectura y la escritura en el contexto del ingreso, durante todo el primer afio de
la Facultad de Ingenieria, desde diferentes espacios institucionales es un esfuerzo que se
eslabona con otras experiencias realizadas desde las actividades propuestas en el ingreso a la
Facultad, sin embargo somos consciente de que es necesario mas tiempo y la participacion
comprometida de todos los docentes involucrados en las catedras de Primer afio.

En un contexto en el que el perfil de los docentes ingenieros responde a un modelo de
docencia de grado identificada fuerte —y casi exclusivamente— con los conocimientos
disciplinares de la carrera, impulsar una propuesta con las caracteristicas enunciadas, mas
aun, cuando esto se impulsa desde un grupo novel y con poca visibilidad en el seno de la
Facultad de Ingenieria, no resulta un camino facil de transitar. Sin embargo, en el grupo existe
el convencimiento de que la atencién del tipo de problematicas a las que se encuentra abocado
el GAT puede dar pautas para comenzar a construir puentes, a favorecer los tan necesarios
encuentros entre ingresantes y docentes, construccion a largo plazo en el marco de un
proyecto académico institucional que trasciende al GAT.

Entendemos que los buenos deseos no alcanzan, se requiere una intencionalidad politica para
trabajar en este sentido y por ello la Secretaria Académica de la Facultad no puede estar
ausente a través de lineamientos y politicas de consolidacion de un trabajo institucional que
promueva el acceso y la permanencia deseada.
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RESUMEN

En el presente trabajo se describen las acciones tutoriales principales, desde sus diferentes
dimensiones, desarrolladas por el Sistema de Tutoria de la carrera de Bioquimica, del
Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia, Universidad Nacional del Sur. El objetivo es
fortalecer la figura del Tutor (y del Sistema Tutorial), como respuesta a las necesidades de los
alumnos. Se abordan los siguientes puntos: estructura del Sistema Tutorial, el rol del Tutor, el
sujeto de la accioén tutorial y la evaluacion del Sistema. Se parte de la observacién, mediante
relevamiento de los alumnos ingresantes y de los primeros afios de la carrera de Bioquimica en
la UNS, de probleméticas comunes: desgranamiento y desercién de la matricula, dificultad de
insercion e integracion en el primer afio, insatisfaccion vocacional, alargamiento de los estudios
y, como consecuencia, demora en su finalizacion, bajo rendimiento académico, dificultad o
desconocimiento en el acceso a la informaciéon. A partir de estas problematicas, se definen
estrategias de accion (lineas de trabajo) con el propdsito de resolverlas o atenuarlas y realizar
acciones preventivas, lo cual lleva al abordaje de aspectos tedricos de los Sistemas Tutoriales
en Educacién Superior. La implementacién de dichas estrategias, realizadas durante los
Ultimos tres afios, ha dado como resultado la mejora en la insercion y la reduccién del grado de
desconocimiento, de los alumnos ingresantes, a los ambitos Universitarios en general y a la
carrera que eligieron comenzar en particular, también se logré visualizar y fortalecer la
utilizacién de la Tutoria. Por Ultimo se presentan reflexiones sobre la practica tutorial (dinamica
y compleja), invitando a profundizar en ideas operacionales, con el fin de promover la
construccion de una cultura de Tutoria (institucionalizada) vinculada de una forma mas activa a
los trayectos més criticos, como son el ingreso y el inicio del ciclo de formacion béasica en
carreras cientifico-tecnoldgicas.

Palabras clave: practica tutorial, educacion superior, ingreso.
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El presente trabajo surge de la necesidad de establecer un marco de referencia, que defina las
acciones y el desarrollo del Sistema de Tutoria para la carrera de Bioguimica en la Universidad
Nacional del Sur, Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia.

El objetivo principal es fortalecer la figura del Tutor (y el Sistema Tutorial) como respuesta a las
necesidades de los alumnos. Para ello se desarrollaran los siguientes puntos:

1- Estructura del Sistema Tutorial de la carrera de Bioguimica UNS - DBByF.
2- La accion tutorial / el rol del Tutor.
3- El sujeto de la accion tutorial.

4- La evaluacion de la accién tutorial.

1- Estructura del Sistema Tutorial de la carrera de Bioquimica UNS - DBByF:

El Sistema Tutorial es un espacio de orientacién y acompafiamiento institucional, con la
finalidad de brindar los recursos necesarios a los alumnos ingresantes, principalmente, para
dilucidar, enfrentar y tomar las decisiones mas convenientes respecto a situaciones que
puedan convertirse en obstaculos para la permanencia y continuidad en la carrera, logrando
gue los alumnos adquieran autonomia y responsabilidad.

El Sistema Tutorial es un equipo conformado por alumnos avanzados o graduados recientes
de la carrera de Bioquimica, designados por el DBByF para cumplir el rol de Tutores. Este
sistema también cuenta con un Coordinador de Tutores, el cual es docente de la carrera y
miembro de la Comisién Curricular Bioquimica, ya que actuara como vinculo entre dicha
Comisién y los Tutores.

El DBByF establece una Reglamentacion del Sistema Tutorial Departamental para las carreras

que dé el dependen: Lic. En Ciencias Biologicas, Bioquimica y Farmacia, de acuerdo a la
Resolucién CSU-720/12 Expte. 2284/2012 (Asuntos Académicos / Sistema de Tutorias). En
este se establecen, el sistema de inscripcion del Tutor, las funciones del Tutor, y el periodo de
duracién de la Tutoria.

La UNS a través de su “Plan Estratégico 2011 - 2016 - 2026” reconoce en el Eje Estratégico 3
“Inclusién e integracion de los alumnos” a los Sistemas de Tutorias como una herramienta que
se articula y complementa al sistema educativo, para lo cual especifica universalizar, fortalecer
y optimizar el sistema actual de tutorias.

2- La accion tutorial / el rol del Tutor:

La accion del Sistema Tutorial y el rol del Tutor, apunta al abordaje de las problematicas
observadas en los alumnos ingresantes de la carrera de Bioquimica, con el propésito de
resolverlas, si es posible, atenuarlas, y realizar acciones preventivas, mediante las estrategias
de accioén. El desafio que enfrenta la Tutoria es responder adecuadamente, en tiempo y en
forma, a las necesidades y expectativas de los alumnos ingresantes de la carrera de
Bioquimica de la UNS, DBByF. Para lo cual los Tutores deberan brindar durante todo el afio
académico, orientacion y apoyo, personal y/o grupal, reformulando y redefiniendo las lineas y
estrategias de trabajo, para adecuarse a las situaciones que pudieran generase, y asi contribuir
al bienestar de los alumnos y a que su paso por la UNS sea una experiencia grata y
significativa.
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Para llevar a cabo esta tarea y fomentar la participacion de los alumnos ingresantes, se
propone:

- Promover la construccidn de una cultura de Tutoria vinculada de una forma més activa a los
trayectos mas criticos como son el ingreso y el inicio del ciclo de formacion basica, para
lograrlo se plantea articular con los cursos de nivelacion, cursos virtuales de ingreso, cursos
remediales y asignaturas de primer afio, visitas de los Tutores para difundir el Sistema Tutorial
de manera tal que los alumnos ingresantes perciban la utilidad de la Tutoria, mediante la
presentacion del sistema, como asi también escuchar a los docentes sobre problematicas por
ellos detectadas.

- Fortalecer el aspecto multidisciplinario y cooperativo, para ello se planea interactuar con la
Asesoria Pedagoégica (dependiente de la Secretaria General Académica de la UNS), y
establecer un intercambio de experiencias con los otros Sistemas de Tutorias de nuestro
Departamento y de otras Unidades Académicas de la UNS, y otras Universidades.

- Presentar de manera formal el Sistema Tutorial, brindar informaciéon general del sistema
educativo de la UNS, definir el significado de la carrera de Bioquimica y su Plan de Estudio,
informar sobre las actividades que ofrece la UNS a los alumnos, mediante el dictado del “Taller
de Introduccion a la carrera de Bioquimica en la Universidad Nacional del Sur” (aprobado por
resolucion del CDBByF N° 614/13) que se llevara a cabo en cuatro encuentros programados.
Este Taller va dirigido a los alumnos ingresantes, pero es de libre acceso a los demas alumnos
de la carrera y a los alumnos secundarios que deseen o estén interesados en iniciar la carrera
de Bioquimica en el futuro. De esta manera también se busca crear el sentido de pertenencia
hacia la institucion, DBByF, UNS.

- Difundir la carrera y la Tutoria en la “Muestra Informativa de Carreras de Nivel Superior”
organizada por el Departamento de Orientacién Educacional, de las Escuelas Medias de la
UNS, y en otros medios afines.

- Dar un Mensaje de Bienvenida a la carrera de Bioquimica de la UNS, DBByF, a todos los
alumnos aspirantes/ingresantes mediante el envio de correos electrénicos. De esta manera se
establecera el primer contacto con el alumno ingresante al Sistema Tutorial.

- Establecer una comunicacién fluida con la estructura de gestién del DBByF, es decir con la
Comisién Curricular Bioquimica, y la Comision de Ensefianza en Bioquimica.

- Fijar horarios de Consultas Presenciales Semanales, durante los dos cuatrimestres, y en el
caso de no poder asistir algin alumno a ese horario preestablecido, determinar uno especifico
para esa consulta puntual.

- Incorporar recursos tecnoldgicos, redes sociales, como una segunda via complementaria de
comunicacién, que denominamos, Consultas a Distancia a toda Hora, ya que a demostrado ser
una herramienta positiva por su dinamica y flexibilidad en los tiempos, y mejora la participacion
de aquellos alumnos mas timidos.

En estos espacios se buscara asesorar a los alumnos en distintos aspectos, ya sea porque el
alumno plantea el problema o a través del Tutor identificando una situacion a atender. Estos
aspectos incluyen objetivos académicos y orientadores:

Asesoramiento académico: Plan de estudio, modalidad de cursado y aprobacion de las
asignaturas, tramites varios, informacion de asuntos de indole institucional,
administrativo/normativa, y de servicios institucionales, becas, contenidos curriculares, uso de
herramientas informéticas y bibliograficas, etc.

Asesoramiento orientador: Ayudar a los alumnos ingresantes a incorporar modalidades
de trabajo, a relacionarse con la Tutoria y entre si, superar sentimientos de soledad, fomentar
el sentido de pertenencia universitaria, informarse sobre caracteristicas personales que

1113



35757676
Y70 1010¢

Rl |/ Jornadas Nacionalesy | T n s
Ingesoy Permanenciaen Latinoamericanas de Ingreso y U
Cameras Cientifico-Tecnologicas Permanencia en Carreras UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

| P ECyT Cientifico-Tecnoldgicas FrcHind Regienar Ban Banes

2016

obstaculicen su insercion, facilitar la incorporacion a los cursos. Como también, contribuir a su
formacion por medio de la incentivacion a concurrir a congresos, jornadas, cursos de
actualizacion, fomentar la participacién en la vida universitaria, orientarlos en la toma de
decisiones de las materias optativas, fortalecer su vocacién, describir las incumbencias
profesionales para ayudar a marcar la orientacion del futuro profesional.
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- Escuchar y comprender al alumno ingresante (en las consultas, talleres, muestras, etc.) para
detectar problemas, comunes o individuales, y evidenciar lo que necesita, que no siempre
coincide con lo que se presupone. De esta manera se pondran de manifiesto falencias e
inconvenientes que subyacen en la estructura universitaria y se podran generar los
mecanismos necesarios para solucionar estas dificultades.

- Luego de la accidn tutorial, con una solucion o minimizacion del problema, la Tutoria se
plantea hacer un seguimiento particular del alumno con el fin de evidenciar la mejora en la
situacion que lo llevo a recurrir a la Tutoria o que el Tutor supo encontrar en el alumno.

- Difundir las noticias del ambito del DBByF y de la UNS, principalmente mediante la
herramienta informética.

- Fortalecer los habitos de estudio mediante técnicas de aprendizaje y afrontamiento de
examenes.

Todas las propuestas descriptas seran llevadas a cabo por los Tutores designados por el
DBBYF, bajo la observacién y el apoyo del Profesor Coordinador de la Tutoria, y en contacto
con las Autoridades Departamentales. Se procurara capacitar en aspectos pedagdgicos,
sociolégicos y psicolégicos al Tutor, para fortalecer su rol y perfil, y fomentar su interés y
compromiso. Entre periodo y periodo de desarrollo de la Tutoria, se establecera una transicion
gue incluya un asesoramiento de los Tutores salientes a los nuevos Tutores designados, con la
guia del Profesor Coordinador, con el fin de favorecer la continuidad del Sistema Tutorial. En
consecuencia, mediante la implementacion y desarrollo de las acciones detalladas, se pretende
cumplir las tres tareas: orientacién, asesoramiento y acompafiamiento a los alumnos
ingresantes de la carrera de Bioquimica para disminuir los problemas observados. La Tutoria
esta abierta a nuevas propuestas de trabajo que surjan de la interaccién con el medioy que
ayuden a mejorar el nivel educativo de nuestra carrera.

3- El sujeto de la accién tutorial:

Los sujetos de las acciones tutoriales son los alumnos ingresantes de la carrera de
Bioguimica. Es un grupo heterogéneo de personas (género, nivel socioeconémico, nivel
educacional medio, contexto geografico, edades, etc.), con diferentes realidades, pero con un
objetivo comun, la Bioquimica. Entendemos que cada estudiante tiene condiciones, ritmos y
cualidades distintas. Los alumnos atraviesan momentos curriculares diferentes. Estos
momentos los dividimos en tres grupos: ingreso, permanencia y egreso. Cada alumno,
dependiendo de su momento, presentard necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones
profesionales distintas. La Tutoria esta dirigida a los alumnos ingresantes.

El Tutor, debe ser capaz de reconocer cuando es necesaria la intervencion de otros
profesionales para que los alumnos reciban el asesoramiento especializado que requieran.
También se pretende generar, en el &mbito de la Tutoria, un espacio de reflexion del alumno,
sin ser evaluado, sino escuchado y comprendido.

4- La evaluacion de la accién tutorial:

Con el fin de establecer y verificar el impacto y valoracion de las acciones del Sistema Tutorial
sobre los alumnos ingresantes, comprobar el grado de logro de los objetivos planteados, y asi
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reformular las estrategias de trabajo y tomar decisiones que permitan mejorar el Sistema, se
llevara a cabo una evaluacion de la accion tutorial. La misma se realizara mediante la
modalidad de encuestas y entrevistas a los alumnos para recolectar datos los cuales luego
seran analizados. Las encuestas llegaran a los alumnos por dos vias:

Bahia Blanca. Argentina

- En formato papel, durante el desarrollo del “Taller de Introduccién a la carrera de Bioquimica
en la Universidad Nacional del Sur”, y en las Consultas Presenciales Semanales.

- En formato digital, a través de la pagina que la Tutoria administra.

Estas seran estandarizadas, es decir tendran un caracter formal y preestablecido. Se les
pedird a los alumnos contestar las encuestas de manera objetiva y sincera.

Las variables de medicién incluiran:
- Preguntas tendientes a evaluar el desempefio de los Tutores, y el Sistema Tutorial.
- Comentarios y sugerencias hacia la Tutoria.
- Grado de satisfaccion con el Sistema Tutorial.
- Mejora de su situacion en la Universidad a través de la accion tutorial.

También se recolectaran, paralelamente, en las encuestas y en las entrevistas otros datos que
servirdn de herramienta para la funcién de la Tutoria y posibilitaran establecer un panorama de
la situacién del alumno en particular:

- Datos del alumno sobre el afio que cursa, materias en las que se ha anotado, materias
aprobadas/desaprobadas, recurzadas, técnicas y habitos de estudio etc.

- Aspectos sociales/afectivos, que condicionen negativamente su rendimiento académico.
- Problemas que el alumno perciba en el desarrollo de su vida universitaria.

Con los datos obtenidos se generara y se llevara un registro personalizado de manera tal de
establecer un seguimiento en el tiempo de los grupos de alumnos asistidos por la Tutoria.
Luego se comparara la evolucién de este grupo, en cuanto a su rendimiento académico y a su
desenvolvimiento en la vida universitaria en general, con aquellos grupos de alumnos que no
acudieron a la Tutoria, y de esta manera evidenciar el rol cumplido por los Tutores y evaluar la
accion tutorial. Al finalizar el periodo de desarrollo de la Tutoria (1 afio), los Tutores elaboraran
un Informe Anual del Sistema Tutorial de la carrera de Bioquimica que contendra:

- Las acciones/actividades ejercidas durante ese tiempo, a modo de balance o memoria.
- Logros alcanzados por parte de la Tutoria.
- Las principales dificultades/problemas que presentaron los alumnos ingresantes.

- Un resumen de la evaluacion del desempefio de los Tutores hecha por los alumnos en las
encuestas.

- Propuestas para mejorar la Tutoria y nuevas acciones a ser implementadas.
- Conclusiones sobre la experiencia como Tutores.

Este Informe sera presentado al Profesor Coordinador de la Tutoria, y a las Autoridades del
DBByF.
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RESUMEN

La reciente aprobacién de una serie de modificaciones a la Ley N° 24521 Ley de Educacién
Superior, se encuentra en consonancia con la causa que aboga por la garantia del derecho
universal a la educacién superior que tiene lugar en el sistema universitario publico de
Argentina. En la misma se establece que es libre e irrestricto el ingreso a la universidad a la
vez que declara como Uunica condicion de accesibilidad la certificacion de los estudios
secundarios completos.

Este nuevo escenario interpela al sistema universitario en lo que respecta al desafio de
propender educacién con calidad frente a una masividad esperable. Es asi que junto con la
implementacion de los nuevos lineamientos de la ley se debera disefiar, implementar, evaluar y
acondicionar estrategias institucionales que puedan dar respuesta a las demandas del sistema
y de sus diversos actores.

El presente trabajo aborda aspectos concernientes a pensar los dispositivos tutoriales como
estrategias para superar dichos desafios que plantea la masividad en las carreras de
Ingenieria. Se parte de un analisis cualitativo sobre la realidad de los sistemas de tutoria, su
precariedad, provisionalidad, concepciones del trabajo tutorial, papel que juega actualmente en
la institucién; para luego iniciar y aportar a discusiones sobre los que deben pensar los
responsables de los dispositivos tutoriales y las autoridades a cargo de la gestion.

La integracién al sistema universitario es uno de los ejes objetivo de las tutorias de los primeros
afios y es el que debe ser sometido a una reingenieria para hacer frente a esta nueva realidad.
Los sistemas de tutorias tendrian que considerar mas que nunca la complejidad del contexto
universitario, aplicar probados recursos para documentar las caracteristicas de los estudiantes
ingresantes, promover procesos de pensamiento ajustados a trabajar lo vocacional.

Lejos de dispersarse, los sistemas tutoriales estan siendo demandados por las nuevas
circunstancias y el compromiso de la institucidn y del Estado para con ello es inexcusable.

Palabras clave: tutoria, ingreso irrestricto, desafios actuales
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1. INTRODUCCION

1.1 Marcos normativos

Bahia Blanca. Argentina

Los mecanismos de admisiéon al sistema universitario publico argentino han sufrido una serie
de cambios y transformaciones contando desde la época mas destacada de creacion de
instituciones universitarias (plan Tachini — 1968) cuando el numero de instituciones
universitarias pas6 de 8 a 23 en sélo 3 afios. Asi se paso de un sistema de admision basado en
el titulo de egreso del nivel medio y aprobacién de una evaluacion de ingreso a un sistema de
ingreso irrestricto en 1973 basado en principios democraticos. Luego el régimen militar de 1976
vira la politica a un sistema de examen y cupo de vacantes para luego retomar, bajo la premisa
de beneficiar el ingreso de las clases sociales més bajas, el ingreso irrestricto y librel con la
vuelta al sistema democrético de gobierno (1983).

En el afio 1995 se promulga, bajo un gobierno de logica neoliberal, la Ley de Educacion
Superior N° 24521 la cual, apoyada en el caracter autbnomo de las universidades, facultaba a
las instituciones universitarias a establecer el régimen de admisibn que consideraran
conveniente (art. 29, 35). Asi pues, al afio 2015 las modalidades de acceso a las universidades
publicas pueden circunscribirse en alguno de las siguientes categorias:

— Libre e irrestricto, cuando la Unica condicion de admisién a la carrera es la culminacion de
los estudios secundarios.

— Libre restricto, donde la condicion de ingreso abarca una instancia de evaluacién no
vinculante con la carrera en si sobre contenidos de lengua, matematica , comprension de
textos o habitos de estudio que son comunes para cualquier carrera universitaria y sobre
los cuales presentan evidentes deficiencias los egresados de la escuela media.

— Con cupo restricto, ya que la certificacion de un evaluacion no alcanza para lograr la
admision ya que existe un numero maximo de ingresantes.

Para las carreras de ciencias aplicadas, donde se abarcan las ingenierias, se presenta esta
distribucion (Sigal y Ramallo, 2010):

Sistemas de admisién
Prueba eliminatoria con cupo 1.1%
Prueba eliminatoria sin cupo 53,2%
Libre e irrestricto con prueba no eliminatoria 26,6%
Libre e irrestricto 15,8%

En el mes de octubre del afio 2015, el Senado nacional aprueba una lista de modificaciones a
la Ley de Educacién Superior en respuesta a demandas hechas por sectores universitarios y
de la sociedad en general desde la sancién de la misma en 1995. Ademas de garantizar la
gratuidad y establecer la responsabilidad indelegable del Estado sobre la educacién superior
reconociendo su caracter de bien puablico, la modificacion de su articulo 7 establece que sera
libre e irrestricto el acceso a la universidad para todo individuo que apruebe la educacion
media, destacando el desacuerdo de la ley con cualquier mecanismo de exclusion o seleccion.

Articulo 7°: Todas las personas que aprueben la educacién secundaria pueden ingresar
de manera libre e irrestricta a la ensefianza de grado en el nivel de educacién
superior.(...) Este ingreso debe ser complementado mediante los procesos de nivelacion

1 . . ez . , .

Llamamos “Libre” al proceso de admisidn que no requiere aprobar algin examen de ingreso de
caracter obligatorio e “Irrestricto” al ingreso que no establece un cupo de ingresantes a la carrera que se
trate.
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y orientacion profesional y vocacional que cada institucion de educacion superior debe
constituir, pero que en ningln caso debe tener un caracter selectivo excluyente o
discriminador. (Ley 27204, modificatoria a Ley N° 24.521, Octubre 2015).

Analizando el espiritu de la modificacion es oportuno sefialar que a sabiendas que las escuelas
secundarias evidencian niveles de desigualdad altos, se entiende que cualquier mecanismo de
admision que incluya una instancia de evaluacion vinculante con el ingreso mas que valorar la
capacidad para el estudio del joven, consta en medir la calidad de la institucion media a la que
el estudiante aspirante asisti6 o la posibilidad econdmica de acceder a un curso de
preparacién. Se trata de garantizar que la decision sobre sus probabilidades de egreso
dependan de factores tales como el esfuerzo y el estudio asi como de sus competencias y el
desarrollo de las mismas.

Bahia Blanca. Argentina

Aungue esta ley aun no ha sido reglamentada, ha interpelado a las instituciones universitarias
acerca del modo de implementar dicha norma y las modificaciones que deberan llevarse a cabo
al interior del sistema para ajustarse a ella.

Aceptando que las carreras de ingenieria no son demandadas populosamente, se entiende que
el desafio estd principalmente en garantizar la permanencia en los estudios universitarios
principalmente en los primeros afios.

1.2 Datos de encuadre

La tasa de pasaje de estudiantes de un sistema educativo a otro en Argentina es la mas alta de
Latinoamérica. Cerca del 65% de aquellos que culminan sus estudios secundarios hara el
intento de ingresar a la Universidad principalmente con la motivacion de que un titulo
universitario es sinénimo de movilidad social y de pertenencia a una clase destacada de la
sociedad. Pero los nimeros demuestran que solo la mitad de los ingresantes abandona sus
estudios universitarios antes del segundo afio y menos del 20% logra culminar y obtener el tan
ansiado titulo.

En Latinoamérica, Argentina junto con Uruguay, Bolivia y Guatemala levantan la bandera del
ingreso irrestricto a los estudios superiores. Pero estos paises también evidencian bajos
indices de titulacion (28%, 27% y 24% respectivamente) frente a aquellos que tienen
regimenes de admision basados en examenes eliminatorios o de seleccion (Colombia 57%,
Brasil 60%, Chile 46%). Ademas se suma a estos datos, que sélo el 5% de los que logran
insertarse al sistema universitario en la Argentina proviene de estratos sociales bajos o
vulnerables mientras que el 30% pertenece a lo mas favorecido de la poblacién, dando como
conclusién que las clases bajas sostienen con sus aportes la educacién gratuita de las clases
sociales y econdmicas altas segun el estudio “Eficiencia y equidad en el sistema universitario
argentino”, del investigador Miguel Angel Vizzio.

En la Argentina los procesos de regionalizacion de la educacion superior busca incrementar las
oportunidades extendiendo la cobertura teniendo en cuenta las demandas y necesidades de la
region, y no soélo incrementar el nUmero de estudiantes sino promover estudios universitarios
con garantia de calidad y pertinencia. La sancion de la Ley de educacién nacional increment6
la matricula de la escuela secundaria lo que repercute en la educacion superior ya sea en un
incremento en el nimero de aspirantes como en la necesidad de formar mas y mejores
docentes. El desafio que se plantea ante un régimen de ingreso irrestricto es imaginar y
disefiar modalidades de ensefianza para un publico heterogéneo en diversos aspectos y esto
se transfigura como la dimensién de analisis mas importante para considerar la calidad y
pertinencia de la formacion universitaria.

1.3. El ingreso irrestricto y sus corolarios

Para el ciclo lectivo 2016 la Universidad Nacional de la Plata instrumenté el ingreso irrestricto
para todas las carreras de su oferta educativa. De modo que los aspirantes superaron el doble
de los del 2015. La suerte fue dispar para cada una de las facultades y carreras. Las carreras
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de ingenieria sufrieron un crecimiento en el nimero de aspirantes pasando de 1210 a 1495
segln datos provisorios. Aunque estos numeros, de este caso en particular, denotan que no
hay porqué pensar que cuando las universidades con carreras de ingenieria implementen el
ingreso irrestricto el crecimiento de la matricula de ingreso sera desmedida, la situacion
conllevara otros aspectos que son necesarios analizar para poder hacer frente y evitar el sélo
trabajo remedial.

Bahia Blanca. Argentina

Las principales complicaciones que enfrentan las universidades que dictan carreras de
ingenieria frente al ingreso irrestricto de los estudiantes pueden clasificarse en tres aspectos:
estudiantes, docentes e institucion.

Con respecto a los estudiantes se resalta la escasez de conocimientos basicos y habitos o
estrategias de estudio deficientes. Las causas de dicha situacion se encuentran en
caracteristicas individuales del estudiante como en deficiencias de la escuela media de la que
egresa. Los trayectos de formacion previos condicionan el rendimiento académico a pesar de
que todos ingresan con una certificacion de igual peso. Se reconoce que se trabaja con una
poblacién estudiantil heterogénea tanto en sus origenes sociales, sus capitales culturales, sus
formaciones académicas sus expectativas, intereses, habilidades y conductas. En su gran
mayoria constituyen la primera generacion universitaria dentro de su nacleo familiar, los padres
en el mejor de los casos han podido concluir sus estudios medios. Por consiguiente ademas,
se tiene en las carreras de ingenieria un porcentaje importante de ingresantes que trabaja y la
carga horaria dedicada a ello perjudica el tiempo que se dispone para cumplir con los
requerimientos de la carrera. Puede concluirse que las dificultades se relacionan con factores
de indole econdmico, social, demogréfico, y cultural. La seleccion natural que el sistema
produce se basa en que se comisiona la responsabilidad entre los niveles educativos y ni uno
ni el otro se responsabiliza del problema y menos de la solucién. Asi, a pesar del discurso, son
los sectores con mas dificultades socioecondémicas los primeramente expulsados de la
educacion superior evidenciando la inequidad del sistema.

Los aspectos vinculados con los docentes estan relacionados con los desajustes de los
métodos de ensefianza y la realidad de los estudiantes. En tales condiciones juega un rol
importante el vinculo docente-estudiante ya que condiciona el rendimiento de estos ultimos.
Asimismo las estrategias de ensefianza que se despliegan son cruciales en los casos de la
desercién temprana en la carrera buscando que sean acordes con la formacién que se tiene de
la escuela media. La relacién estudiantes/docente no se ve beneficiada por el ingreso irrestricto
y es una variable a tener en cuenta en el desempefio.

La integracion del estudiante a la nueva institucién y a su modelo organizativo constituye un
problema que debe atenderse en la légica de la masividad. Existen dificultades de adaptacién
del estudiante con el nuevo ambiente profundizadas por el escaso contacto entre pares.
Ademas con le ingreso irrestricto es necesario repensar y disefiar las estrategias desplegadas
por la institucion para establecer un vinculo escuela media - universidad bajo una logica de
cooperativismo sin establecer rasgos de controlador ni evaluador con aspectos avasallantes o
denigrantes hacia el otro nivel.

Frente a ello, y ante estos condicionamientos, la Universidad debe desarrollar politicas
educativas para contribuir a la orientacion, la continuidad, el seguimiento y el apoyo para
retener al estudiantado pero en condiciones de calidad educativa y mejorar la transicion entre
niveles.

Se debe asumir que la admision directa a la universidad no es garantia de permanencia en la
misma, que el crecimiento de la educacion superior es un proceso normal de evolucion de una
sociedad que requiere mayor formacién de recursos humanos, que enarbola la igualdad de
género y que universaliza derechos; asi también se asume que no puede lograrse calidad
educativa basandose en la restriccion al acceso o la seleccidén de aspirantes. A partir de ello es
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tarea inalienable de las instituciones de nivel superior establecer estrategias de
acompafiamiento y apoyo al estudiante para contribuir al éxito en su trayectoria universitaria.

2. LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN A TUTORIA UNIVERSITARIA

El contexto institucional de la Facultad de Ingenieria (FI) de la Universidad Nacional de San
Juan (UNSJ) tiene aspectos favorables para la implementacion de politicas de integracion de
nuevos estudiantes, debido a que no existe cupo en el ingreso. En efecto, las estrategias
implementadas para la formalizacién del ingreso se orientan a preparar al estudiante para
integrarse a la cultura institucional, de manera que ni el curso de ingreso ni los examenes de
admision pretenden hacer una seleccion de aspirantes. En efecto, el curso de ingreso tiene
como objetivos generales: - Homogeneizar los conocimientos béasicos de los alumnos antes de
iniciar el primer aflo de su carrera universitaria en la Facultad de Ingenieria. - Recordar y
afianzar conceptos adquiridos durante el Ciclo de Ensefianza Media, indispensables para
iniciar el curso regular. - Reforzar aquellos temas en los que habitualmente se presentan las
principales dificultades de comprensién. - Conocer algunos aspectos esenciales para facilitar la
interpretacion y resolucion de situaciones problematicas” (Anexo 1 — Res. N° 254/2014 CD)

Bahia Blanca. Argentina

Las estrategias desplegadas para promover la integracién de los aspirantes a la Facultad han
ido ampliandose, desde el tradicional curso de ingreso presencial hacia la implementacién de
alternativas a distancia y la posibilidad de rendir examen libre para ser admitido. También se
desarrollan programas de articulacion escuela media-universidad, en cuyo marco se efectla la
admision de aspirantes que sé6lo con acreditar promedio superior a 8 en el Ultimo afio ingresan
como estudiantes universitarios. Lo explicitado da cuenta de los esfuerzos institucionales por
promover un ingreso democratico e inclusivo, con intencionalidades de ingreso irrestricto.

Sin embargo, la amplitud del ingreso a todo aspirante implicar4, como hasta ahora, para la
institucion el desafio de desarrollar estrategias que aseguren la permanencia de los
estudiantes. En efecto, los sistemas de tutorias que se gestan a comienzos del siglo XXI
constituyen estrategias para promover la permanencia de los estudiantes, la pregunta es si
frente al desafio del ingreso irrestricto los programas tutoriales resultan suficientes para retener
a los estudiantes en la Universidad.

En la FI de la UNSJ, las practicas tutoriales son de acompafamiento a los estudiantes durante
el transcurso del ciclo basico por parte de tutores pares formados para tal fin, sistematicamente
se implementan durante el 1° afio de estudios y se ofrece el servicio durante los afios
subsiguientes. En los Ultimos afios se han realizado algunas acciones tendientes a fortalecer la
relacion entre la escuela media y la universidad y esfuerzos para acompafar a los estudiantes
en los ultimos tramos de formacién con el fin de elevar la tasa de egreso.

Ahora bien, el ingreso irrestricto exigira de la Tutoria esfuerzos mayores y el disefio de nuevas
estrategias de abordaje de los grupos de ingresantes que contribuyan a una insercién efectiva.
Si bien la Tutoria es una fortaleza y un medio muy significativo para favorecer la adaptacion y
la permanencia de los jévenes, no debe descartarse que es un recurso limitado. Un joven que
se inscribe en una carrera de ingenieria de un nivel de formaciéon académica de excelencia,
requiere contar con conocimientos que favorezcan los nuevos aprendizajes. Si carece o el nivel
no es el adecuado para las exigencias de contenidos, posiblemente algunos estudiantes
puedan sentirse inseguros o con dificultades de responder a las demandas, lo cual puede
favorecer la frustracion y en consecuencia el abandono a corto plazo. Si bien la Tutoria puede
ayudar a reflexionar sobre la realidad de cada uno y a desarrollar estrategias de estudio
superadoras, el trabajo con el docente serd crucial. La interaccién docente-tutor debe
reconfigurarse y ya no tener nichos de desempefio sino tomar el estudiante como sujeto y el
convertirlo en estudiante universitario como objeto para lograr el éxito esperado. El especial
énfasis que se pone en homogeneizar y nivelar los conocimientos como las competencias y
destrezas ademas de ser un imposible y hasta una mera ilusién, atenta contra la individualidad
del estudiante que bajo esta perspectiva adquiere un rol protagoénico.
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Bahia Blanca. Argentina

Esto conlleva que las intervenciones del tutor deban ser eficaces. Para ello se personaliza y se
implementa un seguimiento que requiere disminuir lo mas posible la relacion n° de
estudiantes/tutor, con la consiguiente necesidad de un mayor numero de tutores.

Desde la gestion institucional es necesario fortalecer la funcion tutorial para que deje de estar
al margen de la agenda universitaria, otorgandole significancia, relevancia e institucionalidad.
La remuneracion o contraprestacién que se hace a los tutores requiere ser revisada de modo
de reconocer el trabajo que se realiza.

La Tutoria deja de ser un cumplir con las exigencias de los entes de acreditacion y/o
evaluacion para convertirse en un dispositivo universitario para la integracion del estudiante y la
permanencia en la universidad en el cual se apoya el trabajo docente y se dirigen los intereses
de la gestién. Su desenvolvimiento comienza desde la escuela media cuya articulacién con la
Universidad permitird allanar el camino a recorrer por el aspirante y cuyos resultados y
erudiciones permitiran a las autoridades tomar decisiones por lo pronto informadas.
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RESUMEN

El ingreso a la vida universitaria involucra mucho mas que una nueva experiencia educativa. El
ingresante deja atras habitos y un entorno familiar para abrirse paso en un medio desconocido,
cuyo sistema dista del confortable y en muchos casos protector ambiente secundario. El grupo
de pertenencia cambia por un ambiente individualista. El sistema universitario es desconocido
para un porcentaje de ingresantes, quienes no poseen padres o tutores universitarios que los
guien. Los sistemas de tutorias brindan un soporte a esos alumnos que intentan adaptarse al
sistema mientras obtienen sus primeros conceptos y/o finales. Para poder entender y evaluar
las condiciones al ingreso y el aporte de las tutorias como herramienta de apoyo a los
ingresantes fue realizada una encuesta cuyos resultados son presentados en el presente
articulo. Se abarcaron factores como el nivel de educacion, situaciones frustrantes enfrentadas,
metodologias de estudio, acceso a becas, grado de educacién méaximo alcanzado por
familiares cercanos, horas dedicadas al trabajo y estudio, promedio al momento de la encuesta,
namero de materias aprobadas, conceptos logrados, fracasos en examenes. Durante el
proceso se pudieron detectar alumnos que a pesar de poseer una preparacién basica
insuficiente lograban afrontar con éxito el ingreso y el paso por la vida universitaria. Se
incorpora un breve analisis de estos casos exitosos.

Para aquellos alumnos que encuentran dificultad en la insercion y entendimiento del sistema
universitario o que necesitan acompafamiento en el desarrollo de su metodologia de estudio
es que fue creado el sistema de tutorias tempranas. El grupo encuestado fue conformado por
alumnos de todos los afios de Ingenieria Civil (sede Comodoro Rivadavia) quienes fueron
entrevistados en una encuesta personal, anénima y presencial, tanto sobre el sistema de
tutorias como sobre sus condiciones al ingreso y su paso por la vida universitaria.

Palabras clave: tutoria temprana, insercion, adaptacion.

1. INTRODUCCION

Los sistemas de tutorias comenzaron a organizarse en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de la Patagonia en el afio 2006, comenzando con tutores docentes
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Unicamente. Posteriormente se incorporaron tutores alumnos. Su continuidad no siempre
estuvo asegurada aunque si en la carrera Ingenieria Civil. Se han dado casos de carreras en
las que por un periodo escolar no se ha podido contar con tutores. A pesar del esfuerzo por
llevarlas adelante y por darles continuidad no siempre son aprovechadas o suficientemente
valoradas por los ingresantes. En parte de este documento se analiza el resultado de una
encuesta personal realizada a alumnos de todos los afios de la carrera y su percepcion sobre
el sistema de tutorias temprana.

Bahia Blanca. Argentina

Dentro de los alcances también se analizan los conocimientos con que ingresan los alumnos,
las limitaciones y falencias con que afrontan esta nueva etapa y los factores que consideran
determinantes para su formacién. Se mencionan estadisticas obtenidas de la encuesta y que
son presentadas en otro articulo cuyo enfoque difiere del presente.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO REALIZADO

El estudio fue realizado por varias razones, algunas de ellas consideradas primordiales y otras
secundarias. Una de las razones primordiales fue determinar la respuesta de los estudiantes al
sistema de tutorias temprana. Otra es determinar en qué medida los alumnos al momento del
ingreso encuentran insuficiente su preparacién secundaria. Los problemas que afrontan los
alumnos una vez que superan la etapa del ingreso fue otro de los puntos analizados.

Una vez detectadas las razones, el proximo paso es incorporar el estudio dentro de la reunion
bianual realizada entre los miembros del departamento de Construcciones de la carrera
Ingenieria Civil. El fin seria optimizar los recursos utilizados y los resultados obtenidos tanto en
el sistema de tutorias tempranas como en el dictado de las catedras. Siendo el objetivo final
obtener la mayor cantidad con mejor calidad de egresados de la carrera, sin modificar ni los
tiempos de cursadas, ni las exigencias sobre los alumnos, sin rescindir la calidad de la
ensefianza transmitida.

Hacia el final de la encuesta, la cual era voluntaria, an6nima y de carécter presencial, los
alumnos tenian un espacio donde expresar la motivacion para obtener el titulo y para avanzar
en los estudios. En tanto que en otra instancia tenian la posibilidad de hacer comentarios sobre
situaciones que afectaron a su rendimiento ya sea por no estar preparados o por falencias en el
sistema. Estos comentarios fueron considerados dentro de las conclusiones obtenidas.

3. PRESENTACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA

La poblacién de alumnos entrevistados tenian una edad entre los 18 y 32 afios, la cantidad de
materias aprobadas se encontraba entre 1 y 37 para un plan de estudios de 42 materias mas el
proyecto final. EI promedio sin aplazos vari6 entre 6 y 10, entre 5,8 y 10 con aplazos. El
60,71% de los alumnos no poseian padres universitarios o con estudios terciarios. El 46,43%
trabajaba un namero de horas variables entre 1 y 35 horas, siendo el promedio 16,44 horas
semanales. La cantidad de alumnos que habian cambiado de carrera fue del14,29%. El 28,57%
han sido becados en algiin momento de la carrera y el periodo que fueron beneficiados por
becas varié entre 1 y 7 afios, presentdndose casos que habian sido becados durante toda la
carrera. La cantidad de oportunidades en la que los alumnos entrevistados perdieron algun
concepto varié entre ninguna y 15 veces. El 75% de los estudiantes son residentes en la zona,
en tanto que el 25% restante es de otras ciudades, provincias o paises.

Sobre el compromiso con el que afrontan la formacién universitaria, las encuestas arrojan los
siguientes porcentajes: los trabajos practicos a entregar, los informes de visitas y demas
obligaciones son preparados y entregados en un 57,14% de los casos con anticipacion, un
21,43% de los casos sin anticipacion o inclusive fuera de término, y el 21,43% restante
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responde de manera diferente de acuerdo a la época del afio, la materia y las condiciones de
cursada.

Bahia Blanca. Argentina

En cuanto a los parciales, el 64,29% los prepara con anticipacién, 21,43% no los prepara con
anticipacion y 14,29% se adeclia. Si comparamos ambos grupos de obligaciones, los alumnos
gue preparan con anticipacion los parciales también son consistentes en el mismo sentido con
el resto de las obligaciones. En tanto que los alumnos que se adaptan a la situacién para
decidir si preparan 0 no con antelacion los parciales o trabajos, dan mas importancia a los
parciales y finales y restan importancia a los trabajos, proyectos y/o informes. El 100% de los
alumnos de los Ultimos dos afios expresaron su disconformidad por la distribucion de las
materias en el plan de estudios. Indicaron que el peor de los afios de cursado es el cuarto,
tanto por la cantidad de materias como por la cantidad de trabajos practicos integradores que
tienen de la mayoria de ellas.

Introduciéndonos en el ingreso y las condiciones con las que los alumnos enfrentan el mismo,
los porcentajes obtenidos fueron los que se detallan a continuacion. El 71% proviene de
escuelas publicas, en tanto que el 29% restante proviene de escuelas privadas o
subvencionadas por el estado. Para el ingreso 2015 se inscribieron 38 alumnos, de los cuales
29 alumnos aprobaron el examen de ingreso esto es, el 24% desaprobaron. Para el final del
segundo cuatrimestre solamente se encontraban cursando 12 alumnos. Para el ciclo 2016 al
dia de la fecha se inscribieron 41 alumnos. Un 8% mas que los inscriptos para el ciclo anterior.

El porcentaje total de alumnos que aprobaron el examen de ingreso en la primera instancia fue
del 79% (de la totalidad de alumnos encuestados). El porcentaje de alumnos provenientes de
escuelas publicas que desaprobaron al menos una vez el examen de ingreso fue del 23%, en
tanto que el 17% de los alumnos de escuelas privadas lo desaprobaron al menos una vez.
Considérese el hecho de que a partir del ingreso 2016 los alumnos no deben rendir un examen
para poder ingresar, sino que participan de tres cursos cuya denominacion es: “Nivelaciéon en
Matematicas”, “Taller de ambientacion y tutorias” y “Taller de Carreras”. Solamente el Gltimo de
ellos de carécter obligatorio

Habiendo sido consultados sobre la preparacién basica que habian recibido, las respuestas
fueron muy variadas. El 75% considera insuficiente la formacion recibida. De este porcentaje, el
80% de los egresados de escuela publica considera insuficiente su formacion y de las escuelas
privadas el 27%.

Pudiendo elegir mas de una opcion y consultados sobre las razones por las que prolongan su
permanencia en la universidad o retrasan sus estudios:

v" Por razones personales (muerte de un familiar, ruptura con una pareja, razones
laborales, etc.): 32,14%

Por problemas con las cétedras: 3,57%;

Inconvenientes adaptandose al sistema: 35,71%;

ANERNERN

Insuficiente formacién basica: 35,71%;
v" Problemas con la metodologia de estudio: 32%.
En cuanto a las situaciones frustrantes:

v" Problemas con la Facultad (imposibilidad de inscripcién en mesas de examen por
inconvenientes con el sistema SIU, pérdida de informacién en papel, pérdida de
conceptos por fallas en el sistema, etc.): 18%.

v/ Cétedras desorganizadas: 17%;

v" Desconocimiento del sistema: 43%;
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v' Metodologia de estudio (falta de constancia y dedicacion, falta o inexistencia de una
metodologia en si misma, etc.): 50%.

v' Falta o exceso de estructura u organizacion (problemas para organizarse;
desorientacion ante el cambio de los parametros preestablecidos, etc.): 39%. Cabe
destacar que 32% declar6 falta y un 7% exceso de estructura.

4. ANALISIS DE LAS CONDICIONES ACADEMICAS CON LAS QUE SE
ENFRENTA EL INGRESO

Del andlisis de los porcentajes y comentarios realizados obtenidos de las encuestas sobre
condiciones al ingreso de los estudiantes recién egresados de la secundaria surgen las
siguientes observaciones.

Los egresados de escuelas secundarias publicas se encuentran en peores condiciones en
cuanto a su preparaciéon basica que los egresados de escuelas privadas. Aun asi, la asistencia
a una escuela privada no asegura al 100% la preparacion para el ingreso a la universidad a
alguna de las ramas de la ingenieria.

En algunos de los casos, las escuelas privadas ofrecian a los alumnos de los dos ultimos afios
la posibilidad de tomar materias afines a las carreras universitarias que seguirian a su egreso.
Si bien no todos los alumnos que tienen esa posibilidad la aprovechan, los que optan por
cursarlas expresan encontrarse mejor preparados para el ingreso.

Cabe destacar que para el ingreso a las carreras disponibles en ingenieria de la promocién
2015, la cantidad de ingresantes inscriptos aumentd un 15% respecto al 2014. Recordemos
que desde octubre del 2015 fueron eliminados los examenes de ingreso en las universidades
nacionales. Las estadisticas de los ingresantes a Ingenieria Civil recién podran ser realizadas
después del primer cuatrimestre.

Los alumnos también fueron consultados sobre los programas de las materias Fisica y
Matematica con que estudiaban en la escuela secundaria. Solamente en uno de los
establecimientos secundarios de la zona alcanzaban a estudiar los temas “Limites”,
“Derivadas” e “Integrales”. En tanto que los conocimientos basicos de Fisica y Quimica eran
mas comunmente dictados durante su formacion basica.

5. CUALES SON LAS PRINCIPALES DEBILIDADES DETECTADAS EN LOS
INGRESANTES

Las principales debilidades detectadas entre los estudiantes al momento del ingreso se detallan
a continuacion.

Segun los encuestados, la formacion secundaria resulto insuficiente en el 75% de los casos. La
falta de conocimiento del sistema, fue del orden del 43% vy la falta de estructura u organizacion
aproximadamente de un 39%.

En general el hecho de adaptarse al sistema y dedicar muchas horas a las cursadas y al
estudio constituye un factor detonante de frustracion. En forma paralela la tolerancia al fracaso
es muy baja por lo que la reincidencia en caso de desaprobar es un hecho comun entre los
ingresantes. Aun en alumnos avanzados de la carrera la dificultad para elaborar informes
técnicos y la falta de organizacion en el momento de realizar presentaciones orales revela la
falta de preparacion y entrenamiento que poseen desde la formacion béasica. La gran mayoria
de los estudiantes redactan con gran cantidad de errores de ortografia y ha sido necesario
exigir dentro de algunas catedras la exigencia de incorporar vocabulario técnico para que de
ese modo aprendan a utilizarlo y a expresarse.
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Pero a pesar de la formacion basica, durante la experiencia fueron entrevistados alumnos que,
aun poseyendo una formacion secundaria insuficiente, lograban adaptarse sin inconvenientes
al sistema. Inclusive obteniendo un buen promedio durante el primer afio de cursada. Estos
alumnos poseian habitos, rutinas o técnicas de estudio incorporados. Presentaban en tiempo y
forma los informes y trabajos préacticos a la vez que formaron grupos en los que en general
resultaron ser los lideres.

6. ALCANCE DEL SISTEMA DE TUTORIAS TEMPRANA Y GRADO DE
PARTICIPACION

Consultados sobre la utilidad de tutorias temprana, su participacién y utilidad, la respuesta fue
variable. Al 39,29% las tutorias le parecieron utiles, un 7,14% no se enterd de su existencia, el
14,29% ingreso previamente al comienzo de las tutorias (nétese que las tutorias comenzaron
hace 10 afos y fueron entrevistados alumnos con permanencia de hasta doce afos), el 32,14%
no asistio por decisién propia, en tanto que al 7,14% no le resulto til.

Uno de los temas que se analiza en las reuniones de tutorias es el trazado del camino critico.
Solamente el 32,14% de los alumnos lo trazé en algin momento de su carrera, aunque un
porcentaje bajo adicional conoce la importancia de su manejo. Gran parte de los alumnos no
logran valorar el hecho de que las tutorias constituyen una herramienta Util para resolver y
compartir sus inseguridades, para obtener respuesta sobre inconvenientes en el proceso de
adaptacion al sistema sabiendo que el tutor es un guia que ha pasado por las mismas
experiencias. Un tutor no aconseja sobre las decisiones a tomar respecto a la carrera
universitaria, pero si proporciona las herramientas para tomarlas y presenta alternativas y
caminos distintos que permitan solucionar situaciones probleméticas.

7. REFLEXIONES FINALES

El alcance de las tutorias tempranas entre los alumnos ingresantes a la carrera de Ingenieria
Civil sede Comodoro Rivadavia de la Universidad Nacional de la Patagonia es parcial. Un
porcentaje no muy alto de los alumnos las encuentran Utiles, en tanto que porcentajes similares
deciden no asistir o desconoce su existencia.

Entre las falencias de los ingresantes se encuentran la insuficiente formacion bdésica,
problemas con la metodologia o técnicas de estudio, baja tolerancia al fracaso, problemas con
la oralidad, redaccion de textos o informes técnicos e incompetencia en la comprension lectora.

Es asi que a la dificultad para adaptarse al sistema universitario se le suma la falta de
preparacién basica necesaria no solamente para una carrera cientifico-tecnoldgica sino para
cualquier carrera universitaria. Es necesario desarrollar en ellos la oralidad, para que a futuro
puedan transmitir sus ideas en grupos de trabajo. También la redaccion, para poder expresarse
correctamente en sus informes técnicos. Pero se debe partir de la base de la comprension
lectora. Para ello es necesario potenciar la utilidad de las tutorias tempranas, porque si desde
la primera materia que se cursa se comienza cambiando o refinando habitos de estudio sera
posible corregir malas técnicas o habitos para obtener un mejor resultado durante el cursado y
aprobacion de las materias.

La articulacion deberia de este modo abarcar temas que han quedado sin resolver en la
escuela secundaria e inclusive arrastran desde la escuela primaria y que estan intrinsecamente
incorporados dentro los conocimientos que un profesional debe poseer. La correcta insercion
del ingresante dentro del sistema depende tanto de la capacidad de afrontar situaciones
frustrantes como de su formacién personal por sobre la intelectual. Una buena actitud y un alto
grado de compromiso constituyen una herramienta poderosa si se lo compara con la
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imposibilidad de afrontar el fracaso o escaso compromiso con las responsabilidades. Es asi
que la comparacién no solo debe abarcar alumnos con buena formacion bésica versus
alumnos con mala formacion basica sino su aptitud frente a los desafios, capacidad de
liderazgo y respuesta frente a la adversidad, aptitudes muy bien valoradas al aplicar para un
trabajo o decidir el camino de la especializacion o un posgrado universitario.

Bahia Blanca. Argentina
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RESUMEN

El auge tecnoldgico del nuevo siglo trae consigo una redefinicion de conceptos. El desarrollo de
las redes mundiales de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), han
revolucionado el concepto de transmision del mensaje en todas sus formas.

El nacimiento y crecimiento de la Generacién Z (GenZ) bajo este contexto, lleva a realizar el
andlisis y la evaluacion del abanico de herramientas disponibles para optimizar el proceso de
comunicacion.

El equipo de Tutorias del Seminario Introductorio de Nivelacién de la Facultad Regional San
Nicolas (FRSN) presenta en este trabajo la experiencia vivida desde 2012 a la actualidad, en
cuanto a la transformacion de la estrategia de comunicacion utilizada y su transformacion en el
paso del tiempo.

Para los integrantes de este proyecto, constituye un reto el poder entablar una comunicacion
eficiente con los nuevos postulantes afio tras afio. Partiendo del modelo de comunicacion
tradicional y reflexionando sobre sus elementos constitutivos (emisor, receptor, mensaje,
cédigo, canal, contexto) nos enfocamos en mejorar el “Canal” utilizado. Como consecuencia se
plantea el siguiente desafio: Cémo informar y atraer la atencion de estos nativos tecnolégicos,
motivarlos e interesarlos para el comienzo de su formacion académica.

Nuevos hechos y procesos comunicacionales son los que, de una u otra manera,
contextualizan las caracteristicas de este nuevo paradigma signado por la hipercomunicacion.

La experiencia vivida, a lo largo de los cuatro afios, en cuanto a las formas de comunicacién
entre docentes, tutores y futuros ingresantes, ha permitido asegurar que las redes sociales son
hoy protagonistas del modelo comunicacional.

Palabras clave: comunicacion, generacion Z, redes sociales, tutorias, ingreso a la
universidad.
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INTRODUCCION

El auge tecnolégico del nuevo siglo, trae aparejado una redefinicion de conceptos en términos
de comunicacion, a partir de los cuales se gestan novedosos comportamientos de la GenZ,
respecto de sus predecesoras, producto del fendmeno de la globalizacion y la conectividad.

Bahia Blanca. Argentina

El comportamiento comunicacional, se da principalmente por el hecho de poder acceder a
tecnologias, que le permiten estar on-line, ya sea con sus pares, amigos, docentes y la
comunidad toda. En el caso de la tutoria en la FRSN, en lo cual nos centraremos, hace que el
apoyo a la GenZ, pueda ser mucho mas agil, prestandolo practicamente en tiempo real.

Por esto, nos enfocaremos en el desafio que implica este nuevo Arte de comunicarse, ya que
las implicancias son tan grandes como las posibilidades de éxito, si es bien empleado.

FUNDAMENTACION

El desarrollo de las redes mundiales de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
han revolucionado el concepto de transmision del mensaje en todas sus formas: internet,
comunicaciones por celulares, etc.

Hoy en dia la universidad se enfrenta a estudiantes nativos digitales, que demandan una nueva
forma de comunicarse, de ensefiar y aprender. Esteban Marioli (2014), en una nota al diario La
Nacion, comenta que la GenZ tiene caracteristicas psicosociales especificas que los
diferencian de las generaciones previas. Afirma que son estrictamente nativos digitales y que la
tecnologia estd presente en sus vidas desde el mismo nacimiento. Sefiala que son ansiosos,
esperan respuestas cada vez més rapidas en todos los ambitos, son curiosos e indagan todo
en Internet, por lo que no siempre manejan informacién precisa.

Sandra Di Lucca (2013) se refiere a esta generacién, que ingresa al mundo universitario entre
el 2013 y 2017, como distinta a las anteriores, que vive inmersa en un fendmeno de
hipercomunicacion, en donde estar juntos no basta para comunicarse, en la que la palabra
requiere de un aparato tecnoldgico para ser transmitida, aunque geograficamente estén en la
misma habitacion y solo estén separados por apenas cincuenta centimetros el uno del otro.

Y como bien afirma Marisol Gémez:

Las redes permiten y favorecen publicar y compartir informacion; el autoaprendizaje;
el trabajo en equipo; la comunicacién, tanto entre alumnos como entre alumno-
profesor; la retroalimentacion; el acceso a otras fuentes de informacién que apoyan e
incluso facilitan el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo. En
conjunto, todas estas aplicaciones y recursos hacen que el aprendizaje sea mas
interactivo y significativo y sobre todo que se desarrolle en un ambiente més
dindmico. (Gémez, 2012, p.2)

Por todo ello, su utilizacién y familiarizacién puede ser de gran ayuda tanto en la etapa de
ingreso (fortaleciendo la relacién estudiante-tutor), formacion académica, como en el futuro
profesional.

Entonces podemos decir que mediante la incorporacion de las redes sociales y la telefonia
movil, incorporamos nuevas herramientas con las cuales aplicamos nuevas formas de
comunicarse, lo que ayuda a un mejor aprendizaje y a los procesos de desarrollo universitario.
Como asi, introducir nuevas formas de participacion, colaboracion, facilitar debates, prestar
apoyo a los estudiantes y una mejor llegada a los mismos.

Dada esta situacion y sumada a la predisposicion de los estudiantes a usar redes sociales, el
Programa de tutorias puede aprovecharla para incorporarlas en todo el proceso de
comunicarse. “El uso de redes sociales, implica (...) llevar la informacién y formacién al lugar
que los estudiantes asocian con el entretenimiento, y donde es posible que se acerquen con
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menores prejuicios” (Alonso & Mufioz de Luna, 2010, p.8). Como asi también, Gémez M. cita a
De la Torre (2009) quien sefiala que ya no es una pérdida de tiempo para los jovenes navegar
por Internet y la utilizaciéon de las redes sociales, ya que a través de las mismas estan
asimilando competencias tecnolégicas y comunicativas muy necesarias para estos tiempos.

Bahia Blanca. Argentina

En cuanto a tutorias Sebastian Rodriguez afirma que la misma “es un componente inherente
de la formacion universitaria. Comparte sus fines y contribuye a su logro, a través de facilitar la
adaptacion a la universidad, el aprendizaje y el rendimiento académico, la orientacién curricular
y la orientacion profesional.” (Rodriguez Espinar, S. (Coord.), 2004, p.22)

Como refiere también José Alvarez Teruel (2013), los tutores del ingreso — TUI, pueden y
deben manejar recursos para orientar ademas de proporcionar ayuda, guia y acompafiamiento,
para lo cual es fundamental la relacién personal y la fluidez en comunicacion en un lenguaje y
con los medios que los adolescentes emplean.

La TUI permite la integracion activa del estudiante en la institucion. No so6lo porque facilita el
acceso a la informacion, de una forma critica y constructiva, sino porque estimula la implicacién
y participacién en todos los niveles organizativos.

Los tipos de consulta que habitualmente se trabajan en tutoria son de componente cognoscitivo
(¢qué sé o qué no sé? /¢ Como saberlo?), procedimental (¢cémo hago esto?), emocional (me
siento mal), o temporal (¢,cuanto tiempo puedo tardar en aprender?).

Para establecer el cobmo comunicarnos se deben diferenciar dos aspectos: el metodolégico, vy el
instrumental. En cuanto a la metodologia se considera que existen cuatro elementos de la
comunicacién a tener en cuenta antes de afrontar cualquier relacion personal en la tutorizacion:
la comunicacién verbal, la comunicaciéon no verbal, la escucha activa, y el feedback. La
comunicacién no verbal es un elemento muy importante en el proceso de comunicacién, ya que
un alto porcentaje se realiza a través de ella.

Algunos instrumentos o herramientas que se utilizan en la tutorizacién, y a través de los cuales
son necesarias las competencias comunicativas en la relacion tutorial, parten de considerar dos
tipos de comunicacion: la comunicacion virtual y la comunicacion personal. Segin Alvarez
(2010), en su taller de formacion sobre la herramienta web 2.0, se trabajard mas
detenidamente sobre la comunicacion virtual - “tutoria on-line” pero lo que nos interesa
basicamente es saber que la finalidad de esta herramienta es generar motivacién y un “clima
de confianza” mutua.

Proyectar lineas de accion desde el programa de tutorias, en funcién de posibles escenarios
futuros, ha generado la necesidad de pensar otras formas de comunicacion, que favorezcan el
intercambio de informacién con los ingresantes, tendientes a mejorar las condiciones de inicio
en las carreras de ingenieria.

Corresponde explicar que la FRSN ofrece cuatro (4) instancias del seminario durante todo el
afio: tres (3) instancias presenciales y una semipresencial (que por su definicibn posee
mecanismos de comunicacién y seguimiento particulares), por lo que nuestro trabajo se aboca
a la comunicacién en las instancias presenciales.

DESARROLLO Y RESUTADOS

El trabajo especifico encarado fue la comunicacion. Para las tutorias es esencial encontrar un
canal apropiado, como Unica forma de establecer una relacién con los postulantes, que facilite
el contacto y acerque posiciones. Una buena comunicacion es garantia de éxito del proceso de
orientacion.

Pero, ¢COmo informar y atraer la atencibn de estos nativos tecnolégicos, motivarlos e
interesarlos para el comienzo de su formacion académica?, este fue el desafio que llevo a
desarrollar el presente trabajo. Dada la apatia detectada en la comunicacion, producto de la
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diferencia generacional entre los integrantes del equipo (generacion Y) y los estudiantes,
quienes traen consigo desde su nacimiento el uso de las nuevas tecnologias, los GenZ.

Bahia Blanca. Argentina

Cuando se plantea el proceso de transicion educativa de un nivel a otro se requiere de
coordinacién y sincronizacién de las acciones académicas y de mecanismos de
acompafiamiento de la formacion de la identidad del alumno universitario como lo representa el
programa de Tutorias en el Seminario Introductorio.

Desde el Programa Institucional de Tutorias, instrumentado en el Seminario Introductorio de
Nivelacion a partir de 2012, el objetivo central es propiciar el cambio de status, de postulantes a
estudiantes, y teniendo en cuenta las dificultades que conlleva el comportamiento de las
nuevas generaciones es nuestra prioridad minimizar el impacto del cambio.

A raiz del analisis efectuado sobre los afios de tutorias transitados desde el afio 2012 a la
actualidad, se percibieron diferentes formas de comunicacién implementadas. Desde sus
inicios, se utilizaban métodos de comunicacion asincronica y lineal, entre ellos se pueden
nombrar el correo electrénico y los transparentes de notificacion, como también comunicacion
cara a cara. La comunicacion fundamentalmente se hacia por e-mail, a través del cual casi
nunca obteniamos respuesta o no se sabia si lo habian leido o no.

Como la funcion de las tutorias, entre otras, es detectar tempranamente las variaciones en el
rendimiento académico, el canal escogido en ese momento no representaba ayuda alguna en
la tarea propuesta. Es decir que, ante parciales desaprobados, inasistencia a evaluaciones, etc.
y las correspondientes consultas sobre su posible causas, no brindd informacion necesaria
para establecer acciones remediales y evitar de ese modo el desaliento y/o la desercion de los
aspirantes.

En otros términos, la implementacién de los correos electronicos como canal para informar las
novedades acerca del curso introductorio, fue un avance en la comunicacién, pero su
repercusién no fue la esperada, debido al ingreso de los GenZ al sistema académico.

Por la experiencia mencionada, desde el afio 2014 se decidi6 considerar el uso de redes
sociales para establecer una comunicacién mas efectiva con los postulantes. El primer desafio,
a simple vista, parecia ser seleccionar qué herramienta seria la méas eficiente, debido al amplio
abanico disponible: mensajes de texto, email, Whatsapp, Facebook, Twitter.

Segun estudios realizados por una consultora privada, eMarketer, que se publicaron en el
diario La Voz (2012), demuestra que Argentina es lider en el uso de Facebook en
Latinoamérica. Con esto indica que durante el afio 2012 un 61,1% de los usuarios de internet
utilizaban Facebook, y se estimaba que esta cantidad de usuarios continuara aumentando.
Para el 2014 se calculaba que 17 millones de argentinos se unirian a la red, aproximadamente
un 40% de la poblacion.

Partiendo de lo antes mencionado, en el afio 2014 se creé un perfil de Facebook dedicado sélo
a informar, ademas de seguir utilizando los demas métodos de comunicacion tradicional. Con
ello, se observé que entre los postulantes y los tutores comenzaba a gestarse un cambio en la
comunicacion y a generarse un intercambio de informacion, no solo académica sino a
establecerse una relacion de empatia con los aspirantes. Con este nuevo escenario, se
profundizo en el conocimiento de Facebook, para un mejor aprovechamiento de dicha
herramienta a los fines de satisfacer nuestra necesidad. Para comenzar, se indica a los
alumnos, en las clases presenciales, que deben agregarse como “amigo” al Facebook
institucional del Seminario, a fin de completar la cantidad de asistentes, se procede, a invitar
mediante la red social a los que faltan. Este procedimiento continla respetandose al dia de
hoy.

En el afio 2015, se genero un sistema de encuesta permanente, a través de los Formularios de
Google Drive, ya que es una aplicacion gratuita. Esta encuesta se realiza para tener mayores
datos de los postulantes, a los fines de poder realizar estadisticas y detectar debilidades y
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fortalezas del seminario. En ella se incorporé una pregunta con el objeto de validar a Facebook
como la herramienta més utilizada por los jévenes de hoy. Mediante la misma obtuvimos como
respuesta que tanto Facebook como WhatsApp son las dos apps mas utilizadas por nuestros
postulantes, como se muestra en la siguiente grafica (figura 1). Cabe aclarar que la muestra
estudiada representa un 82% de la poblacion.

Bahia Blanca. Argentina

éCual de estos medios de comunicacidn utilizas
con mayor frecuencia?

M Facebook W WhatsApp SMS ® Twitter Mail

Figura 1

A pesar de ser Whatsapp una de las herramientas mas utilizadas, no se puede aplicar de
manera masiva y publica. Las prestaciones que Facebook ofrece se adecuan mejor al proyecto
tutorial, como mensajeria privada, grupos, publicaciones en muro o perfiles, eventos,
imagenes, registro de comentarios y visto.

Con estas observaciones, se afianz6 la propuesta del uso de Facebook y pudimos dar cuenta
del acierto del camino. A partir de que el resultado de la encuesta fue positivo con respecto a
nuestro supuesto, se optimizé el uso de Facebook implementandose la generacion de “grupos”.
El ingreso a la universidad de la FRSN cuenta con cuatro instancias, como ya se ha
mencionado, por lo que se genera un grupo de trabajo para cada una de ellas, al que se
asocian los estudiantes.

La utilizacion de las redes sociales, ha sido un recurso tecnoldgico de base para el cambio en
las practicas comunicacionales, favoreciendo el intercambio colaborativo, la reflexiéon conjunta y
el pensar nuevas estrategias para el abordaje de contenidos de Matemaética, Introduccién a la
Universidad, Informatica y Fisica.

Haciendo hincapié en la mejora continua del proyecto de tutorias y todo lo que ello implica
analizamos ademas del canal comunicacional el feedback obtenido. Asi, pudimos clasificar el
tipo de consulta més frecuente y actuar en consecuencia generando un listado de preguntas a
fin de anticiparse y cubrir necesidades masivas.

Los resultados obtenidos demuestran cémo el sistema tutorial se fortalece mediante la
utilizacion de la herramienta seleccionada, mejorando la comunicaciéon y permitiendo
sincronizarla con los receptores de la generacion que nos toca formar, la GenZ. A esto
podemos validarlo a través de las consultas hacia el equipo de tutorias. El 70% del total fue
realizado mediante las distintas herramientas brindadas por Facebook (mensajes, muro). Estas
fueron clasificadas de la siguiente manera: horarios, generales e inscripciones; solicitudes de
certificados varios; y dudas referidas a las materias. De esta clasificacion, surge que el 64% de
las consultas son referidas a las asignaturas, con lo cual, y haciendo referencia al rol del tutor
como acompafante, se los guid en el camino a seguir para que obtengan la respuesta
buscada.
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En este proceso de acompafiamiento, lo que se busca también es asegurase acercar y afianzar
la relacion docente-postulante y asi iniciarlos en el camino independiente de su formacion
académica.

Como una pequefia desventaja se encontr6 que una minoria de los integrantes de los cursos
no contaban con una cuenta en Facebook. Esto pudo solucionarse dado que no se opusieron a
la propuesta de la generacién de un perfil en el mismo.

CONCLUSIONES

Una vez encontrada la herramienta apropiada aplicable a nuestro proyecto, se analizaron los
impactos de la misma. Como positivos, el uso de Facebook ha permitido entre otras cosas
mantener una comunicacion mas eficiente con los postulantes. Ademas, la retroalimentacion
generada permite saber cuantos y quiénes han visto las publicaciones, y registrar comentarios
y “me gusta”. Otra fortaleza que resulté interesante es que los postulantes pueden tener
acceso y contacto con sus pares, compartiendo dudas e inquietudes, fortaleciendo el trabajo
colaborativo.

Todo lo mencionado en el parrafo anterior, producto de seguimiento y analisis en estos afios,
sumatoria de nuestra experiencia, nos permite asegurar que esta nueva generacion de
estudiantes nativos tecnolégicos necesita de un proceso de acompafiamiento tanto académico
como personal a lo largo del proceso formativo para mejorar su rendimiento académico,
solucionar problemas, desarrollar habitos y métodos de aprendizaje, trabajo, reflexion y
convivencia social.

Entre las lineas de proyeccion a efectuar pretendemos a futuro mejorar el nexo entre el tutor-
profesor y profesor-estudiante para asi cerrar el circulo del flujo comunicacional entre todos sus
participantes, optimizando de esta manera el sistema introductorio de la FRSN.
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RESUMEN

La inclusion se ha transformado en una Politica de Estado en Argentina, observandose un
mayor financiamiento de programas para apuntalar el incremento de la oferta educativa, la
retencion de estudiantes y la mejora de la calidad académica. En ese contexto, desde 2012 el
proyecto Tutorias de la Facultad de Ciencias Econdmicas viene desarrollando actividades de
acompafiamiento y seguimiento implementadas por los tutores, como charlas en encuentros
grupales, organizacion de tiempos, como enfrentar examenes, entre otras. A partir de un
relevamiento realizado entre estudiantes participantes de las actividades, utilizando la
metodologia de encuesta digital, se destacan la transmisién de experiencias, ensefianza de
nuevas competencias y la manera en que el continuo flujo de informacién ha enriquecido la
relacion de los actores y ha colaborado en un mejor caminar de los alumnos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la universidad. La mayor demanda de los estudiantes, a futuro, es la
de incorporar mas actividades grupales y fomentar la autonomia en la resolucién de ejercicios.

Palabras clave: tutorias, inclusién, acompafiamiento, talleres, grupos de estudio.

1. INTRODUCCION

La inclusién se ha transformado en una Politica de Estado de estos ultimos afios en Argentina.
Su materializacion en los estudios superiores se observa en el financiamiento de programas
nacionales que apuntalen el incremento de la oferta educativa en funcion a las necesidades
locales y regionales, la retencion de estudiantes y la mejora de la calidad académica.

Fijada esta politica en el Nivel Superior de Educacion, debido a los altos indices de desercion,
el Ministerio de Educacion de la Nacién otorga un rol activo a las Universidades como agentes
para el desarrollo de la inclusion. Es por ello, que la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)
inicio en el afio 2008 un camino para posibilitar el desarrollo y fortalecimiento de su institucion y
valores, a través del Programa de Calidad Universitaria de la Secretaria de Politicas
Universitarias de la Nacion. A través de dicho programa se comenzé a implementar el Proyecto
de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en Primer Afio de las carreras de Grado de
Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica (PACENI).
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En dicho proyecto, participé la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE), desarrollando el
mismo durante los afios 2009 a 2011, para luego institucionalizarlo en el afo 2012 como
“Proyecto Tutorias”. Los objetivos que guiaron su propuesta fueron: fomentar y consolidar un
sistema de tutorias, disminuir los indices de abandono en el primer afio, mejorar las
condiciones de ensefianza y aprendizaje en el inicio de las carreras, como asi también mejorar
la insercién al ambito universitario y la promocion de los estudiantes ingresantes. Es asi que, a
partir de su puesta en marcha, se desarrollaron acciones de orientacion académica, vocacional
y psicolégica de los alumnos; de formacién pedagdgica a los docentes; de produccion de
materiales de ensefianza de areas y disciplinas comunes; de articulacion de las unidades
académicas de la Universidad, interaccién con otros medios y difusidon de sus carreras como
también de coordinacion académica y de socializaciéon de alumnos (Duarte, Ambroggio,
Forestello, Mangeaud, Solinas, Vargas Ustares y Velasco, 2013). En este marco, la FCE,
presenta como accién para disminuir la desercion, la realizacion de grupos de estudio y talleres
para aprender a estudiar, leer y escribir en la Universidad.

2, MARCO DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO TUTORIAS

Diversos estudios han planteado la importancia del primer afo de las carreras en el desarrollo
de la vida universitaria, asi como los altos indices de desercion desigual, ya que la misma
afecta especialmente a alumnos en situacién socioecondmica desfavorecida o que forman
parte de la primera generacion familiar que buscan graduarse en niveles superiores de
educacion.

Para lograr la inclusioén, las politicas universitarias promueven a los programas de tutorias,
ofreciendo acompafiamiento a los alumnos. Benvegnu y Espinoza (2012), expresaban que “en
los ultimos afos los sistemas de tutorias se han propagado rapidamente en nuestras
universidades, y se han instalado como una practica generalizada, habitual y necesaria, en
especial a partir de su inclusion en las propuestas de mejoramiento de la calidad de la
ensefanza de las carreras...”.

El andlisis realizado da cuenta de problemas con los que se encuentran los alumnos de primer
afio, quienes al ingresar a la Universidad muchas veces se sienten como “forasteros” (Carlino,
2005), ya que provienen de una cultura académica diferente, caracterizada por otros modos de
estudiar, leer y escribir.

Por ello, que se propone desde Tutorias, implementar nuevas actividades, en las que ya se
vienen desarrollando actividades de acompafiamiento y seguimiento desarrolladas por los
tutores, como charlas en encuentros grupales, organizacién de tiempos, como enfrentar
examenes, entre otras.

Del mismo modo, en los Talleres sobre como estudiar, leer y escribir en la Universidad, se
desarrollan actividades por area tematica: matematica, economia, contabilidad, ciencias
sociales y administracion, con el objetivo de poder analizar las diferencias que existen a la hora
de estudiar, leer y escribir en cada una de ellas. Por otra parte, con los grupos de estudio, se
busca un acercamiento al alumno, formar equipos de trabajo en los que se estudian los
contenidos de las materias, con las herramientas que se consideran necesarias, para
prepararlos para un examen parcial o final.

2.1. Analisis detallado de la encuesta del Programa Tutorias

Con el objetivo de incorporar herramientas de evaluaciéon del impacto de las acciones llevadas
a cabo, se realiza una aproximacién a dicha meta a través del uso de una encuesta entre
estudiantes que participaron de las acciones del programa. Se ha realizado la misma a 112
alumnos de primer afo del Ciclo Béasico de las carreras de Ciencias Econdmicas, para conocer
el grado de dificultad en las materias. En los resultados, se observa que cerca del 70% de los
alumnos sostiene que la dificultad en Matematica | es normal y poco mas del 50% califica igual
a Matematica Il. Para el area de economia, un 50% de los alumnos sostiene que es dificil y otro
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35% que es muy dificil la primer materia del area (Principios y Estructura de la Economia-
PyEE), siendo esos valores de 52% y 24% respectivamente para Microeconomia | (correlativa
de la primera). Las materias Introduccién a la Administracién (IA), Contabilidad | e Introduccion
a las Ciencias Sociales (ICS) les resultan, en general, con una dificultad normal. De las
respuestas obtenidas, se destaca que los estudiantes atribuyen mayor dificultad a las materias
del area de economia.

Al analizar el grado de dificultad por area, al pasar de un semestre al otro, se observa para las
economia, que les resulta mas facil la segunda materia que tienen en el plan de estudios; para
las matematicas, les es mas complicado la segunda materia del cursado; mientras que en las
otras areas, el orden de dificultad, de mayor a menor es: ICS, Contabilidad | e IA.

Grafico 1: Porcentaje de alumnos que considera Dificil o Muy Dificil cada asignatura

Ppios. y Estructura de la Economia [N 35%
Microeconomia [N 75%
Matematica 2 [N 41%
Int. a las Ciencias Sociales [N 35%
Contabilidad 1 [l 25%
Matematical [l 14%
Int. a la Administracién | 1%

0% 50% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la encuesta.

Tras el andlisis, Tutorias plantea realizar dos tipos de actividades bien diferenciadas: Talleres
sobre como leer y escribir en la Universidad, y Grupos de Estudio por materia.

Para difundir las actividades, el Proyecto se comunica por diversos medios, teniendo mas
efectividad el correo electrénico enviado por los tutores y por la propia Facultad. Lo que se
demuestra al analizar los resultados de la consigna ;Como se enteré acerca del programa
tutorias?: por presentacion del programa en cursillo de ingreso 10,7%; por presentacion del
programa durante el cursado de materias 5,4%; por email de mi Tutor 66,1%; por correo
recibido de la Facultad 16,1%.

Al conocer las actividades, los alumnos las aceptaron, participando en un 74% de las
propuestas ofrecidas en el primer semestre y en un 79% de las del segundo semestre.
Asimismo, el 52,4% de los alumnos que no asistieron, expresan que la causa principal es la
falta de tiempo, siendo otras, la coincidencia del horario con el cursado de clases, la falta de
conocimiento acerca de las actividades y la falta de interés (cada categoria con
aproximadamente el 10%).

Al evaluar el contenido de talleres y/o grupos de estudio en los que participd, plantean que en
la materia PyEE las actividades y los contenidos tedricos y practicos son consideradas en un
79,07% y 93,02% respectivamente como de calidad alta y moderada. Siendo el mayor déficit el
trabajo grupal, calificado de baja a ninguna actividad por un 27,91% de los chicos.

Los aspectos positivos de los talleres y grupos de Microeconomia son el contenido y
tratamiento de los temas tedricos y casos practicos, presentandose dificultades en el estimulo a
la resolucion propia, evaluada en un 94% como poca a nula.
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Grafico 2: Evaluacion de talleres y grupos de estudio de Principios y Estructura de la Economia
y de Microeconomia
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Tedricos Practicos Estudio resolucién Tedricos Practicos Estudio resolucion
propia propia

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En la materia IA, las actividades practicas son las peor evaluadas, al considerar que se
realizaron muy poco o nada en un 43,75% de los casos.

Grafico 3: Evaluacion de talleres o grupos de Introduccion a la Administracion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Respecto a la materia Matematica |, las actividades grupales en un 36,84% de los casos son
calificadas como nulas o de poca actividad, mientras que para Matematica Il representa esa
calificacién al 25%. Ese es el aspecto a tener presente a la hora de modificar el proyecto, ya
que el resto de los items se han considerado como moderado o0 poco en una mayor proporcion.

Grafico 4: Evaluacion de talleres o grupos de Matematica 1 y Matematica 2
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Para ICS, la mayor dificultad encontrada es la presentacién de casos practicos, siendo positiva
la valoracion del resto de las actividades.

Grafico 5: Evaluacion de talleres o grupos de Introduccion a las Ciencias Sociales
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En Contabilidad I, la realizacion de actividades practicas es calificada de manera mas positiva
que las otras materias, observandose como dificultad al estimulo a la resolucion propia y
trabajo en grupos, evaluada en el 39,28% y 39,29% de los casos como de poca a nula
respectivamente.

Grafico 6: Evaluacion de talleres o grupos de Contabilidad |
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Al analizar la relacién entre regularizacion de las materias y participacion en talleres/grupos, se
observa que si asistieron a las actividades de apoyo, los resultados fueron mejores,
verificandose mayor proporcion de alumnos regularizados en esos grupos de alumnos.

3. CONCLUSION

Es importante tener presente, que la Tutoria complementa a la ensefianza universitaria y no la
sustituye. Las actividades que en su marco se proponen, se realizan en horarios y espacios
diferentes, pero a continuacion de los establecidos para las clases habituales de cursado.

Como el objetivo primordial es apoyar al alumno en el proceso ensefianza-aprendizaje y en la
adaptacion a la vida universitaria, la estructura del proyecto es diferente a una clase habitual,
con el fin de lograr un entorno de confianza en la relacion tutor-alumno. Se busca tener una
comunicacion frecuente y respetuosa, amena y permeable, que le permita al alumno confiar en
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su tutor para poder comentar sus problemas e inquietudes, y asi éste pueda solucionarlos
adecuadamente.

Algunos de los resultados positivos a destacar son: la sola presencia del Proyecto Tutorias
como forma de acercamiento directo a sus problematicas, fue muy bien valorada y reconocida
por los actores involucrados; los talleres para aprender a leer y a escribir en la Facultad fueron
muy apreciados, pidiendo que los mismos se repitan; lo mismo ocurrié con los grupos de
estudio enfocados al cdmo estudiar las materias de primer afio; la transmisién de experiencias,
ensefianza de nuevas competencias y continuo flujo de informacion ha enriquecido la relaciéon
de los actores y ha colaborado en un mejor caminar de los alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la universidad.

En todos los casos se valoraron de manera positiva y suficiente a los contenidos tedricos y
practicos, y la dinamica les ayudo a aprender, lo que se muestra en los resultados de la gran
cantidad de regularidades obtenidas luego de asistir a las actividades citadas. Asimismo, se
observé que las actividades tuvieron gran aceptacién y ayudaron a que los alumnos se
organicen, estudien mejor y con mas herramientas, y se sientan acompafados y contenidos en
este nuevo camino que emprendieron, lo que fue de la mano de mejorias en la actuacion
académica en gran parte de los casos.
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RESUMEN

El Sistema de Ingreso vigente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy,
consta de dos espacios curriculares: Curso de Nivelacion y el Trayecto de Formacion
Complementaria y tiene por objetivo disminuir la deserciéon y el desgranamiento de los
alumnos en los inicios de su carrera.

En el Curso de Nivelacion, comln a todas las carreras de la Facultad, se incluye Matematica
del Nivel Medio y tiene dos instancias de evaluacion. Los alumnos que no aprobaron, deben
cursar el Trayecto de Formacién Complementaria el cual consta de dos Médulos: Matematica y
Técnicas de Estudio y Expresion Oral y Escrita, y se dicta en el primer y segundo cuatrimestre
del afio lectivo.

En esta ponencia mostraremos el desarrollo desde 2005 hasta 2015 de las diferentes variables
que permiten observar aspectos para el monitoreo de este sistema de ingreso como ser
cantidad de alumnos, preinscriptos, ingresantes, aprobados, nivel de asistencia, niveles de
aprobacion, etc.

Ademas, es importante conocer las caracteristicas socioculturales que particularizan a la
poblacién de jévenes ingresantes (aproximadamente 1200 alumnos) ya que contar con un
diagndstico confiable que informe acerca de las particularidades culturales, contexto social y
familiar de los alumnos ingresantes, entre otras, contribuye al establecimiento de pautas de
intervencién académica para optimizar el desarrollo de las competencias basicas que deben
lograr los estudiantes a lo largo de las carreras. Asi incluimos en esta comunicacion una
comparacion entre las cohortes 2007 al 2009 y 2015 realizada entre algunas de estas
variables.

Este trabajo se encuentra en el marco del proyecto de investigacion aprobado por la Secretaria
de Politicas Universitarias del Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién denominado
Perspectivas sustentables del sistema de ingreso: Monitoreo de su impacto en los alumnos de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy

Palabras clave: caracteristicas ingresantes, monitoreo, sistema de ingreso.
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1. INTRODUCCION

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy posee un sistema de ingreso
donde el alumno que se preinscribe debe asistir al cursado ( hay exigencias de asistencia) y
aprobar el Curso de Nivelacion (duracion 40 dias) para poder cursar las materias del primer
afio de la carrera elegida. Si no logra aprobar el mencionado curso en las dos instancias
establecidas para ello, debe cursar el Trayecto de Formacién Complementaria (TFC) (duracion
1 cuatrimestre) el cual se re—dicta en el segundo cuatrimestre. Aprobado este Trayecto, el
alumno esta habilitado para cursar las materias de su carrera. En el Curso de Nivelacion,
comun a todas las carreras de la facultad de Ingenieria, se incluye Matematica del Nivel Medio.
Esto esta en vigencia desde el afio 2005, con la variante que desde el afio 2008 por disposicion
del Consejo Académico se modificé la figura del alumno ingresante: se considera ingresante al
alumno que asiste al Curso de Nivelacién cumpliendo como minimo en un 75% , por lo que
desde ese afo, se toma asistencia en dicho curso, exigencia que deben cumplir para poder
rendir la evaluacién correspondiente. Es importante conocer en que consiste este sistema de
ingreso para poder interpretar la informacioén brindada.

En este trabajo mostramos el desarrollo de algunas de las variables del sistema de ingreso
desde su implementacion en el afio 2005 hasta nuestros dias, y puntualizaremos las
caracteristicas encontradas en este analisis, que presentaremos por separado: Curso de
Nivelacion y Trayecto de Formacion Complementaria ( Primer y Segundo Cuatrimestre)

Bahia Blanca. Argentina

2. CURSO DE NIVELACION (CN)

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de preinscriptos, nUmero de ingresantes (son los
que cumplieron con asistencia al curso de nivelacion) y nimero de aprobados por afio:

Afio Preinscriptos Asistieron Aprobados
2005 1122 364
2006 1096 447
2007 925 331
2008 708 571 473
2009 1204 756 422
2010 1004 742 410
2011 1447 821 472
2012 1395 764 445
2013 1583 810 456
2014 1594 895 491
2015 1561 933 552

Tabla 1 : Curso de Nivelacion: alumnos preinscriptos, asistentes y aprobados

Como se observa, la matricula en la Facultad desde 2005 hasta 2008 fue en disminucion,
produciéndose un significativo cambio en el afio 2009 donde se registra un incremento de casi
500 alumnos en la matricula con respecto al afio anterior, datos poblacionales obtenidos de la
coordinacién del sistema de ingreso.
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Grafico 1
Si comparamos las variables matricula y aprobados, vemos un comportamiento mas erratico en
el numero de preinscriptos con respecto al
nimero de aprobados, ver Gréfico 2.

Tratar de explicar este comportamiento provoca
muchos interrogantes, lo cierto es que invita a
hacer elucubraciones de variada naturaleza,
de tipo social, econ6mico, sensacion de
estabilidad, incertidumbre vocacional, etc, etc...
gue aparentemente influyen en la decisién del
joven a preinscribirse en nuestra Facultad,
aunque finalmente no concreta su asistencia al
Curso para ingresar.

La asistencia al curso es obligatoria desde
2008, los mayores niveles de asistencia de
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Grafico 2
preinscriptos se registraron en 2008 (80,65%) y 2010 (73,9%), en los restantes afios el rango
de asistencia estuvo entre 52% y 63%.
A su vez, el nimero de aprobados entre los alumnos que cumplieron la asistencia se muestra
en grafico 3. En los dltimos 7 afios el rango de aprobados estuvo entre 55% y el 59%.
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Efectivamente, en ese periodo el porcentaje de aprobados entre los asistentes al curso de
Nivelacion no ha cambiado significativamente. Esto se puede interpretar como buena
estabilidad en las exigencias de la evaluacién como asi también en el rendimiento académico
de los alumnos

3. TRAYECTO DE FORMACION COMPLEMENTARIA

Haber aprobado el CN ya representa una seleccion de alumnos con ciertas capacidades y
aptitudes positivas: mejor preparacion del secundario, mayor rapidez de adaptacién al cambio,
mejores aptitudes para organizar el estudio, etc. La evaluacién de este Curso de Nivelacion
representa en el Sistema de Ingreso una primera seleccién en el grupo de ingresantes.

Sin embargo, los estudiantes que no superan las evaluaciones de este curso también relinen
condiciones para seguir los estudios universitarios, y en el cursado del TFC en primer
cuatrimestre se les brinda el espacio y tiempo necesarios para superar las dificultades propias
del cambio que representa el ingreso a la Universidad.

En cambio la gran mayoria de los que cursan TFC en segundo cuatrimestre se encuentran
cursando el ultimo afio del nivel medio, esto hace que las caracteristicas de la poblacion del
primer y segundo cuatrimestre sean diferentes, por eso analizaremos los resultados por
separado.

La tendencia en los inscriptos TFC Cuat les levemente creciente. Sin mayores variantes en los
Gltimos 6 afos, analisis realizado sobre datos brindados por la coordinacion del Sistema de
Ingreso.La matricula en el cuatrimestre 2 tiene un sostenido aumento, lo que muestra que esta
opciobn de ingreso se estd insertando en la comunidad estudiantii del secundario.
Evidentemente las visitas informativas que se realizan a las escuelas secundarias y los avisos
de prensa en diferentes medios de comunicacién estan teniendo su efecto.

Afo TFC primer cuatrimestre TFC Segundo cuatrimestre
Inscriptos aprobados | Inscriptos aprobados
2005 276 85 115 42
2006 157 80 130 52
2007 129 34 130 43
2008 45 13 117 38
2009 199 63 155 47
2010 190 51 169 64
2011 195 54 217 74
2012 194 61 254 71
2013 201 81 290 101
2014 212 61 322 9%
2015 207 62 388 108
Tabla 2

El porcentaje de aprobados en el primer cuatrimestre tiene un promedio de 32,19 % con
desviacion standart de 7,6 mientras que en el segundo cuatrimestre ese promedio es del
33,01% con desviacion standart de 3,7% Ver grafico 4
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4. Analisis comparativo de algunas caracteristicas del alumno ingresante
2007 al 2009y 2015

El siguiente andlisis se realiz6 sobre datos obtenidos a partir de encuestas a saber: 2007: 542
encuestas, 2008:555 encuestas, 2009: 655 encuestas y 2015: 386 encuestas.

En nuestra facultad predominan los alumnos varones (mas del 64%) y en cuanto a la edad,
casi la mitad de los alumnos tiene 20 afios 0 mé&s lo que se observa en el grafico 5

porcentaje de ingresantes con 20 afios o mas
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Grafico 5

En el siguiente grafico hemos incluido la evolucion en la matricula de las ingenierias, sin
mayores variaciones en Ing Quimica e Informatica, y en franco aumento en Industrial y Minas
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Grafico 6
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Otra variable analizada fue la historia académica previa de los ingresantes, en particular el afio
de egreso del nivel medio, asi hemos observado que el porcentaje de alumnos egresados en el
afio inmediato anterior en 2015 fue inferior al 45%

Bahia Blanca. Argentina

2007 2008 2009 2015
Porcentaje de alumnos
con afio de egreso del nivel medio
inmediato anterior al ingreso

57,1% 59,5% 57,6% 43.5%

Tabla 3
En cuanto a la procedencia de los alumnos ingresantes, en los afios analizados la distribucion
no ha variado significativamente, en 2015 el 54% de los alumnos proviene de la ciudad de San
Salvador de Jujuy y el resto del interior de la provincia.

5. Reflexiones

A partir de este analisis podemos decir que el alumno ingresante proviene de nuestra provincia,
mayoria varones, solo un 54% es recientemente egresado del NM. También se observa un
aumento en la edad de los alumnos ingresantes como asi también en la poblacién de alumnos
provenientes de escuelas técnicas.La matricula en general fue en aumento, pero el nimero de
aprobados en el CN es estable en los afios analizados. Lo més destacado es la variacion en la
matricula de las diferentes carreras, el progreso de las carreras de Ingenieria Industrial y
Minas. Podemos responsabilizar el incremento en la matricula de ingenieria en minas por la
creciente demanda laboral por parte de empresas mineras establecidas en el NOA en los
Ultimos afios. Por otro lado, el aumento en Ingenieria Industrial se puede explicar que la
demanda de las empresas mencionadas incluyen a esta especialidad. En cuanto al
estancamiento de la Ingenieria quimica puede ser consecuencia de la preferencia de los
alumnos por la carrera Industrial, incorporada a nuestra oferta académica en el afio 2001. Pero
esto puede ser la tematica de una investigacion mas especifica en el tema de las causas de la
eleccion de una carrera.

6. Bibliografia

Alcoba, M.et al (2006) Ingresantes de Ingenieria: acciones preventivas para la permanencia y
el avance de la carrera elegida Ed. RiveraS. y Nufiez Mc Leod J. Experiencias docentes en
Ingenieria, (621-628) Mendoza. Zetaeditores

Berenson, M., Levine, D. (1998) Estadistica basica en administracion. Conceptos y
aplicaciones Mexico Prentice Hall Hispanoamericana

Casanova,P.; et al.(2005) Influence of family and socio—demographic variables on students with
low academic achievement, Educational Psychology, 25(4), 423-435.

Gonzalez Pienda et al.(2002) A structural equation model of parental involvement motivational
and aptitudital characteristics and academia achievement. The journal of experimental
education , 70(3), 257-287 .

Lazarte,G, Priemer,N.(2010) Caracterizacion del alumno en el inicio de la formacion
universitaria. La investigacion y su transferencia a la comunidad. Tomo 2 153-163 San
Salvador de Jujuy Ed Dass-Ucse,

Lazarte G., Priemer N. (2012) Impacto del sistema de Ingreso en la Facultad de Ingenieria, Edit
Codagnone T., Moro,L. | Congreso Argentino de Ingenieria CADI 2012 Mar del Plata

Salkind Neil J. (1998) Métodos de Investigacion. Mexico Prentice Hall Hispanoamericana

1146



V Jornadas Nacionales y

s V Jornadas Nacionalesy | T n 7
I — Latinoamericanas de Ingreso y U

Carreras Cientifico-Tecnoldgicas Permanencia en Carreras UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

| P E(y'l' Cientifico-Tecnoldgicas rrcuiad RegionaBan Blanes

2016

Bahia Blanca. Argentina

AULA VIRTUAL DE QUIMICA AUTOASISTIDA PARA EL INGRESO A
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RESUMEN

La influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha modificado el contexto
social y tecnolégico, como asi también, las préacticas culturales de los jévenes. Esto generé la
necesidad de buscar planes de trabajo que asocien las practicas mencionadas con
procedimientos que contribuyeran significativamente al proceso educativo. Bajo este nuevo
paradigma social-tecnolégico-cultural nace el Aula Virtual (AV) de Quimica, como un asistente
que permite al estudiante desarrollar un aprendizaje ubicuo; crear espacios de intercambio de
conocimientos y experiencias, con el propésito de participar activamente de un aprendizaje
colaborativo. La finalidad del AV fue generar un espacio educativo virtual que complemente los
contenidos desarrollados en las clases presenciales, atendiendo los intereses sociales y
tecnoldgicos de los estudiantes. El AV se implement6 en el curso introductorio 2013 para las
carreras de Ingenieria en la Universidad Tecnolégica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
(UTN-FRC). Desde su apertura, se trabajo de forma ininterrumpida con los ingresantes 2013,
2014 y 2015. A partir del primer dia de inscripcion en el mes de septiembre, los estudiantes
fueron matriculados en el AV con acceso a la misma. En principio, los docentes a cargo del AV
acompafarian a los estudiantes solo en el periodo de dictado de clases presenciales, durante
el mes de febrero del afio siguiente en curso. Sin embargo, se pudo observar que un grupo
importante de estudiantes hicieron uso del AV desde el dia de la inscripcion, solicitando a
través de los foros informacion y apoyo en el estudio individual de la asignatura. Las
estadisticas disponibles en el AV mostraron las intervenciones que realizaron los estudiantes,
observandose el mayor porcentaje de participacion la semana previa al examen opcional,
realizado antes de que inicien las clases presenciales.

Palabras clave: ingreso universitario, aula virtual, TIC, aprendizaje auténomo,
guimica.
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1. INTRODUCCION

“Las tecnologia digitales han creado un nuevo escenario para el pensamiento, el aprendizaje y
la comunicacion humana, han cambiado la naturaleza de las herramientas disponibles para
pensar, actuar y expresarse... la cultura digital supone... una reestructuracion de lo que
entendemos por conocimiento, de las fuentes y criterios de verdad, y de los sujetos autorizados
y reconocidos como productores de conocimientos” (Dussel, 2001).

Bahia Blanca. Argentina

La influencia de las tecnologias de informacién y de comunicacion (TIC) también ha modificado
las préacticas culturales de los jovenes. La mayoria de ellas estan orientadas a la utilizacién de
estas tecnologias en relaciones interpersonales, consumo de musica, videos, juegos, etc. Esta
situacién, sumada al hecho que la mayoria de los alumnos manifiestan tener acceso a Internet,
lleva a plantear planes de trabajo cuyo objetivo sea asociar las practicas mencionadas con
procedimientos de tipo pedagdégico que contribuyan a enriquecer significativamente el proceso
educativo (Dussel y Quevedo, 2010), (Barbera y Badia 2005).

El Aula Virtual de Quimica para ingresantes de la UTN — FRC surge con la finalidad de
brindarles a los estudiantes un entorno educativo virtual donde puedan complementar las
clases presenciales, y ofrecer el espacio adecuado que le permite al estudiante desarrollar el
proceso de aprendizaje atendiendo a sus intereses personales de tiempo y espacio (Barbera
2005), (Gutiérrez, 2007), como asi también satisfacer los intereses sociales y tecnolégicos.

El AV se encuentra abierto desde el dia en que inician las inscripciones al afio lectivo siguiente.
Los estudiantes desde el momento en que se inscriben en la carrera de ingenieria estan
habilitados para realizar todas las actividades propuestas en el AV Ingresantes.

Dado que la mayoria de los alumnos ingresantes son recién egresados de colegios
secundarios, se decidi6 presentar los contenidos didacticos mediante una combinacion de
multiples recursos tales como sonidos, imagenes, textos, juegos, videos, cuestionarios y
autoevaluaciones. El uso critico de las TIC obliga a interrogarse acerca de cuestiones centrales
a la hora de ensefar: la tecnologia ¢es s6lo una herramienta o abarca otras cuestiones
sustanciales en los procesos cognitivos y asociativos del pensamiento, cambios en la l6gica del
pensar, en la dimension actitudinal y politica? (Perini y Torrents, 2013)

El estudiante obtiene autonomia al lograr criticidad e independencia intelectual; al ser capaz de
reestructurar el pensamiento a partir de textos ajenos que se han balanceado desde la
auscultacién cuidadosa y argumentada de saberes previos y nuevos (Sierra Pérez, 2004)

A través de este modelo de ensefianza, se pretende brindar a los estudiantes las herramientas
béasicas que les permitan dar los primeros pasos en el desarrollo de algunas estrategias de
aprendizaje auténomo.

Algunas de las estrategias mencionadas por Manrique Villavicencio, L. en 2004 y que es
posible que los estudiantes desarrollen con el uso del AV con la finalidad de preparar sus
examenes de ingreso son:

Afectivo-motivacionales: Estas estrategias se orientan a un estudiante consciente de su
capacidad y estilos de aprender, desarrolle auto confianza en sus capacidades y habilidades.

Auto planificacion: Logra la formulacién de un plan de estudio realista y efectivo tomando en
cuenta el tiempo disponible, la complejidad, recursos, etc.

Autorregulacion: crea la necesidad de una revision continua del avance de su trabajo y evalla
el nivel de aprendizaje que ha logrado respecto a las estrategias que se ha propuesto.
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Auto evaluacion: Se orienta a la evaluacion del estudiante, de la tarea o actividades realizadas
y de las estrategias utilizadas.

En este trabajo se analizaron las estadisticas disponibles en el AV para evaluar la participacion
de los estudiantes en ella.

2. DESARROLLO

Los futuros estudiantes universitarios tienen la posibilidad de ingresar al Aula Virtual (AV)
desde el mismo dia en que se inscriben para afo lectivo siguiente. Para la matriculacién en el
AV disponen de un instructivo que les permite matricularse en la plataforma y los mails de las
docentes a cargo del AV en caso de que les surja un problema. Una vez matriculados estan
habilitados para realizar todas las actividades propuestas.

El AV se disefid considerando el tiempo disponible de los estudiantes para participar de la
misma. Se trabajo para que el recorrido por ella se realizara de manera rapida y simple,
presentando titulos comprensibles, textos cortos y consignas claras. Las actividades
propuestas se seleccionaron y disefiaron cuidadosamente de tal manera que presentaron una
dificultad acorde a la que se muestra en los examenes.

El curso presencial estd organizado en cuatro unidades teméticas, que se desarrollan en 5
clases presenciales y una clase establecida para el proceso de evaluacién individual de los
estudiantes; por lo que en el AV se traté de seguir la misma organizacion.

Lo que se explora es el primer contacto que tienen los estudiantes con la Universidad a través
del AV, el uso que ellos hacen de la propuesta educativa y las posibles estrategias que sean
capaces de desarrollar a través del AV.

La estructura del AV fue la siguiente: presentacion del AV, presentacién de las unidades
tematicas, espacios consulta por unidades, actividades, autoevaluacion y cierre.

Presentacion del AV: presenta un texto de bienvenida dirigido a los alumnos e invitdndolos a
recorrer y participar del AV, estimulandolos y poniendo especial énfasis en las posibilidades y
potencialidades de los estudiantes de manera de aportar al desarrollo afectivo-motivacional.
Ademas una introduccion sobre los aspectos generales de la Quimica acompafiada del
programa analitico del ciclo de nivelacion. Existe informacion referida al listado de docentes a
cargo del desarrollo de las clases presenciales (indicando el nimero de sus respectivas aulas),
fechas y horarios de examenes.

Presentacion de las unidades teméticas en el AV: mediante una breve introduccion tedrica
acompafiada con imagenes alusivas, videos originales desarrollados por las docentes a cargo
del AV y otros videos seleccionados en la web. Ademas, se propusieron simuladores
interactivos.

Actividades del Aula Virtual: El disefio de las mismas permiti6 al alumno realizar
autoevaluaciones mediante cuestionarios que al finalizarlos, brindaban una puntuacién acorde
al desempefio realizado. El objetivo de estas autoevaluaciones fue brindar al estudiante un
conjunto de ejercicios que pudieran complementar a aquellos que se encontraban en el apunte
de Quimica del ciclo de nivelacién.

La ejercitacion incluyd crucigramas, asociacion de imagen y texto, completar textos, completar
con el nombre correcto y cuestionarios. La tipologia de ejercicios que conformaron el
cuestionario de actividades fueron: mdltiple opcion, verdadero o falso y emparejamiento. El
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cuestionario se pudo resolver mediante un nimero ilimitado de intentos; algunos de los cuales
presentaron preguntas aleatorias en los sucesivos ensayos.

Bahia Blanca. Argentina

Al finalizar el desarrollo de todas las unidades tematicas, se propuso una Autoevaluacion para
que los alumnos pudieran evaluarse. El formato se disefié teniendo en cuenta los exadmenes
elaborados en los afios anteriores.

Los espacios de comunicacion: se canalizaron a través de los foros. Estos fueron pensados
como Foros de interconsulta, donde los alumnos participaran entre si, bajo la supervisién de los
docentes a cargo del AV. Se han desarrollado Foros segun cada una de las unidades teméticas
estudiadas a lo largo del cursillo.

En el dltimo apartado del AV, correspondiente al cierre, se presentd una encuesta dirigida a los
estudiantes, con la intencion de realizar un analisis de las respuestas para tomar decisiones
que lleven a mantener o mejorar aspectos de este recurso tecnoldgico.

El AV cerré su recorrido con un mensaje de agradecimiento a todos los usuarios.

3. RESULTADOS

Las estadisticas disponibles en la plataforma Moodle del AV permitieron analizar las
intervenciones realizadas por los estudiantes. Dentro de estas intervenciones se consideran
resoluciéon de cuestionarios, de autoevaluaciones, participacion en foros, acceso a contenidos
tedricos, entre otros.

Los resultados muestran que las intervenciones que realizaron los estudiantes, comienzan a
incrementarse a partir de la mitad del mes de enero, alcanzando el mayor porcentaje de
participacion la primera semana de febrero, para luego comenzar a decrecer.

Cabe destacar que la mayor participacion de los estudiantes coincide con la semana previa al
examen opcional propuesto antes de iniciar el ciclo de nivelacion presencial.

4. CONCLUSIONES

Es posible que los estudiantes a través de la propuesta educativa del Aula Virtual se relacionen
con la posibilidad de desarrollar y fortalecer diferentes estrategias de aprendizaje que le
permiten afianzar el aprendizaje auténomo.

Sin bien los estudiantes estan muy familiarizados con la tecnologia, el uso del aula virtual sin
docentes que los acomparien, les propone un gran desafio debido a que nunca han utilizado la
plataforma Moodle.

La posibilidad de rendir el examen opcional antes del inicio de clases, también permite que los
estudiantes planifiquen sus tiempos de estudio; lo cual potencia la posibilidad de desarrollar
estrategias en tal sentido.

Las autoevaluaciones fueron los recursos preferidos por los estudiantes. Posiblemente, porque
ante esta posibilidad de comprobar su aprendizaje, se pueden fortalecer las estrategias que se
orientan a que el estudiante sea consciente de su capacidad y estilos de aprender.
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RESUMEN

Los sistemas tutoriales en el ingreso a las carreras superiores buscan, acercarse, orientar y
acompafiar a los alumnos ingresantes en la construccibn de su nuevo rol de alumno
universitario y de la apropiacién de la cultura de la universidad. Teniendo en cuenta que el
ingresante accede a una institucién educativa de nivel superior, con caracteristicas distintas a
las del nivel medio, es necesario comprender que se inicia un proceso complejo de
conocimiento mutuo, en el que se conjugan varios factores, que van mas alla de cuestiones
académicas y cognitivas, desde sentimientos, ansiedades, temores, inseguridades, hasta
objetivos personales como institucionales, preconceptos y valores, entre otros. Se abordara
ese momento inicial pensandolo desde las experiencias subjetivas que en ese nuevo marco
institucional tienen lugar. En este contexto, los sistemas tutoriales cumplen un papel muy
importante posibilitando hacer foco en la subjetividad de los estudiantes, considerando sus
dificultades, deseos, limitaciones y elecciones, constituyendo un recurso de sostenimiento, de
contencion para la recomposicion subjetiva y asi transitar el cambio. Asimismo estos facilitan la
inclusién de los estudiantes a la cultura universitaria, haciendo que lleguen a sentirse parte de
la institucién, se identifiquen con ella y desarrollen nuevas actitudes y aptitudes que les
permitan adaptarse. Aqui se analizara la influencia de los sistemas tutoriales en la construccién
del rol de alumno universitario y en la apropiacion de la cultura organizacional. Esta experiencia
se realiza en el marco del Proyecto de Investigacion y Desarrollo Interfacultades PID FIIT,
“Formacion Inicial en Ingenierias y Carreras Tecnolégicas” (UTN IFN 3922, 2016-2018), y se
llevara a cabo en las Facultades Regionales de Chubut, Bahia Blanca y Avellaneda de la UTN,
por medio del analisis de encuestas a tutores y tutorandos y dara lugar a un intercambio de
perspectivas y practicas con el fin de plantear y construir acciones transversales sobre las
probleméticas de ingreso.

Palabras clave: Tutorias, Ingresantes, Universidad, Interfacultad.
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1. INTRODUCCION

Se presenta un trabajo de investigacion que realizaran los equipos de las redes tutoriales de
las Facultades Regionales de Bahia Blanca, Chubut (UTN FRBB y CH) y Avellaneda, en el
marco del PID interfacultades FIIT, “Formacion Inicial en Ingenierias y Carreras Tecnolégicas”
(UTN IFN 3922, 2016-2018), con el objeto de comprender la incidencia de dichos sistemas en
los alumnos de sus respectivas unidades académicas y generar nuevos dispositivos de
mejoras. En esta oportunidad se detallan los resultados iniciales del trabajo correspondiente a
UTN FRBB y FRCH.

1.1. Antecedentes

Bahia Blanca. Argentina

Los sistemas tutoriales en el ingreso a las carreras superiores buscan, acercarse, orientar y
acompafiar a los alumnos ingresantes en la construccion de su nuevo rol de alumno
universitario y de la apropiacion de la cultura de la universidad.

El Programa de Tutorias en la FRBB comienza en el afio 2004 (Resolucién 88/03) desde la
Secretaria de Planeamiento, creando la Red Tutorial Docente, entendida ésta como un
dispositivo institucional que posibilita entre otras cosas, realizar acciones coordinadas de
caracter preventivo de la desercién y el desgranamiento del alumnado. A través de tal
resolucién se formalizaron acciones que venian desarrolldndose tiempo atras desde dicha
Secretaria. Se plantea un acompafiamiento hacia los alumnos durante el proceso de formacion
académico que se concreta mediante la atencion personalizada individual o grupal de alumnos
por parte de Equipos Tutoriales, conformados por un docente y alumno tutor -tutor par-, como
asi también del equipo de trabajo de la Secretaria de Planeamiento, el cual esta formado por
pedagogos, ingenieros y psicélogos que funcionan como equipo coordinador del Programa
Tutorias. Se trata principalmente de una tutoria motivacional cuya accién estd encaminada a
generar la reflexion y el autoandlisis de los Tutorandos, de modo tal que tomen conciencia de
sus reales dificultades, manifiesten voluntad para superarlas y estén en condiciones de tomar
decisiones orientadas al logro de su meta académica (graduarse). Los principales objetivos
son: promover la motivacidon continua de los alumnos, estimular la capacidad para estructurar
su propio proyecto académico, detectar y colaborar en la resolucién de dudas vocacionales.

Las tutorias en la FRCh estdn enmarcadas en un programa institucional, dependiente de las
Secretarias académica y de Asuntos Estudiantiles. Su configuracién, aunque mas sencilla se
aproxima a la estructura que posee la Facultad Regional Gral. Pacheco (Laco & Guiggiani,
2009). Tiene docentes-coordinadores de alumnos tutores -tutores pares- y se desarrollan
actividades orientadas principalmente a la dimensién académica. Los espacios curriculares que
se vienen atendiendo son: Analisis Matematico, Fisica, Quimica, Algebra y Probabilidad y
Estadistica.

1.2. Marco teérico

Teniendo en cuenta que el ingresante accede a una institucién educativa de nivel superior, con
caracteristicas distintas a las del nivel medio, es necesario comprender que se inicia un
proceso complejo de conocimiento mutuo, en el que se conjugan varios factores, que van mas
alld de cuestiones académicas y cognitivas, desde sentimientos, ansiedades, temores,
inseguridades, hasta objetivos personales como institucionales, preconceptos y valores, entre
otros. Se abordard ese momento inicial pensandolo desde las experiencias subjetivas que en
ese nuevo marco institucional tienen lugar.

En este contexto, los sistemas tutoriales cumplen un papel muy importante posibilitando hacer
foco en la subjetividad de los estudiantes, considerando sus dificultades, deseos, limitaciones y
elecciones, constituyendo un recurso de sostenimiento, de contencién para la recomposicion
subjetiva y asi transitar el cambio. Asimismo estos facilitan la inclusién de los estudiantes a la
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cultura universitaria, haciendo que lleguen a sentirse parte de la institucién, se identifiquen con
ella y desarrollen nuevas actitudes y aptitudes que les permitan adaptarse

Bahia Blanca. Argentina

Los sistemas tutoriales se vienen constituyendo en instancias claves de los procesos de
ingreso y permanencia en las carreras universitarias, y en las tecnoldgicas se constituyen en
elementos claves en diversas partes del mundo, y en nuestro pais en particular.

Los planes aislados de acciones tutoriales han derivado en sistemas institucionales y
actualmente, en redes como Red Argentina de Sistemas Tutoriales en Ingenierias en Argentina
(RASTIA), Grupo Interinstitucional de Tutorias de la provincia de Buenos Aires (GITBA).

En nuestro pais, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion, a través de la
Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), ha creado diferentes programas con la finalidad de
apoyar el desarrollo tecnoldgico y las carreras afines. Asi, a través del PROMEI se financia el
programa de tutorias en la Facultad.

Al respecto, la tutoria universitaria se entiende, siguiendo a Rodriguez Espinar,

“como una accién de intervencion formativa destinada al seguimiento académico de los
estudiantes, desarrollada por profesores o tutores sean estos docentes, pares
(alumnos) o graduados; con el apoyo, coordinacién y recursos técnicos facilitados por
el profesorado especializado o personal técnico. Debe considerarse como una accién
nuclear dentro del conjunto de acciones impulsadas en todas las universidades para
ayudar a resolver las encrucijadas entre cantidad y calidad, entre la masificacion y la
personalizacion, entre la gestién del profesor y la gestién del alumno, entre el énfasis
por el resultado y énfasis del proceso”

Debe destacarse que el seguimiento que realizan las tutorias no sélo se concentra en lo
académico sino también puede abarcar otras dimensiones o modalidades de intervencién:
como la motivacional, vocacional, entre otras, que se desarrollan mas adelante.

Los principales modelos de Tutorias son:

a- Funcion Tutorial disociada de la accion docente: La actividad tutorial no es obligatoria para
los alumnos como asi tampoco para el docente. No forma parte del proceso de evaluacién de
la catedra. La tutoria es mirada como un espacio infravalorado.

b- Funcion Tutorial de modo complementario a la accién docente: La tutoria se encuentra
desarrollada de modo conjunto con los docentes de las catedras. Estos les otorgan espacios de
las mismas a los docentes tutores para el desarrollo de su actividad y contacto con los
alumnos. Asi los alumnos las entienden como parte del hacer institucional. Demuestra mayor
grado de institucionalizacion de la tutoria.

¢- Funcién Tutorial integrada a la ensefianza de grado: El programa se encuentra como un
elemento mas de la institucién, se trabaja en conjunto, los docentes aceptan y nombran la
tutoria, docentes en general y docentes tutores trabajan en conjunto, la tutoria forma parte de
los procesos de evaluacion.

A su vez, las Tutorias segun su conformacion, pueden ser:

a- Tutorias de Pares: La eficacia se halla en la proximidad o equivalencia basada en la
comprensién mutua. Aportan mayor proximidad socio-afectiva.

b- Tutoria Docente: La eficacia radica en la mayor informacién que maneja el tutor merced a su
experiencia personal.

Si bien en términos generales pareciera conveniente desarrollar un programa de tutorias que
incluya ambos tipos, debe destacarse que esto dependera en gran medida de la cultura
institucional.
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Bahia Blanca. Argentina

e Analizar la influencia de los sistemas tutoriales en la construcciéon del rol de alumno
universitario y en la apropiacion de la cultura organizacional.

Objetivo especifico

e Evaluar las experiencias de los programas tutoriales de cada facultad, para crear una
instancia de integracién de acciones, con el fin de disefiar nuevos dispositivos tutoriales
interfacultades.

2. DESARROLLO Y METODOLOGIA

El presente trabajo, se ha iniciado a fines del afio 2015 y se desarrollard durante el 2016 con la
intencién de que también se incorpore la Facultad Regional Avellaneda (UTN FRA), integrante
del PID FIIT.

Dicho proyecto comprende dos ejes de trabajo complementarios que orientan la presente
experiencia. Dichas lineas de estudio son:
e Anadlisis de las tendencias formativas de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
los primeros afos de carreras tecnoldgicas (cohorte 2016-2018).
e Anadlisis de la incidencia de mejoras did4cticas interfacultades en los aprendizajes de
los alumnos y en las practicas de ensefianza (2016-2018).

La metodologia involucra la realizacién y el andlisis de encuestas a tutores y tutorandos y dara
lugar a un intercambio de perspectivas y practicas con el fin de plantear y construir acciones
transversales sobre las problematicas de ingreso.

Las encuestas fueron realizadas por medio de un formulario de google drive (debido a la época
del afio), y algunos de los tutores como de los tutorandos completaron los formularios online en
forma anénima. Se continuara con el relevamiento durante el primer cuatrimestre del presente
afio para poder aumentar el nimero de respuestas y realizar una evaluacion mas integral.

También, en el marco del PID FIIT se busca conformar y fortalecer el trabajo colaborativo entre
los equipos de las redes tutoriales participantes,
aspecto central del proyecto. Se buscara apreciar
qué aspectos resultan centrales y de qué modo
pueden enriquecerse.

Por o contn

3. RESULTADOS

En este primer avance, presentamos datos de un
relevamiento inicial para poder seguir durante este
afio con el trabajo en la elaboracion y mejora de un
instrumento de campo que refleje la realidad de los sistemas tutoriales en ambas facultades.

La mayoria de los tutorandos, se enteraron del programa de tutorias por el docente de materias
basicas (50%), en el curso de ingreso (30%), y el 20% restante por el centro de estudiantes o
por un compaiiero.
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El objetivo de las tutorias segun los tutores es entre otras expresiones: “generar un espacio de
enriquecimiento”, “Ayudar a los alumnos de primer afio con las dificultades”, “Ayudar a los
nuevos ingresantes a integrarse al ambito universitario”, “Guiar a quien necesite ayuda en
diferentes areas”.

"«

Segun los tutorandos: “Explicar una materia desde otro punto de vista”, “ayudar a los alumnos
a despejar dudas sobre los contenidos que no les hayan quedado claros asi como guiarlos
para mejorar el nivel de estudio”, “Ayudar a los compafieros de la facultad”, “Asistir en lo
posible a las dudas y dificultades del alumnado en cuanto a vida universitaria”, “orientarnos en
el primer afio que es complejo”, “Asesorar a los alumnos durante los primeros afios de carrera,
sobre el funcionamiento de la universidad, los deberes y los derechos que posee como

alumno”, “Apoyar al alumno ingresante y ayudarlo a que se adapte a un nuevo ritmo de estudio
universitario”.

Asimismo los tutorandos manifestaron que los encuentros tutoriales los ayudaron en varios
aspectos. A continuacién se presenta un grafico que permite visualizar los mismos:

El 50% de los tutorandos expreso en las encuestas que le gustaria en algin momento ser tutor
par, y los que dijeron que no, fue principalmente porque no tienen paciencia para ensefiar, no
se sienten capacitados, por razones familiares y laborales

En su mayoria los tutores se unieron al equipo porque les gusta ayudar y ensefiar, ver el
progreso de los alumnos, transmitir experiencias a otros alumnos que necesitaban palabras a
apoyo, la necesidad de una beca (algunos por ser tutor, reciben beca de la SAE), y la
experiencia como docente que van adquiriendo.

Como expresé un tutor docente, todo proceso de iniciacion requiere de un acompafiamiento de
los conocedores del "lugar”, de los duefios de casa. Nuestros ingresantes vienen desprovistos
de habitos y costumbres que deberian conocer y se encuentran (muchos de ellos) en una
situacion de indefension y desventaja.

Aunque el aporte principal de los tutores de la FRCH es principalmente académico, se espera
gue puedan colaborar en el ambito motivacional, debido a que una de las principales causas de
la desercion y el desgranamiento es la instalaciéon en el animo del estudiante de la percepcion
intima de que alcanzar el nivel de aprobacién esta fuera de sus posibilidades, por mas esfuerzo
y tiempo que aporte, sintiendo que no estan preparados para esta nueva etapa.

Desde los tutores, el sentimiento de haber participado es enriquecedor, les da a ellos mismos,
mas motivacién para estudiar. Se han sentido alegres, en armonia, integrados a un equipo,
pero también, con cierta incertidumbre y miedo de no poder ayudarlos en aquello que
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necesiten. Desde una mirada mas experimentada, los docentes tutores expresan otros
sentimientos como estar “esperanzados pensando que estdbamos por el buen camino,
preocupados por la distancia entre lo que se deberia y lo que se tenia, tristes por ver la falta de
interés de los ingresantes, impotentes ante los factores externos que no parecian poder tener
solucién en el corto plazo, motivados a seguir haciendo para contribuir, felices al ver a algunos
jovenes en su segundo afio y luego avanzados en la carrera”.

Bahia Blanca. Argentina

4. CONCLUSIONES

En funcién de los datos analizados, podemos como una conclusién inicial pensar en que los
programas tutoriales, en ambas facultades, colaboran con la institucionalizacion del ingresante,
desde lo académico como desde lo motivacional y facilitan la construccion del rol de alumno
universitario.

Las expresiones dadas por tutores pares y tutorandos, expresan que su participacion en el
programa tutorial ha logrado darles conformidad en lo que hacen, motivacién para el estudio,
integracion a un equipo y animo para enfrentar los nuevos desafios que se les presentan por el
hecho de “ser” estudiantes universitarios.

Durante este afio, se incorporard FRAvellaneda y esperamos que este trabajo derive en
acciones de mejoras en los sistemas de cada Regional a lo largo del PID FIIT entre 2016 y
2018.
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RESUMEN

El Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia de la Universidad Nacional del Sur
desarrolla un Programa de Tutorias en la carrera de Farmacia. El objetivo del mismo es apoyar
a alumnos ingresantes, facilitando su insercion en la universidad y evitando la desercion que
habitualmente ocurre en este periodo. Es necesario para ello, identificar adecuadamente las
probleméticas que afectan a los alumnos y realizar actividades para orientarlos en su
resolucion.

Alumnos ingresantes en 2014 realizaron una encuesta sobre su desempefo académico y las
dificultades que debieron afrontar durante su ingreso a la universidad.

El objetivo del trabajo fue analizar los resultados de la encuesta para identificar las
problematicas de los estudiantes y evaluar sugerencias para la incorporacién de actividades en
el Programa de Tutorias.

De la evaluacién de los datos de la encuesta pudo concluirse que los alumnos ingresantes a la
carrera de Farmacia de la UNS, si bien en su mayoria manifiestan estar conformes, se
enfrentan con multiples dificultades. Entre ellas podemos sefalar el desarraigo de su lugar de
origen, la incapacidad para administrar el tiempo, la dificultad para interpretar conceptos de
materias como Célculo | o Quimica Orgénica |, la dificultad de organizarse para rendir finales y
para formar grupos de estudio.

Es un desafio para el Programa de Tutorias, desarrollar actividades que posibiliten a los
ingresantes sortear estas dificultades concretas. Por ejemplo y tal como fue propuesto por los
estudiantes, capacitaciones sobre formas de estudio y manejo del tiempo y realizacién de
encuentros para favorecer la integracion.

Palabras clave: tutorias, farmacia, ingresantes, 2014, UNS

1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional del Sur, localizada en la ciudad de Bahia Blanca, fue creada el 5 de
Enero de 1956. Adopta como estructura académica la constitucion de departamentos que
agrupan disciplinas afines. Los departamentos que hoy conforman la universidad son los
siguientes: Agronomia; Biologia, Bioquimica y Farmacia; Ciencias de la Administracion;
Ciencias de la Salud; Ciencias e Ingenieria de la Computacion; Derecho; Economia; Fisica;
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Geografia y Turismo; Geologia; Humanidades; Ingenieria; Ingenieria Eléctrica y de
Computadoras; Ingenieria Quimica; Matematica; Quimica. La oferta académica de la UNS
incluye 62 carreras de grado.

Bahia Blanca. Argentina

El Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia, creado en 1970, ofrece tres carreras de
grado Bioquimica, Licenciatura en Ciencias Biologicas y Farmacia y siete carreras de posgrado
que incluyen tres doctorados, tres maestrias y una especializacion.

La Carrera de Farmacia es, de las tres carreras de grado del departamento, la que recibe
mayor cantidad de inscriptos. En el afio 2016, se recibieron 144 inscripciones, 145 en 2015,
192 en 2014, 182 en 2013 y 231 en el afio 2012. (CONEAU Resolucion 624-15)

Cada ano, estos alumnos se enfrentan al desafio de comenzar una carrera universitaria. La
adaptacion de los ingresantes a la vida en la universidad es un proceso que, por lo general, se
prolonga durante todo el primer afo. La dinamica de las clases, los mecanismos de evaluacion,
la conformacion de los grupos y hasta el vocabulario, cambian con relaciéon al ambito de la
escuela secundaria. (Blasco, P. et. Al ,2004).

El Programa de Tutorias de la Universidad Nacional del Sur se creé con el objetivo de
acompanar y orientar a los alumnos ingresantes durante este proceso. Los tutores brindan
informaciéon acerca de diferentes temas, tales como el cursado de las asignaturas, las
restricciones de correlatividad, los planes de estudio, las becas y subsidios, idiomas, los
trdmites administrativos, las reglamentaciones, etc. Ademdas escuchan las inquietudes vy
problemas que plantean los alumnos y los comunican a los consejos departamentales para su
tratamiento.

La Asesoria Pedagogica, dependiente de la Secretaria General Académica, brinda su apoyo al
equipo de tutores, ofreciendo actividades de capacitacion y consulta permanente.
(www.uns.edu.ar, 2016)

El Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia de la Universidad Nacional del Sur
cuenta, desde el afo 2012 con un Programa de Tutorias para la Carrera de Farmacia.

En concordancia con programas de tutorias de otros departamentos de la UNS, el Programa de
Tutorias para la Carrera de Farmacia tiene por objeto apoyar a alumnos ingresantes durante el
primer ano de su paso por la universidad. Los tutores, promoveran actividades tendientes a
facilitar la insercién del alumno a la vida universitaria con el objetivo de minimizar el impacto
negativo provocado por el cambio drastico que se produce en la vida del alumno que en
muchas oportunidades tiene como desenlace la desercion del estudiante.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario identificar adecuadamente las problematicas que
afectan a los alumnos y realizar actividades para orientarlos en la resoluciéon de las mismas.

(Rodriguez, 2004).

Entre las varias actividades realizadas por los tutores desde la implementacion del Programa
de Tutorias, podemos mencionar una encuesta realizada a los alumnos donde se pusieron de
manifiesto las problematicas y dificultades con que los ingresantes se encontraron al inicio de
su actividad académica universitaria.

1.1. Objetivos del trabajo

El principal objetivo del trabajo fue analizar los resultados de una encuesta realizada entre los
ingresantes de la carrera de Farmacia con el fin de identificar los problemas y dificultades con
los que se encuentran los estudiantes cuando comienzan su carrera universitaria.
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Como objetivo secundario se pretendié recolectar sugerencias de los propios estudiantes sobre
las actividades que considerarian Utiles y que pudieran ser incorporadas a futuro en el
Programa de Tutorias.

2. PROGRAMA DE TUTORIAS DEPARTAMENTALES

El Programa de Tutorias de la Carrera de Farmacia surge como respuesta al objetivo primordial
de optimizar la formacion integral de los estudiantes de la Carrera.

Autoevaluaciones institucionales y evaluaciones externas realizadas en el proceso de
acreditacién de la Carrera pusieron de manifiesto una desarticulacion entre las asignaturas de
los primeros afos de la carrera y el departamento de Farmacia como asi también una
significativa desercién estudiantil principalmente durante el primer afio de la carrera.

En respuesta a esta problematica y a recomendaciones del Comité de Pares Evaluadores de
CONEAU, que explicitaban la necesidad de incrementar la articulacion entre los departamentos
que atienden las asignaturas de ciclo de Formacion Basica y el departamento de la carrera, el
Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia, establecié un sistema de Tutorias
Departamentales. Dicho sistema esté& organizado sobre la base de la Reglamentacién vigente
elaborada por la Secretaria de Asuntos Estudiantiles incluyendo las modificaciones pertinentes
para cumplir con el objetivo de facilitar la articulacién mencionada y disminuir la desercién de
los estudiantes.

Como elementos iniciales en el abordaje de este proyecto se pretenden Objetivos Orientadores
y Académicos. (www.bbf.uns.edu.ar/files/RegTutorias 2016)

2.1 Objetivos orientadores del Programa de Tutorias

» Recibir y facilitar la incorporacion a los cursos del Ciclo Basico a los alumnos que se
inscriben. Realizar un seguimiento de cada uno de los cursantes, en relacion al proceso de
incorporacién a dicho Ciclo.

» Recopilar informacion sobre las caracteristicas personales, estudios realizados,
experiencia, etc. de cada uno de los alumnos.

» Fomentar en los ingresantes la incorporacién de las modalidades de trabajo en los cursos
del Ciclo Basico. Dado que los mismos corresponden en su mayoria a los Departamentos
de Servicio, sera necesario explicar su integracién en la curricula y la articulacion tematica
para el abordaje del Ciclo Biomédico y al futuro Ciclo Profesional, a cargo del Departamento
cabecera de la Carrera.

« Incentivar a los ingresantes a relacionarse con la tutoria y entre si, a utilizar los medios
tecnologicos disponibles, superando las dificultades técnicas y culturales para ello.

» Ayudar a los ingresantes a superar el sentimiento de soledad. Contribuir a crear el «sentido
de pertenencia» al colectivo de aprendizaje.

2.2 Objetivos académicos del Programa de Tutorias

« Brindar a los alumnos ingresantes al Ciclo Basico toda la informacién sobre los cursos del 1°
Afo, los objetivos y contenidos de los mismos, los alcances, la metodologia de trabajo, y
todo aquello que ayude al cursante a planificar su labor personal de aprendizaje, y poder
cumplir en tiempo y forma con las actividades del curso.
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+ Acompanfar a los cursantes frente a las dificultades que no puedan resolver por si mismos,
contribuyendo a que desarrollen «estrategias de resolucién de problemas»

+ Ayudar a los cursantes a compenetrarse de la «filosofia» de los cursos de formacion basica,
alejada del aprendizaje memoristico y formal. Ayudarlos a descubrir las generalidades de
los procedimientos, de manera de que vayan adquiriendo autonomia en relacion a las
tematicas diferentes que apuntan a desarrollar en el individuo la capacidad de
interrelacionar conocimientos y generar soluciones.

» Promover en los cursantes la vinculacion de los aprendizajes con su futura actividad y/o
necesidades profesionales de tipo académico.

» Colaborar con los cursantes en el analisis de su preparacién evaluando sus esfuerzos
reales en tiempo y dedicacién, para detectar las falencias que permitan programar futuras
experiencias de evaluacion.

» Registrar las deficiencias del material didactico, que se manifiesten durante el trabajo con
los cursantes, a fin de subsanarlas a través del informe que el Tutor realizara al profesor
coordinador de tutores y a la Comision Curricular.

2.3 Tutores

Existen distintas posibilidades respecto a la relacion de los tutores y los alumnos. Los tutores
pueden ser pares, docentes universitarios o graduados no docentes. (Boronat et al., 2002)

En el primer afo de experiencia en el Departamento, se optd por seleccionar como tutores,
graduados no docentes con no mas de 2 afios desde su graduacién. Si bien los resultados
fueron satisfactorios, se evidencio cierta distancia con los alumnos, por lo que, al afio siguiente
se seleccionaron como tutores, alumnos avanzados de la carrera de Farmacia

En la actualidad, y frente a los mejores resultados obtenidos en cuanto a respuesta de los
alumnos, los tutores son pares, es decir alumnos avanzados de la carrera de Farmacia de la
Universidad Nacional del Sur, que poseen por lo menos un 40% de las asignaturas de la
carrera aprobadas. Son seleccionados por la comisién de Ensefanza de Farmacia del Consejo
Departamental y su designacién es aceptada por el mencionado Consejo.

El Consejo designa también un Profesor Coordinador de Tutores, quien, siendo profesor de la
carrera supervisa a los tutores y actia como nexo entre el Programa y el Departamento de
Biologia, Bioquimica y Farmacia y la Comision Curricular de la Carrera.

2.4 Actividades realizadas durante las tutorias

Las actividades llevadas a cabo en el marco del Programa de Tutorias de Farmacia, fueron
diagramadas acorde a las experiencias de otras carreras de la UNS que poseian sistemas
tutoriales previamente implementados. También fueron tenidos en cuenta resultados
publicados de programas equivalentes de otras universidades nacionales y del exterior. Entre
las actividades que han demostrado ser Utiles podemos citar encuentros, talleres, generacion
de espacios que fomenten la comunicacion entre los alumnos y con los tutores, etc. (Alvarez
Rojo, V., 2004). (Cano Gonzalez, R, 2007)

2.4.1 Difusion del Programa de Tutorias y convocatoria a los alumnos

Estas actividades se realizaron a través de carteleria ubicada en los espacios comunes de la
Universidad, como asi también mediante la asistencia a los recintos donde se dictaron las
materias iniciales para explicar detalles del Programa. También se contact6 a los ingresantes
via correo electronico.
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2.4.2 Encuentros grupales con los alumnos
Se convoc6 a los alumnos a reuniones grupales con el objetivo de establecer contacto e
intercambiar inquietudes.

2.4.3 Asesoramiento permanente on line.

Con el fin de responder las dudas planteadas por los estudiantes se cred un espacio de
comunicacion en la red social Facebook y una cuenta de correo electrénico. Alli los alumnos
volcaban sus inquietudes sobre tramites, plan de estudio, materias, modalidades de cursado,
horarios, becas, etc. Dentro de sus posibilidades, los tutores fueron evacuando estas dudas,
brindando un apoyo permanente. Esta via de comunicaciéon resulté la mas utilizada por los
ingresantes.

2.4.4 Charlas explicativas y formativas

Se desarrollaron charlas informativas estructuradas, con el fin de formar a los alumnos sobre
cuestiones relacionadas con el trayecto universitario, donde se utilizaron proyecciones
audiovisuales y se transmitieron experiencias conocidas por los tutores. Se foment6é la
participacion de los alumnos brindado espacios para que puedan expresar sus expectativas
sobre la etapa que estaban iniciando en la Universidad.

2.3.5 Encuestas para recopilacién de informacién

Con el objetivo de conocer las dificultades con las que se encuentran los alumnos de la carrera
durante el primer afo se realiz6 una encuesta que permité hacer un primer diagnéstico de la
situacion.

En esta actividad se basé el trabajo de investigacion presentado en este articulo.

3. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

Teniendo en cuenta la experiencia adquirida en el Programa de Tutorias durante los anos
previos, se disefi6 un listado de preguntas que permitieran obtener datos sobre las posibles
probleméticas de los alumnos ingresantes.

3.1. Metodologia de la encuesta

La encuesta se llevd a cabo via web mediante un documento predisefiado.

Estuvo vigente durante los meses de noviembre y diciembre de 2014.

Fue anénima, de caracter voluntario y estuvo publicitada entre los alumnos mediante
informacioén enviada por correo electronico y por la pagina web del Programa de Tutorias.

3.2 Destinatarios de la encuesta

La encuesta estuvo destinada a alumnos regulares de la Carrera de Farmacia que se hallaran
cursando el segundo cuatrimestre del primer afo y que hubieran ingresado en el afio 2014

3.3 Listado de preguntas

La encuesta consistié en 7 preguntas, de las cuales 5 fueron de seleccion multiple y dos de
respuesta libre.

Se empled un lenguaje sencillo y directo para facilitar la comprensién y generar empatia en los
estudiantes, restando solemnidad al cuestionario.

El listado de preguntas fue:
1) ¢De dénde sos?
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Bahia Blanca

De 10 a 100 km de distancia de Bahia Blanca
De 100 a 300 km de distancia de Bahia Blanca
Mas de 300 km de distancia de Bahia Blanca

2eoe

2) ¢Cuéntas materias cursaste?
a) 0

b) 1
c) 2
d 3

3) ¢Cuantos finales rendiste?
a) 0
b) 1
c) 2
d 3
4) Con cual materia tuviste mayores dificultades?

a) Quimica general e inorganica
b) Histologia y biologia celular
¢) Anatomia humana

d) Quimica organica |

e) Calculo |

5) ¢Estas conforme con la carrera?
a) Si
b) No

6) ¢Cudles fueron las mayores dificultades que encontraste en el comienzo de tu actividad
universitaria?

7) ¢Qué actividad puede serte Util y le sugeririas a los tutores?

4. RESULTADOS

La encuesta fue respondida por 50 estudiantes. Los resultados se trabajaron evaluando
porcentajes relativos de las respuestas y agrupando en categorias las respuestas de las 2
ultimas preguntas que fueron de respuesta libre.

4.1 Resultados de la encuesta en porcentajes

1) ¢De ddénde sos? Grafico 1
a) Bahia Blanca----40%
b) De 10 a 100 km de distancia de Bahia Blanca----22%
c) De 100 a 300 km de distancia de Bahia Blanca----18%
d) Mas de 300 km de distancia de Bahia Blanca----20%
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De ddonde sos? Grafico 1

M Bahia Blanca

/\

M de 10 a 100 km de

distancia
18% i de 100 a 300 km de

distancia

M mas de 300 km de
distancia

2) ¢ Cuantas materias cursaste? Gréfico 2

a) 0---37%
b) 1----18%
c) 2---11%
d) 3---34%

Materias cursadas. Grafico 2
P TN

M 0 materias

M 1 materia

4 i 2 materias
0 M 3 materias

3) ¢ Cuantos finales rendiste? Grafico 3

a) 0---40%
b) 1----34%
c) 2----16%
d) 3---10%

Finales rendidos. Grafico 3

M 0 finales
M 1 final
M 2 finales

M 3 finales

4) ¢ Con cudl materia tuviste mayores dificultades? Gréfico 4
a) Quimica general e inorganica----7%
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b) Histologia y biologia celular----8%
c) Anatomia humana----4%

d) Quimica organica I----45%

e) Calculo I----36%

Bahia Blanca. Argentina

Asignaturas con mayores dificultades.
Grafico 4

M quimica organica |
M quimica gral e inorg.
i cdlculo 1

M anatomia humana

M histologia y biologia celular

5) ¢ Estas conforme con la carrera?
a) Si----76%
b) No----24%

éEstas conforme con la carrera? Grafico 5

M si

M no

6) ¢Cudles fueron las mayores dificultades que encontraste en el comienzo de tu actividad
universitaria?
e Falta de tiempo 30%

Falta grupo de estudio 16%

Extranar los afectos y problemas de adaptacion a la ciudad 22%

Alta exigencia 18%

Otras 14%
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Dificultades. Grafico 6

M falta de tiempo
M falta de grupo de estudio
M extrafiar los afectos y

adaptacion
M alta exigencia

M otras

7) ¢Qué actividad puede serte Util y le sugeririas a los tutores?
e Charlas informativas 44% ,

Encuentros para evacuar dudas 14%

Visitas guiadas 6%.

Otras 14%

No sabe / no contesta 22%

Sugerencias. Grafico 7

M charlas informativas

M encuentros para sacar
dudas

M visitas guiadas

M sin respuesta

M otras

4.2 Analisis y discusion de los resultados
Del andlisis de los resultados se puede arribar a las siguientes conclusiones generales:

- Del total de los alumnos, un 60% indicé no ser oriundo de la ciudad de Bahia Blanca. Esto
representa un dato importante ya que mas de la mitad del alumnado se enfrentd, no solamente
a una nueva etapa desde el punto de vista académico, sino que también debié sufrir el
desarraigo de su lugar de origen, la adaptacion a una nueva ciudad y la separacion fisica de la
familia y amistades.

- Respecto a las asignaturas que el alumno logré cursar en el primer cuatrimestre de la carrera,
un 34% de los estudiantes cursé las 3 materias del plan de estudios. Por el contrario, un 37%
no logré cursar ninguna de las asignaturas propuestas en el plan de estudio. Este alto
porcentaje debe ser tenido en cuenta y analizado mas profundamente ya que claramente es
indicativo de objetivos no alcanzados y puede ser un factor de desercion estudiantil
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- Respecto a los finales rendidos, un 10% rindi6 3 finales y un 40% no rindié ninguno. Dato muy
significativo ya que la carrera de Farmacia posee un régimen de correlatividades que exige la
aprobacion de materias del 12 cuatrimestre para el cursado de asignaturas del segundo afo.
Sin lugar a dudas, la demora en la aprobacion de estas asignaturas repercute en que los
estudiantes no puedan ceiirse al plan preferencial de la carrera.

- La materia que presentdé mayor dificultad para los estudiantes fue Quimica Organica I, ya que
un 45% de ellos manifestd tener problemas para aprobar los parciales, seguida por Célculo |
con el 36%, la de menor dificultad fue Anatomia Humana. Esta informacién se present6 a la
Comision Curricular de la Carrera desde donde se convoc a los docentes respectivos para
analizar potenciales soluciones al problema manifestado por los estudiantes.

Observacion: En las respuestas fueron consideradas también las materias que los estudiantes
se hallaban cursando al momento de realizacién de la encuesta y no solamente las
correspondientes al primer cuatrimestre.

- El 76% de los alumnos manifestd estar conforme con la carrera. Cabe destacar que varios
alumnos que no pudieron cumplir con el plan de estudio igualmente consideraron que la carrera
satisfacia sus expectativas.

- Una de las principales dificultades manifestada por los alumnos fue el manejo del tiempo, ya
que un alto porcentaje indicé que le resultaba insuficiente o que no les restaba horario para
estudiar en sus hogares luego del cursado de las asignaturas. Una evaluacion de la carga
horaria y de la distribucién de las actividades, permite inferir que los estudiantes no organizan
sus tareas de manera en que puedan optimizar el tiempo del que disponen.

- Factores como la alta exigencia o la dificultad para formar grupos de estudio también fueron
mencionados y son indicativos de carencias relativas a técnicas de estudio y dejan vislumbrar
un salto cualitativo en los contenidos universitarios en relacién a los conocimientos adquiridos
en etapas académicas previas. Deluca et al. (2007). Para los estudiantes no oriundos de Bahia
Blanca, la adaptacion a la nueva ciudad y la distancia con los afectos también fue una dificultad
importante con la que debieron enfrentarse.

- Las actividades sugeridas por los encuestados fueron escasas y poco variadas. La mayoria
propuso charlas informativas y reuniones donde evacuar sus dudas con los tutores. En
algunos casos se propusieron visitas guiadas o tutoriales multimedia disponibles en la pagina
web de la universidad. La mayoria de estas actividades ya estan siendo llevadas a cabo, es
evidente la necesidad de garantizar mayor difusién de las mismas.

La escases de propuestas probablemente tenga que ver con que el ingresante tiene
dificultades para identificar, de manera objetiva, cuales son las sus debilidades respecto a su
insercion en la universidad lo que conlleva la imposibilidad para proponer soluciones concretas.

5. CONCLUSIONES

De la evaluacion de los datos de la encuesta puede concluirse que los alumnos ingresantes a
la Carrera de Farmacia de la Universidad Nacional del Sur, si bien en su mayoria manifiestan
estar conformes, se enfrentan con multiples dificultades. Entre ellas podemos sefialar como
més frecuentes la incapacidad para administrar el tiempo, la dificultad para interpretar
conceptos de las asignaturas del primer afio de estudio, en particular materias como Célculo | o
Quimica Organica |, la dificultad de organizarse para rendir finales y para formar grupos de
estudio y el desarraigo de su lugar de origen, para aquellos no oriundos de la ciudad de Bahia
Blanca.

Todos los que hemos transitado por la vida universitaria, conocemos los miedos,
incertidumbres, inseguridades o simplemente desconocimientos que pueden tener los alumnos
ingresantes. En la busqueda de la excelencia en la formacién integral del alumno, la
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universidad debe garantizar que, en ese momento critico, el estudiante tenga el
acompafamiento de quienes mejor lo puedan entender y mas lo puedan ayudar a insertarse en
el sistema.

Bahia Blanca. Argentina

En el transcurso del afio 2015 y como resultado de la evaluacién de la encuesta, se han
incorporado a las actividades desarrolladas en el marco del Programa de Tutorias, charlas
informativas abiertas para los ingresantes sobre temas motivo de consultas frecuentes en aros
previos, visitas guiadas a biblioteca, participacion en la muestra anual de carreras para
promover el conocimiento del Programa desde el primer contacto de los alumnos con la
universidad, charlas de promocion sobre actividades extra académicas para los alumnos de la
universidad, como deportes o actividades culturales realizadas en el marco de la universidad,
entre otras.

Es un desafio para el Programa de Tutorias de la Carrera de Farmacia, seguir desarrollando
actividades que posibiliten a los ingresantes sortear adecuadamente las dificultades concretas
que hacen tan arduo este periodo inicial de sus estudios de nivel superior. Entre las propuestas
podemos mencionar, capacitaciones sobre formas de estudio y manejo del tiempo, la
realizacion de encuentros para favorecer la integracién con docentes y pares, capacitaciones
en manejo de bibliografia, por citar algunas de las actividades tendientes a promover un
acompafamiento constante de los alumnos durante su ingreso a la Universidad, fomentando
estratégicamente su independencia y con el objetivo final de orientar al ingresante hacia un
mejor transito en el complejo periodo de adaptacion a la vida universitaria
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PERSPECTIVA, CONFIGURACION Y DESAFIOS DEL PROYECTO DE TUTORIA DEL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA E INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE LA
UNLAM.

Eje tematico 5. Sistemas de Ingreso ylo dispositivos tutoriales.

Viel, Patricia Ménica Maria; Donadello, Domingo.

Institucion Universidad Nacional de La Matanza.
pviell@yahoo.com.ar

RESUMEN

En su recorrido desde el afio 2006, el Departamento ha generado distintas lineas de tutoria,
orientaciéon y seguimiento de los alumnos ingresantes, con el propdésito central de brindar
estrategias pedagdgicas que permitan fortalecerlos como estudiantes de las carreras de
Ingenieria. A lo largo del desarrollo del proyecto se ha generalizado el acompafiamiento de los
alumnos durante el CGCB. Estas estrategias son producto del analisis y la profundizacion
permanente de las causas que generan fracaso, de los problemas y desafios que se han
develado a través de la tutoria. Algunos de estos aspectos han sido abordados por el DIT
impulsando mejoras desde la ensefianza y la gestion departamental con la intencién de atender
a las condiciones de inclusion para todos los estudiantes. Los procesos de evaluacion
permanente han permitido al equipo de tutores generar nuevos desafios y recrear el proyecto
con nuevas perspectivas de trabajo y cambios en su configuracion. El camino transitado por el
Proyecto de Tutoria del DIIT, nos lleva actualmente a reflexionar sobre los alcances y limites de
la funcién tutorial y sus proyecciones futuras en una blsqueda incansable de integrar, a nivel
institucional, los esfuerzos y recursos que generen mejores condiciones para la formacion
personal y profesional de nuestros estudiantes. El presente trabajo mostrara los hitos con sus
marchas y contramarchas, y aquellos que llegan a institucionalizarse y constituirse en los
pilares innegociables del proyecto.

Palabras clave: tutoria, proyecto, configuraciones, evaluacién
1. Introduccién

El Proyecto de Tutoria Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnolégicas de la
Universidad Nacional de la Matanza (DIIT), se comienza a desarrollar en el afio 2006 dentro de
las politicas de mejora generadas por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacion de la Nacién, con distintos programas de financiamiento para abordar el problema
del abandono temprano y la cronicidad.

La perspectiva inicial de la tutoria en el DIIT consistié en acciones de acompafiamiento a
los estudiantes ingresantes, con el proposito de sostener sus trayectorias académicas
durante el Ciclo General de Conocimientos Basicos. (CGCB)

Desde esta perspectiva algunos actores institucionales comenzaron a plantear que ya se
venian haciendo este tipo de actividades. La hoja en blanco sobre el proyecto de tutoria ya
tenia una historia que se ratificéd a través del primer hito del proyecto, los resultados de “el
relevamiento de actividades de acompafiamiento a los estudiantes”: se desarrollaban talleres
sobre técnicas de estudio, orientacion vocacional, clases de apoyo, consultorias y seguimiento
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de becarios. Algunas acciones provenian de las céatedras, otras del Departamento y otras de la
Universidad. Este hallazgo posibilité preguntarnos sobre las préacticas existentes, como se
habian originado, quiénes las llevaban adelante y por qué. Se desplegd un proceso de
indagacién con encuestas, entrevistas a informantes claves, grupos focales con estudiantes
gue mostro las percepciones sobre las causas del fracaso universitario y la escasa informacion
gue tenian los destinatarios tanto como otros integrantes del departamento sobre las instancias
de orientacion y apoyo existentes.

2. Las perspectivas de la tutoria universitaria.
2.1. La perspectiva de acompafamiento a los alumnos.

A partir del analisis de los de la informacion y los procesos indagados, surge otra perspectiva
sobre la tutoria como una estrategia capaz de articular e integrar los recursos de
acompafiamiento ya existentes en la DIT y en la Unlam, y ponerlos al servicio de los
estudiantes en funcién a las cuestiones que debilitan u obstaculizan sus trayectorias.

El proyecto nacié con configuracidon remedial y enfoque reactivo. Consistié en un equipo de
tutores que trabajaban con estudiantes que recurrian voluntariamente a la tutoria, porque
percibian por si mismos alguna dificultad, y/o se sentian inseguros como estudiantes
universitarios y/o porque reprobaban los parciales. También se acercaban por problemas
personales, familiares o de integracion entre pares.

El alcance de esta perspectiva radica en aquello que es posible abordar y mejorar en el
intercambio entre tutor y tutorados: la escucha a los estudiantes fuera de las urgencias
curriculares, el tutor como referente ante situaciones problematicas, el apoyo para superar
dificultades, la profundizacién del conocimiento sobre la universidad, la informacién sobre los
recursos de apoyo y orientacién existentes, el fortalecimiento de la organizacién y las
estrategias para el estudio, la construccion del plan de carrera, el aumento de la motivacion.
(Viel; 2009)

Las limitaciones de esta perspectiva se relacionan con:

- El alumno llega a la tutoria una vez que se encuentra con una dificultad u obstaculo, o sea,
cuando un emergente le avisa que algo no anda bien. Llegan bastante tarde, cuando el
cuatrimestre esta muy avanzado y han pasado por reiteradas situaciones de fracaso, lo que
deja un lapso de tiempo insuficiente para la intervencion requerida.

- Las cuestiones ligadas a las formas de ensefianza y a la organizacion institucional quedan
inmutables y hasta escondidas detrds de un posicionamiento que tiene su frontera en las
causas de fracaso entendidas como debilidades de los estudiantes.

Inevitablemente, luego de un tiempo de trabajar desde esta perspectiva, los tutores empiezan a
frustrarse, por la insuficiencia de sus intervenciones en dos aspectos: el temporal y el
institucional. Las situaciones vinculadas a la ensefianza y a la organizacion institucional que se
reiteran y aparecen con claridad y fuerza se contrastan con los resultados cuantitativos pobres
de la tutoria tanto en relacién a la cantidad de alumnos atendidos como al éxito de su
intervencion. Los tutores padecen la “soledad acompafiada” (Donadello, Mekler,Theuler,Viel,
2010) ya que las causas del fracaso de los estudiantes que se refieren a las practicas
pedagodgicas de ensefianza e institucionales estan fueran del alcance de su intervencion.

1.2. La perspectiva de colaboraciéon entre tutores y docentes.

En el afio 2009, acontece la reorganizacion del equipo de tutores de orientacién creando la
figura del tutor referente por comision/curso para lograr un acercamiento “temprano” a los
estudiantes en forma grupal y acceder al intercambio con su equipo docente.

Asi surge la perspectiva de la tutoria como una tarea colaborativa entre docentes y tutores,
que intentan buscar “pistas” y formular hipétesis anticipadas sobre el desempeiio de los
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alumnos durante la cursada de las materias CGCB propiciando intervenciones conjuntas para
su abordaje.

Bahia Blanca. Argentina

Desde esta perspectiva se impulsaron otros sentidos a la tutoria, se elaboraron criterios para el
analisis de la informacién sobre los alumnos y se establecieron condiciones y prioridades para
encontrar, anticipadamente, a aquellos alumnos en “situacion de riesgo pedagdgico”
(Donadello, Mekler, Theuler, Viel; 2015). Esta categoria construida, lejos de constituirse en un
estigmatizador, resulta una condicion teérica- estratégica para comenzar a trabajar desde una
configuracién proactiva/preventiva. Su potencial radica en que posibilita formular hipétesis
de abordaje desde las miradas de los tutores en el intercambio con los docentes y con los
alumnos, antes del fracaso. En esta configuracién los tutores “salen a buscar a los alumnos”: a
principio del cuatrimestre: visitan las comisiones/cursos, intercambian con el docente y realizan
visitas periddicas a su grupo de referencia. Una vez identificados, los estudiantes en “situacion
de riesgo pedagdgico” son contactados por los tutores, se los invita a tener encuentros
presenciales, se realiza seguimiento via mail, telefonica y/o whatsap.

Los tutores contactan a los docentes, platean su mirada sobre la situacion del alumno,
construyen un canal de dialogo e intercambio. Los docentes focalizan su mirada, realizan un
seguimiento, devuelven a los tutores su impresion sobre la situacion, y cada uno, docente y
tutor, realizan intervenciones pedagdgicas complementarias. Este trabajo colaborativo suele
realizarse exclusivamente via e mail. En la mayoria de las situaciones docentes y tutores no
llegan a conocerse personalmente, y los resultados de esta tarea son muy alentadores sobre
esprecilamente con alumnos recursantes.

Desde esta perspectiva el alcance de la tutoria se amplia ya que, la intervencién tutorial
colaborativa impacta sobre situaciones vinculadas a la ensefianza: los docentes realizan un
seguimiento mas profundo de los alumnos, agudizan su mirada para profundizar en sus
dificultades y elaboran estrategias especificas para orientarlos y ayudarlos a superarlas. Surge
un rol docente universitario amigable con la tarea tutorial.

Las limitaciones de esta perspectiva se relacionan con:

- Las intervenciones conjuntas quedan en el plano de la voluntad de los docentes y
como experiencias aisladas que suelen depender del vinculo que el docente y el tutor
pueden construir.

- Las cuestiones que tienen que ver con la organizacién y la planificacion de las catedras
y las mejoras requeridas de la organizacion institucional quedan inmutables.

Inevitablemente, luego de un tiempo de trabajar desde esta perspectiva, tutores y docentes,
valorizan la tarea conjunta y al mismo tiempo perciben que las estrategias que implementan
tendrian que tener una mayor proyeccion institucional. Portan una mirada multicausal sobre el
fracaso, un saber sobre cdmo intervenir en ciertas situaciones que es necesario sistematizar e
institucionalizar. Construyen una visién profunda sobre la frontera de su tarea conjunta, que
requiere de otros actores institucionales para traspasarla.

1.3. La perspectiva institucional.

En el afio 2013, acontece la ampliacién del equipo de tutores. Esta idea surge de las
autoridades departamentales y el proyecto de tutoria toma nuevo impulso en el marco
institucional. Asi surge la perspectiva de la tutoria como funcion institucional, como
responsabilidad compartida entre todos los integrantes del departamento, que intentan
provocar mejoras en todas las dimensiones departamentales.

Desde esta perspectiva el alcance de la tutoria se amplia ya que, con el involucramiento de las
autoridades, impacta sobre la institucionalizacion del Proyecto desplegando acciones que
convocan a todos en el sostenimiento y acompafiamiento de las trayectorias universitarias.
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Esto no excluye sino que revaloriza las tareas especificas de los tutores, dandole una mayor
proyeccién y extendiendo sus alcances. Surgen los procesos de institucionalizacion:

Bahia Blanca. Argentina

Con respecto al Proyecto de Tutoria: Tareas conjuntas entre diferentes actores, por ejemplo,
planificacién e implementacion de la seleccién de tutores, abierta a todos los docentes del
departamento. Participacion de los Jefes de céatedra, la Coordinacion del equipo de tutores y la
Secretaria Académica en el proceso de seleccion. Formalizacién de reuniones entre el equipo
de tutores y los Jefes de Catedra para: presentar los propoésitos de la tutoria, analizar
trayectorias y explicitar las expectativas de ambos con respecto a la tarea conjunta entre el
equipo de tutores y las catedras. Entrevistas de intercambio con los Jefes para analizar causas
de fracaso y elaborar estrategias, comunicacion fluida entre los Jefes de Catedra y la
Coordinacion del equipo de tutores. Algunos Jefes comienzan promueven en sus docentes el
trabajo colaborativo, sugirieren estrategias, modos de realizar la tarea, y proponen mejoras al
proyecto de tutoria.

Con respecto a las catedras de las materias del CGCB: Mejora la organizacién de las
catedras, reorganizacion curricular, revisibn de contenidos minimos, tiempos y secuencias,
articulacion entre materias, incorporacion estrategias de ensefianza activas y otras formas de
evaluacion, clases de apoyo o de consulta, reflexion sobre las practicas y los sentidos del
cambio con el equipo docente.

Con respecto a la organizacion departamental y a las politicas departamentales:
Cambios en la inscripcién de los alumnos a las materias de primer afio. A partir de los analisis
realizados sobre el promedio de materias que los estudiantes aprueban en el primer
cuatrimestre, el departamento decidié la inscripcion a tres materias, se desarrollan “Charlas
motivacionales para los estudiantes ingresantes” donde participan la Secretaria Académica, los
Coordinadores, el Centro de Estudiantes y el Equipo de Tutores de Orientacién. Proyecto
Estratégico de Ingenieria para Ciencias Bésicas (PEICS), el cual se formula a partir de la
informacion sistematizada en los informes institucionales del Equipo de Tutores de Orientacion
gue develan situaciones a abordar desde la ensefianza.

Indudablemente, desde esta perspectiva los alcances de la tutoria se extienden. Por supuesto
todavia hay mucho por hacer y muchos que sumar a la tarea. Lo interesante de esta
perspectiva es la responsabilidad compartida y en esto también reside su complejidad para
establecer las fronteras entre las funciones, tareas e intervenciones tutoriales que realizan los
diferentes actores. Esto también tiene sus consecuencias en la imposibilidad de evaluar el
proyecto desde enfoques fragmentados y especificamente cuantitativos.

Lo que se puede hacer, proyectar e impulsar se presenta como inagotable, y colmado de
tensiones y desafios por venir. El sentimiento de los integrantes del departamento es de
satisfaccion en el mismo hacer mas alla de los resultados cuantitativos, construyendo un
“nosotros de la funcién tutorial” que nos incluye a todos y acrecienta los grados de compromiso
con el sostenimiento de las trayectorias universitarias. De cualquier manera los resultados
cuantitativos también han crecido desde esta perspectiva siendo muy alentadores, el 82% de
un total de aproximadamente 400 estudiantes atendidos por la tutoria, logran conservar su
regularidad. En cada logro todos, docentes, tutores, autoridades, sienten revalorizada y
resignificada su tarea especifica. El horizonte de la inclusién universitaria se clarifica y cada
paso que damos hacia ella, es una alegria compartida.

2. Los desafios.

Este trabajo analiza la potencia y las limitaciones de cada perspectiva tutorial, intenta mostrar
como cada una implica logros valiosos, y muestra un avance hacia la inclusién universitaria.

La perspectiva institucional no excluye a las otras sino que las integra, es mas abarcativa y
superadora. Implica sumar, integrar en forma permanente en pos de una universidad
democraética, igualitaria e inclusiva. El desafio prioritario es poder sostener y gestionar el
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proyecto de tutoria desde la perspectiva institucional, lo que conlleva generar grados crecientes
de consenso y realizar un trabajo permanente, casi una lucha, contra los enemigos de la
inclusion universitaria. En este sentido, hay que ser muy claros. Estos enemigos no son las
personas sino los discursos pedagogicos, las estrategias y los dispositivos 0 mecanismos
institucionales expulsores anclados en la matriz universitaria. Desde el plano ideoldgico
tendremos que luchar contra la idea reduccionista de fracaso, en el plano estratégico contra
formas de trabajo individualistas y en el plano institucional contra los dispositivos o
mecanismos selectivos instalados en la organizacion. Recordemos que la universidad, como
institucion, fue fundada desde una matriz selectiva y con una estructura fragmentada que esta
fuertemente arraigada y que la tutoria puede ayudar a develar.

Bahia Blanca. Argentina

Hemos aprendido mucho sobre la mejora y el cambio educativo(Amieva;2014), y ya es una
certeza que nadie deja de lado una idea, modifica sus formas de ensefianza o de gestion, que
ha desarrollado por afios, sino encuentra el sentido de estos cambios y no sabe cémo llevarlos
a la préactica. Ambas cuestiones son requerimientos del cambio educativo. No basta con el
cambio ideoldgico y discursivo sino que hay que encontrar nuevas estrategias que abonen ese
cambio tanto desde las practicas de enseflanza como desde las de gestidn institucional.

El desafio prioritario implica otros:

Las perspectivas son posicionamientos ideoldgicos frente a la tarea. Conllevan sostener ciertos
criterios en las configuraciones y estrategias tutoriales que implementamos. Se presenta el
desafio de que el Proyecto de Tutoria tiene que ser continuamente evaluado, analizado, desde
espacios de reflexion conjunta para garantizar que seguimos avanzando en el sentido deseado.
Sostener un discurso coherente con la accién y develar dispositivos exclusores.

El desafio estratégico es comprender que una institucién no necesita de ciertas condiciones
previas para trabajar desde esta perspectiva, sino que estas condiciones: involucramiento de
las autoridades, tarea colaborativa entre docentes y tutores, e instalaciébn de procesos
institucionales inclusivos, pueden ser propésitos y acciones impulsadas desde el Proyecto
Institucional de Tutoria, que a medida que se implementa va generando condiciones para que
los procesos de inclusion se instalen.

El Proyecto de Tutoria planteado y gestionado desde una perspectiva institucional tiene que
cumplir ciertas condiciones para impulsar la inclusién universitaria, y si bien puede ser una
propuesta del equipo de tutores, tiene que ser consensuado, desplegado y evaluado desde el
colectivo institucional.

Estas condiciones son innegociables:

Abrir espacios de trabajo entre docentes y tutores, para construir la mirada integral
sobre [as trayectoriaS universitarias y realizar intervenciones conjuntas y
complementarias.

U Establecer comunicaciones fluidas y sistematicas entre la coordinacion, las
autoridades departamentales y las coordinaciones intermedias.

Sistematizar la informacion para poder interpretar las trayectorias diversas de los
estudiantes y analizarlas desde el colectivo institucional.

© Revalorizar experiencias concretas de trabajo de los tutores, y conjunto con otros
actores en espacios de intercambio.

Promover acciones de sensibilizacion_sobre la tutoria como funcion institucional y
espacios de capacitacion en este sentido.

Para cerrar, se enfatizan los sentimientos positivos que implica el trabajo desde esta
perspectiva, generando una “red de apoyo mutuo” (Kaes;1979) donde los actores
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institucionales se sienten acompafiados, satisfechos ante cada pequefio logro, mas alla del
esfuerzo y la complejidad de los desafios a enfrentar.

Bahia Blanca. Argentina
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RESUMEN

El presente trabajo pretende ser un aporte a la discusion sobre disefios de propuestas de
Ingreso Universitario en la modalidad “en linea” y se basa en la experiencia que se lleva a cabo
en el ingreso de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias (FCEyT) perteneciente a la
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE) especificamente en el area de
Orientacion Educativa Universitaria.

Se menciona el disefio de una propuesta educativa en modalidad en linea para hacer
referencia a un enfoque diferente al de educacidon a distancia, por sus caracteristicas
especificas reflejadas en las actividades, en los materiales, en las interacciones e
intervenciones docentes. El marco teérico que respalda la modalidad es la perspectiva
socioconstructivista, la cual sostiene y orienta un disefio tecnodidactico.

La propuesta se presenta como nueva opcion educativa y su puesta en marcha impacta en los
modos y los resultados de los aprendizajes, estos Ultimos en términos de competencias,
configurandose de esta manera en una estrategia para la permanencia superando los objetivos
propuestos inicialmente para el area y para el Sistema de Ingreso propiamente dicho.

También nos referiremos a las decisiones pedagodgicas y técnicas tomadas que la definen en
una propuesta superadora al poner en cuestion algunos de los objetivos iniciales, la “ampliacion
del acceso a los estudios superiores” y que interpela a las concepciones sobre las
competencias digitales de los aspirantes asociadas a los usos culturales de las tecnologias y al
impacto de las politicas publicas de inclusion de las TIC en las aulas. Esto ultimo reflejado en
el acceso al aula en linea y el uso efectivo de los recursos que realizaron los aspirantes,
resultando diferente a los usos pretendidos y esperados. Estas apreciaciones resultan de las
evaluaciones continuas realizadas sobre aspectos tecnolégicos, pedagdégico e instruccional y
de la interactividad entre los alumnos, docentes y contenidos.

Palabras Clave: Ingreso Universitario, Educacién en linea, Orientacidon Educativa,
competencias, usos efectivos de la tecnologia

1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende ser un aporte a la discusion sobre disefios de propuestas de
Ingreso Universitario en la modalidad “en linea” y se basa en la experiencia que se lleva a cabo
en el ingreso de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias (FCEyT) perteneciente a la
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE) especificamente en el éarea de
Orientacion Educativa Universitaria.

El ingreso de la Facultad responde a mas de una dimensién, la de inclusién (equidad), la de
formacion (calidad), la de integracion y atendiendo a las politicas de garantizar el derecho a la
educacion y el de consolidarse como institucién social democratica diferencidndose de una
instituciéon social de masas (Bidifia, 2011). Un primer aspecto de esta democratizacion es el de
incluir, hacer accesible la educacion a todos y cada uno de los sujetos y a su vez que logren
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una plena participacion en la vida universitaria. En este marco, desde el 2010, el Sistema de
Ingreso cuenta con varias instancias que se complementan para la realizacion de las areas que
lo constituyen: Orientacion Educativa Universitaria (O.E.U.), Matematica y Fisica/Informatica.
Las que se desarrollan en las modalidades Presencial y No presencial, en esta ultima el
aspirante puede no asistir a las clases presenciales y presentarse a las instancias de
evaluacion final.

Bahia Blanca. Argentina

Debido a que cada afio se acrecienta las tecnologias para el acceso y participacion
universitaria mediante diversa plataformas informaticas, como la utilizada para la Pre-
inscripcidn, inscripcidn a becas nacionales, inscripcién a las asignaturas, plataforma virtuales
de aprendizaje y redes sociales como medio de informacién y comunicacion, etc. y teniendo en
cuenta las competencias de acceso para estudios de nivel superior definidas por el Consejo
Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI), en el afio 2013, el &rea de OEU incorporé a sus
contenidos la alfabetizacion informética y en el afio 2015 se solicita para la promocién del area
el disefio y elaboracion de un producto digital el cual debia ser compartido con los compafieros
de aula. Lo realizado no aporté a mejorar el uso de los dispositivos informéticos nombrados y la
significativa distancia entre los resultados esperados de la evaluacion y el realmente logrado
por la gran mayoria de los aspirantes llevé a una resignificacion de lo realizado que implicé el
disefio e implementacién, desde el Ingreso 2015, de una propuesta educativa con aulas
virtuales de aprendizaje (AVA) que permitan, por un lado, aportar al desarrollo de las
competencias digitales y gestién de la informacién, y por otro, ampliar el acceso a los
ingresantes que provienen de ciudades del interior de la provincia, brindar solucién a la falta de
espacio fisico y otorgar mas horas para aumentar las clases presenciales de las materias
disciplinares.

2. APORTES SIGNIFICATIVOS DE LA EDUCACION EN LINEA

Al revisar la bibliografia referida a la Educaciéon a Distancia nos encontramos con una gran
cantidad de expresiones y modalidades de ensefianza y de aprendizaje. Entre ella se
encuentra la Educacién en Linea (EelL) que para algunos autores es una modalidad diferente
de la educacion presencial y de la Educacion a Distancia tal cual se la conocia hasta ahora
(Tarasow, 2010). En la educacion a distancia, la “distancia” es el elemento central y definitorio.
Esta distancia hace referencia a la separacion fisica y temporal del aspirante y del profesor
durante el desarrollo del proceso educativo ya sea durante una parte, la mayor parte o incluso
todo el tiempo que dure el proceso.

En los dltimos tiempos, la educacion a distancia tomé impulso al encontrar herramientas que
posiblemente permitiera emular los procesos de ensefianza y aprendizaje que se dan en el aula
llenando la distancia con tecnologias. Siguiendo con Tarasow, propone concebir un uso de la
tecnologia no centrado en “acortar las distancias” (llenar el vacio de la educacién a distancia)
Sino para proponer un nuevo escenario, un entorno de ensefianza, una nueva dimension que
permita el desarrollo de los procesos de construccion del conocimiento a través de la
interaccién entre pares y con las fuentes de informacién. De esta manera romper la dicotomia
educacion presencial/educacion a distancia, ya que los entornos en linea se ofrecen como
espacios paralelos a ambas modalidades. Desde esta perspectiva, la educacion en linea es
caracterizada, no como una sustituta de la educacion presencial, sino que se presenta con
caracteristicas propias, como un modelo pedagégico que promueve, mediante el uso de
tecnologias digitales de la educacién a distancia, ambientes propicios para el dialogo y
actividades grupales buscando favorecer, incluso, la creacién de vinculos interpersonales entre
los participantes y la creacién de redes de aprendizaje que puede permitirles establecer
conexiones significativas mas alla del ingreso universitario.

Dan sustento a esta perspectiva las teorias socioconstructivistas que plantea el desafio de
disefiar y organizar una propuesta educativa que otorgue un lugar central al aprendizaje entre
pares debido a que reconoce que “el conocimiento es un proceso y el resultado de una
construccion social” (Schwartzman, 2009) y ademas fomenta el desarrollo de su pensamiento
critico y creativo.
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La EeL es mucho mas que exponer contenidos, requiere del disefio de actividades que sean
verdaderos “problemas auténticos” o problemas que por su nivel de complejidad necesitan de
la ayuda de colegas o consultas con expertos para ser resueltos (Caldeiro, 2014). De esta
manera, se traslada del aprendizaje basado en la adquisicion de informacién a un modelo
centrado en un conjunto de tareas y actividades que conforman las experiencias de
aprendizaje. En este tipo de propuesta, el contenido es verbo. (Henry, Meadows, 2008).

Bahia Blanca. Argentina

Pero se debe tener en cuenta que la interaccion entre aspirante y contenido no garantiza por si
sola formas éptimas de construccion de significados y sentidos. El elemento que debe tratar de
facilitar esas formas 6ptimas de construccion no es otro que la ayuda educativa ofrecida por el
profesor la cual no puede ser siempre la misma, ni intervenir de manera homogénea e idéntica
en todos y cada uno de los casos. La variacion y la diversidad de formas concreta de ayuda
educativa resultan necesarias porque el proceso de aprendizaje de los alumnos es variado y
diverso en momentos distintos y también en distintos alumnos (Coll, Mauri, Onrubia, 2008). Por
lo tanto, el docente estd muy presente durante todo el proceso.

Un aspecto a resaltar, es la necesidad del alumno de comunicarse en estos entornos que pone
en juego su habilidad comunicativa que facilitard u obstaculizard el proceso de interaccion
necesaria para el aprendizaje entre pares. Es que el aprendizaje mediante estos entornos en
linea, el leer y escribir no son habilidades separadas e independientes. El aspirante debe leer y
escribir para participar activamente en la comunidad de aprendizaje. En el uso de EVA con
actividades adecuadas posibilitan al estudiante disponer de tiempo para pensar qué quiere
decir y como lo quiere decir. Segun Paula Carlino, el escribir es uno de los métodos mas
poderoso para aprender y pone en relacion lo que ya se sabe con lo que se le solicita que
comunique, actividad que no resulta facil y necesita de una elaboracién personal.

3. RASGOS GENERALES DE LA PROPUESTA Y ADOPCIONES TECNOLOGICAS
Y METODOLOGICAS

El inicio de la experiencia fue totalmente virtual y producto del trabajo de dos profesionales, una
de ella docente del area de O.E.U. en el ingreso de la Facultad y un técnico con formacién en
informética educativa. Ambas experticias se combinaron para lograr una propuesta
tecnopedagogica. La profesional de educacién disefia la experiencia de aprendizaje del
aspirante, los acompafa en proceso de resolucion de las actividades, responde las consultas,
estimula a los estudiantes a participar y realizar aportes de calidad, y evalua las intervenciones
y resoluciones de actividades por parte de los mismos. En tanto, que la tarea del técnico fue
indicar la funcionalidad y posibilidades de los recursos tecnoldgicos, asistir a los docentes en el
disefio del entorno de aprendizaje en linea, desarrollar recursos digitales multimediales para el
entorno y resolver las contingencias técnicas que surgieron.

Durante el disefio, unas de las primeras decisiones tomadas tuvo (y en cada redisefio) que ver
con aspectos pedagdgicos: ¢ Qué tipo de aprendizaje se pretenden? ¢ Cudl es perfil del alumno
aspirante? ¢Cuales son sus necesidades? ¢Qué habilidades desarrollar?¢Cuédles son las
tecnologias para apoyar estos aprendizajes? ¢ Cudl seré el rol del docente? ¢Qué estrategias
de intervencidn realizara el docente?. Como respuesta fue la definicion de la arquitectura de los
espacios para presentar la informacion, el disefio y tipo de actividades y de las interacciones
posibles del alumno con el material didactico, con el docente y los compafieros. También se
definié las estrategias de intervencidn docente para validar conocimientos, para ayudar a
descubrir contradicciones, para realizar inferencias, a reflexionar y para promover el desarrollo
de las estrategias de comunicacion de los estudiantes. Surgieron, por ejemplo, estrategias para
ir afinando el dialogo, para ayudarlos a comunicarse, a expresar en los grupos las cuestiones
gue les preocupan, a concertar y negociar.

Conscientes de que los medios difieren en sus caracteristicas de presentacion de la
informacion, en sus posibilidades para realizar determinadas actividades y en consecuencia
para propiciar determinados aprendizajes, se evalud las tecnologias disponibles desde sus
posibilidades y limitaciones. Para la seleccién de la tecnologia se tuvo en cuenta la pagina web
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y la red social vertical del Sistema de Tutorias de Pares (Si.Tu.Pa) de la Facultad (Joomla,
gestor de contenidos para el desarrollo de paginas web) y la tecnologia que ofrece el Centro
Universitario Virtual (C.U.V.) que entre sus servicios se encuentra la gestion de entornos de
aprendizaje en linea (Moodle) para las diferentes catedra.

Bahia Blanca. Argentina

Evaluados ambos dispositivos, se decide emplear Moodle, debido a que es una plataforma
especificamente diseflada para la gestién de aulas virtuales y no forzar a Joomla a ofrecer un
servicio para lo cual no fue creado. Ambas tecnologias se integran para facilitar el acceso al
aspirante al conocimiento pretendiendo que estas no se constituyan en un obstaculo.

El disefio del material didactico, que debe estar previamente desarrollado al inicio del curso,
insumié mas tiempo que la etapa del proceso de disefio de la propuesta los que fueron
elaborados con una intencionalidad didactica definida, a diferencia de otros recursos y
materiales disponibles creados con otros propésitos, los que vuelven a cobrar nuevos sentidos
al ser utilizados por un docente que los incluye en sus propuestas de ensefianza
(Schwartzman,2013). Debido a que el aspirante accede al conocimiento mediante los recursos
didactico y en ausencia del docente, éstos son explicativos, donde se puede apreciar que el
docente “dialoga” con los estudiantes a través de los materiales con recursos literarios que
generen en los participantes la permanente sensacion de que se les interroga y ellos
responden, aungque nadie le refresque esa respuesta (Aretio, 2012).

Durante el desarrollo del area, los estudiantes mostraron dificultades en el acceso e inicios de
la experiencia y posteriormente realizaron usos muy rudimentarios de herramientas
tecnoldgicas. Esta realidad cuestiona las concepciones de nuestros docentes universitarios que
ronda en torno a la idea de los “nativos digitales”, término acufiado por Mark Presky (2001) en
su trabajo “Digital natives, digital immigrants”, que brindé inicialmente una mirada simplista a
esta propuesta. En general, los aspirantes que ingresan hoy a la Facultad tienen preferencias
por algunas tecnologias, manejando intuitivamente otras pero sin conciencia de los procesos
que realizan por lo cual no se puede garantizar la transferencia de dominios a otros entornos
digitales ni su uso en procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Durante el proceso formativo se observé que los aspirantes realizan poca lectura y con notoria
dificultad lo que ha impactado en la compresion y resolucion de las tareas como de los usos
pretendidos de las herramientas. Para concluir en tiempo y forma se tuvieron que redisefiar
actividades, modificar cronogramas y redefinir las intervenciones docentes incrementando las
ayudas de mediaciones educativas y tecnolégicas mediante tutoriales.

De ese modo, la funcion del docente se diversificé y se finaliza asumiendo que su labor
académica y de acompafnamiento al aspirante va mas alla de lo académico identificando tres
funciones mas: técnica, organizativa y orientadora. La funcién técnica, muchas veces ignorada,
se refiere a la necesidad de que el docente posea las habilidades minimas para resolver, en
primera instancia, dudas técnicas que surjan del uso de las herramientas de la plataforma por
parte del aspirante, dado que las dificultades y la desorientacién en el entorno se produce en
los primeros contactos con el mismo, siendo para este caso necesario e imprescindible dar
respuesta casi inmediata para evitar el desgranamiento y la pérdida de motivacién por parte del
aspirante.

Actualmente el &rea solo se desarrolla en la modalidad semipresencial y se incorporé al equipo
personal que se ocupe de aspectos administrativos y otro personal para la asistencia técnica a
los docentes y aspirantes. De esta manera, son diversos actores quienes intervienen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje siendo de esta manera la institucién quien ensefia y lleva
adelante la propuesta.

4. CONCLUSIONES

En una institucién universitaria, con un gran volumen de aspirantes a ingresar y a fin de
facilitarles a todos el acceso y conclusion con éxito, la implementacion de una propuesta
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educativa de esta indole exige no solo que se utilice inicialmente los recursos académicos,
administrativos y de infraestructura que sostiene la modalidad presencial sino que también
requiere de configuraciones que sostengan propuestas complejas de este tipo, las cuales
deberan atenderse antes de avanzar en el grado de virtualizacién. Una de esas configuraciones
requiere de la identificaciéon de recursos humanos para la implementacion de la modalidad
porque es necesario nutrirse de multiples areas de experiencias, basicamente pedagdgica,
disciplinar y tecnolégica.

Bahia Blanca. Argentina

A esto se suma, que la experiencia pone en manifiesto que las distintas formas de acceso a las
TIC que ofrecen las instancias de formacion previas al ingreso universitario no garantizan ni
sientan las bases sobre las cuales apoyar un sistema de ingreso de modalidad EeL. Lo cual
posibilitar un mayor acceso de la poblacién a la educacion superior mediante esta modalidad se
encuentra condicionada a la disposicion, por parte de los aspirantes, de los recursos
cognitivos més adecuados para realizar los procesos que requiere la modalidad. Para muchos
de ellos, las propuestas educativas en linea resultan novedosas, por la dinamica propia del
proceso, por lo cual resulta indispensable definir las competencias necesarias y disefiar el
sistema de apoyo y seguimiento que debe operar previo y durante la implementacion de la
iniciativa de forma de asegurar el cumplimiento de los objetivos. Esto es més relevante si el
aspirante realiza esta modalidad sin posibilidad de eleccién. Este sistema de apoyo y
seguimiento requiere por una parte, la asistencia al aspirante desde el momento mismo de la
oferta académica, que le permita al aspirante reflexionar sobre su rol activo y participativo, que
comprenda que como aspirante a una carrera universitaria con una propuesta de ingreso en
linea le demandara procesos efectivos de metacognicion, resolver las dificultades a que se ven
enfrentados durante el transcurso del proceso de aprendizaje y el control sobre sus propias
formas de pensamiento. Organizado el sistema se podra atender a una gran cantidad de
destinatarios provenientes de los mas variados niveles y con amplios perfiles etarios y de
formacion.

Dicho esto, resalta la conformacion del equipo y se destaca el rol del docente del aula en linea,
puesto que es quien revisa durante todo el proceso las estrategias que ayuden al estudiante
realizar las actividades para avanzar en el desarrollo de las competencias necesarias para el
ingreso a una carrera universitaria. En la etapa de ingreso, es necesario que el
acomparfiamiento del docente se articule con instancias de encuentros presenciales.

Lo valioso de realizar esta propuesta en linea es que las actividades han fortalecido la lectura y
la escritura favoreciendo a la produccién de discurso por parte de los alumnos. En este sentido,
se han aprovechado las herramientas de la plataforma virtual, como ser los foros o actividades
colaborativas, donde se ve obligado a leer, analizar y exponer sus puntos de vista, con
argumentos soélidos que promuevan el didlogo de saberes, el pensamiento critico y la
construccion social de conocimiento. Es que el escribir pone en marcha procesos de
aprendizaje que no siempre ocurren en ausencia de la produccién escrita, como el estimular el
andlisis critico sobre el propio saber, a diferencia de la volatilidad del pensamiento y del
lenguaje hablado. Ademés, este tipo de propuestas en linea bajo la concepcion
socioconstructivista involucra una mayor cantidad de aspirantes en el proceso que lo que se
pueda lograr en una clase presencial. Este aspecto ha permitido ir mas alla de los objetivos
iniciales planteados al momento de pensar la propuesta.
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INGRESO A LA CARRERA DE BIOQUIMICA, ABORDAJE DESDE LA
ACCION TUTORIAL

Eje tematico 5. Sistemas de ingreso y/o dispositivos tutoriales.
Volonté, Yanel Andrea®; Blanco, Nicolas Olegario®; L6pez, Gustavo Hugo®

! Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia, Universidad Nacional del Sur

yanel.volonte@uns.edu.ar

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es compartir las experiencias vividas por los Tutores de la carrera de
Bioguimica perteneciente al Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia de la UNS,
desde la fecha de implementacién del Sistema Tutorial, en 2012, hasta la actualidad; haciendo
referencia principalmente al trabajo realizado con alumnos ingresantes a la carrera de
Bioguimica. La tarea realizada por el equipo de Tutores, formado por docentes y alumnos
avanzados, est4 enfocada a recibir, acompafiar y brindar herramientas para la exitosa insercion
de los alumnos ingresantes a la vida universitaria. Se explicara la forma de trabajo adoptada y
se realizard un recorrido por las variaciones en el nUmero de ingresantes de la carrera durante
los Ultimos afios, el perfil de los alumnos tutorados y las principales dificultades detectadas.
Entre 1996 y 2009 hubo en promedio mas de 200 inscriptos por afio en la carrera de
Bioquimica, con un pico maximo en 2002 de 325 anotados y un minimo de 179 alumnos
ingresantes en 2007. Desde entonces el nimero ha ido disminuyendo paulatinamente siendo
los inscriptos en 2014, 129, mostrando un aumento para el afio 2015 a 171 alumnos. Si
tenemos en cuenta que del total de inscriptos, un alto porcentaje abandona la universidad
luego de los cursos de nivelacion, y que aproximadamente un 20% se inscribié con la intencién
de continuar la carrera de Medicina, es que consideramos de importancia la presencia del Tutor
para aumentar la permanencia en la carrera de Bioquimica. Es en este contexto que decidimos
realizar un taller introductorio a la carrera, dictado cada afio en paralelo con los cursos de
nivelacién del periodo febrero-marzo. La respuesta ha sido positiva por parte de los alumnos,
haciendo que esta experiencia sea muy enriquecedora para los Tutores.

Palabras clave: ingreso, bioquimica, desercion, tutoria, taller.

1. CARRERA DE BIOQUIMICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

A modo de introduccion y marco socio-historico, las Universidades publicas argentinas durante
la dltima mitad del siglo XX sostenian un aumento constante afio a afio de inscriptos.
Finalizando la década de 1990, el nimero empezd a estabilizarse, y luego comenzé a
disminuir. En el aflo 2002, todas las carreras universitarias registraron un aumento inusual de
inscriptos motivados por la situacion que el pais vivié en esa época, rapidamente se volvid a los
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ndmeros anteriores mostrando una disminucion de la matricula y s6lo apenas hace unos afios
el nimero de inscriptos comenz6 a aumentar lentamente (Secretaria de Politicas
Universitarias, 2013).

Bahia Blanca. Argentina

La carrera de Bioquimica pertenece a la Unidad Académica de la Universidad Nacional del Sur
llamada Departamento de Biologia, Bioquimica y Farmacia (Dpto. BByF). Se cre6 en la UNS en
1958 y en ese momento esta universidad fue la séptima en dictarla. La carrera de Bioquimica,
mediante el Acuerdo Plenario N° 18 (28/11/2002) del Consejo de Universidades, y la
Resolucién N° 254/2003 del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion, fue
incluida en el articulo 43 de la Ley N° 24.521 (Ley de Educacién Superior), con lo cual es
declarada de Interés Publico (Arca, M. A. 2008), de esta manera se considera que el
profesional Bioquimico contribuye al bienestar general de la poblacidn porque su ejercicio esta
directamente relacionado con la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de
los habitantes. Por otro lado, el Ministerio de Educacion establecié a la carrera de Bioquimica
como Carrera Prioritaria, debido a que es considerada estratégica para el desarrollo econémico
y productivo del pais. El Dpto. BByF posee 3155 alumnos sumando sus tres carreras de grado:
Lic. en Biologia, Bioquimica y Farmacia, ubicandose asi en el segundo puesto en cantidad de
estudiantes, el Departamento de Ciencias de la Administracion ocupa el primer puesto con
3353 alumnos de grado y pregrado. La cantidad total de alumnos regulares en la carrera de
Bioquimica es de 971, de esta manera es la cuarta carrera en absorber el conjunto de alumnos
de la UNS, las otras tres carreras son: Abogacia con 2902 alumnos, Contador Publico con
2227 y Farmacia con 1392.

Si consideramos la evolucién en el numero de inscriptos en la carrera a lo largo de los afios
vemos que entre 1996 y 2009 hubo en promedio mas de 200 inscriptos por afio, con un pico
maximo en 2002 de 325 anotados, y un punto minimo en 2007 con 179 alumnos ingresantes.
Desde entonces el nimero fue disminuyendo paulatinamente siendo para el afio 2014 de 129,
para el afio 2015 de 171 y en el 2016 de 146. El aumento en 2015 concuerda con una
tendencia general, que viene ocurriendo en nuestro pais, de un leve aumento de inscriptos en
las Universidades (Secretaria de Politicas Universitarias, 2013).
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0 >
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2. PERFIL DE ALUMNOS INSCRIPTOS Y RENDIMIENTO EN EL EXAMEN DE
NIVELACION

El sistema de tutorias en el dpto. BByF comenzé a funcionar en el afio 2012 pero fue recién a
mediados del afio 2013 que pudo consolidarse y comenzar a recabar informacion sobre los
alumnos ingresantes a la carrera de Bioquimica, es por esto que los datos que se mostraran a
continuacién contemplan los periodos de inscriptos a la carrera en 2014, 2015 y 2016
(parcialmente). Si analizamos el perfil de alumnos que se inscriben en la carrera de Bioquimica
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podemos observar que de los inscriptos en 2014 (129 alumnos) el 16% son varones y el 84%
mujeres, tendencia que se repite en 2015 (22% varones, 78% mujeres) y en 2016 (18%
varones y 82% mujeres). La proporcion de mujeres a varones es de, aproximadamente, 4 a 1
manifestandose una fuerte tendencia a la feminizacion de la profesion Bioquimica en relacion a
lo que sucedia aproximadamente veinte afios atras (Tentoni, J.; Randazzo, V. y Polini, N. N.
2012) y que tiene relacién con lo observado a nivel nacional (Arca, M. A. 2008).

Bahia Blanca. Argentina

Distribucidn por sexo de los inscriptos

2014 2015 2016

Varones

B Mujeres

En cuanto a la distribucién de las edades, el segmento mayoritario esta entre 17 y 19 afios,
excepcionalmente encontramos inscriptos de entre 24 y 27 afios y mayores a 40 afios.

Si analizamos el lugar de origen de los inscriptos vemos que provienen de la provincia de
Buenos Aires, en su mayoria, le siguen La Pampa, Rio Negro, Neuguén, Chubut, Tierra del
Fuego y Salta.

En cuanto a la seguridad en la eleccion de la carrera un 65.6% de los inscriptos (en 2015)
manifiesta estar completamente seguro de su eleccion mientras que el 34.4 % restante informé
estar medianamente seguro, ningln inscripto manifesté estar completamente inseguro. Datos
similares se obtuvieron en el afio 2014.

Seguridad en su eleccion

B Completamente inseguro @ Medianamente seguro

0% Inseguro

Es importante destacar que cada afo detectamos un 10% de alumnos que se inscribieron en
otra carrera de la UNS, ademds de la carrera de Bioquimica, y entre un 20-25% de inscriptos
gue manifiestan tener la intencion de seguir la carrera de Medicina, ya que para poder anotarse
en dicha carrera en la UNS se debe tener previamente un afio completo aprobado de una
carrera de la UNS o de cualquier Universidad que forme parte del Sistema Universitario
Argentino.
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Al consultarles por los motivos que llevaron a los alumnos a estudiar una carrera universitaria
destacan: el gusto por estudiar, el hecho de tener un titulo universitario y asegurarse un buen
trabajo en el futuro. Es notorio el grado de desconocimiento respecto a la carrera que
decidieron comenzar, sobre las actividades (incumbencias) que los profesionales Bioquimicos
pueden realizar y lo mismo ocurre con respecto al conocimiento y manejo del Plan de Estudio
de la carrera.

Bahia Blanca. Argentina

Para comenzar el plan de estudio de la carrera los alumnos inscriptos deben aprobar dos
examenes nivelatorios (quimica y matematica) para lo cual cuentan con diversas instancias a lo
largo del afio. En este caso mostraremos el rendimiento en las fechas de examen disponibles
hasta marzo (previo al inicio del primer cuatrimestre). En el afio 2014 de los 129 inscriptos el
40% aprobd ambos examenes y estaba en condiciones de comenzar con el plan de estudio de
la carrera, en 2015 lo estaban el 44% y en 2016 el 48%. El 52-60% restante que no aprueba
ambos ingresos pudo haber aprobado solo uno de los examenes y un nimero menor nunca se
present6 a rendir.

Resultado examen de nivelacion al 1°" cuatrimestre

MW Desaprobados Aprobados

44%

48%

40%

2014 2015 2016

Si analizamos ahora, de los ingresantes en 2014, que porcentaje se encuentra cursando al
menos una de las materias de tercer afio que les corresponderia segun el plan de estudio en
este primer cuatrimestre de 2016, vemos que es un 13 % (17 alumnos). De los ingresantes en
2015, el 33,5 % (49 alumnos) estan cursando al menos una materia de segundo afio; y de los
ingresantes en 2016 el 60% (88 alumnos) se inscribié a cursar en al menos una materia de
primer afio.

3. ACCION TUTORIAL

El Sistema Tutorial surge, en el dpto. de Biologia, Bioquimica y Farmacia, como un espacio de
orientacién y acompafiamiento institucional, con la finalidad de brindar los recursos necesarios
a los alumnos ingresantes, principalmente, para dilucidar, enfrentar y tomar las decisiones mas
convenientes respecto a situaciones que puedan convertirse en obsticulos para la
permanencia y continuidad en la carrera, logrando que los alumnos adquieran autonomia y
responsabilidad (Capelari, M. I. 2009). Este sistema es integrado por un equipo conformado por
alumnos avanzados o graduados recientes de la carrera de Bioquimica, designados por el
DBByF para cumplir el rol de Tutores, también cuenta con un Coordinador de Tutores, el cual
es docente de la carrera y miembro de la Comision Curricular Bioguimica, y que actuard como
vinculo entre dicha Comisién y los Tutores. La accion del Sistema Tutorial y el rol del Tutor,
apunta al abordaje de las probleméticas observadas en los alumnos ingresantes de la carrera
de Bioquimica, con el propésito de resolverlas, si es posible atenuarlas, y realizar acciones
preventivas, mediante distintas estrategias de accion (Blanco N., Volonté Y., 2015). El desafio
gue enfrenta la Tutoria es responder adecuadamente, en tiempo y en forma, a las necesidades
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y expectativas de los alumnos ingresantes de la carrera de Bioquimica de la UNS. Para lo cual
los Tutores deberan brindar, durante todo el afio académico, orientacion y apoyo, personal y/o
grupal, reformulando y redefiniendo las lineas y estrategias de trabajo, para adecuarse a las
situaciones que pudieran generase, y asi contribuir al bienestar de los alumnos y a que su paso
por la UNS sea una experiencia grata y significativa (Rodriguez Espinar, S. 2012).

Bahia Blanca. Argentina

Dentro de las principales dificultades que detectamos podemos mencionar: desgranamiento y
desercion de la matricula, dificultad de insercion e integracion en el primer afio, insatisfaccion
vocacional, bajo rendimiento académico, dificultad o desconocimiento en el acceso a la
informacién. La Tutoria pretende generar una relacion alumno-tutor a través de distintas
acciones como son la realizacion de un taller de introduccion a la carrera y el establecimiento
de consultas presenciales y virtuales. Se buscara que este vinculo se caracterice por su
abordaje integral tanto académico como personal, para afrontar en conjunto su situacion
problemética y en la medida de las posibilidades encontrar la mejor alternativa para
solucionarla. Esto implica una relacion de mutua responsabilidad entre alumno y Tutor, que
involucra compromiso y trabajo de ambas partes (Vélez, G. 2005).

A continuaciéon se enunciarda la informacién obtenida de los alumnos ingresantes que en los
ultimos afios asistieron al taller de introduccion a la carrera de Bioquimica. En cuanto a:

i- Las causas que llevaron a los alumnos a desaprobar materias o cursos:

La mayoria de los alumnos manifestaron no haber podido comprender los temas ensefiados
en los cursos. Un grupo menor manifestdé no haber estudiado lo suficiente y otro grupo
manifestd encontrar los examenes mas dificiles que lo practicado durante las clases. Algunos
también nos comentaron acerca de la dificultad para poder organizar sus tiempos de estudio ya
gue encontraban muy diferente el Secundario de la Universidad.

ii- Las dificultades que se les presentaron a los alumnos en la Universidad:

Ellos mencionaron dificultades con el uso y acceso al sistema de gestibn de alumnos en
Internet (SIU-Guarani / Guarani3W), la forma de llevar a cabo diferentes tramites
administrativos. El desconocimiento de las normativas de la UNS, la ubicacién de aulas,
oficinas administrativas, horarios y lugares de las diferentes clases a las que deben asistir.
Pocos alumnos, pero si algunos, manifestaron problemas econémicos.

iii- La utilidad del Sistema Tutorial:

En 2015 se registré un aumento del 250% de los alumnos que consultaron, por alguno de sus
medios, a la Tutoria con respecto al periodo anterior. El correo electrénico enviado a los
nuevos alumnos dandoles la bienvenida a la universidad fue altamente valorado, ya que se
registré6 como el medio mas importante para enterarse de la existencia de la Tutoria y empezar
a ser utilizada antes de comenzar la carrera. El Taller de Introduccién a la carrera de
Bioquimica fue considerado de utilidad por el 100% de sus asistentes y valoraron positivamente
las visitas a las instalaciones de la UNS, luego de cada encuentro del Taller. Todos los
alumnos consultados vieron como util el Sistema Tutorial.
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