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Prélogo

El progreso de las pequefias y medianas empresas (PyMES), se considera
central paraasegurar un crecimiento sustentable, con equidad e integracion territorial.

La solidez de este sector empresarial resuta imprescindible para e
fortalecimiento de la economia nacional, dada la contribucion que e mismo redliza en la
generacion de riqueza y, sendo a la vez, la principa fuente de captacion de mano de
obra.

Desde la década de los afios setenta, € desarrollo de estas empresas se
vio  muy favorecido por nuevas formas de organizacion y gestion basadas en la
concentracion territoriadl de las mismas, generando rendimientos crecientes de sus
escalas productivas, y que son conocidas como “economias de aglomeracion”.

Entre las formas que pueden adoptar estas economias de aglomeracion se
encuentra el Parque Industria, al que se reconoce como generador de empleo y motor
del desarrollo industrial desconcentrado.

Ademés, en este tipo de aglomeracion se despliega una “atmésfera
industrial”’ que facilita la transmision de conocimientos y de informacion, o también la
redizacibn de proyectos conjutos entre las firmas, como por gemplo, €
establecimiento de canales comerciales hacia otros mercados.

En la dtima década, la Argentina vivib una fuerte recuperacion
econdmica con atas tasas de crecimento, en especia, en € aparato productivo
industrial.  Este crecimiento generé cambios en € escenario de los agrupamientos
territoriales delas empresas, 1o que hace necesario e importante su estudio y andlisis.

El presente proyecto se desarrolla particularmente en las empresas que
mtegran el Parque Industrial “La Cantdbrica”, teniéndo en cuenta tambien las
dificuitades técnicas y de gestion que alin persisten y las posibles soluciones que podria
brindar nuestra Facultad Regional.

El Capituo | presenta, a modo de Introduccion, la stuacion de las
PyMEs existentes en nuestro pais, segin € Utimo Censo Nacional Econdmico (CNE)
2004-2005. Se detallan en €, la cantidad de establecimientos por tamafio y sector, €
nivel de ocupacion laboral y su contribucién a producto naciondl, incluyendo ademés,
una comparacion con otras PyMEs del resto del mundo.



En e Capitulo 11, se exponen las caracteristicas y encuadre legal de los
Agrupamientos Industriales, establecidos por Ley 13.744 de la Provincia de Buenos
Aires. Se presentan también las vertgjas y beneficios a que acceden las empresas que se
radican en estos espacios industriles y un detalle actudlizado de los Parques
Industriales pertenecientes a esta Provincia.

La historia, e desarrollo y la consolidacion del Parque Industrial “La
Cantabrica”, se presentan en el Capitulo III, como asi también un detalle de sus
caracterigticas y las empresas que actualmente lo integran.

La metodologia aplicada a nuestro estudio se detdla en e Capitulo IV
donde, ademés de definir los objetivos de la investigacion, se describen los aspectos
considerados en la formulacién del instrumento utilizado en esta investigacion.

La informacion obtenida mediante € instrumento mencionado, se
desarrolld en e Capituo V, donde se identificaron gjes o designios de andlisis que se
vinculaban con los objetivos que persigue esta investigacion.

Finalmente, en e Capituo VI se presentan las conclusiones y propuestas
de este trabajo de investigacion. Las primeras comprenden un estudio de los resuitados
obtenidos en e andliss del Capituo anterior, y las segundas, por un lado, buscan
impulsar en nuestra Facuitad Regional, un compromiso de vinculacién més fuerte con €l
Parque Industrial “La Cantabrica”, y por otro, que las autoridades de este Parque
Industrial tomen iniciativas que ayuden a progreso de sus empresas.

Por Uitimo, es € deseo de este equipo de investigacion, que el presente
trabgo sirva como una contribucion interesante y Uil a debate de la problemética
PYME, y contribuya a centrar la atencion de las Indtituciones publicas y privadas,
destinando esfuerzos y recursos que permitan revertir la indefension que estas empresas

padecen.
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Capitulo I: Introduccién:
Las PyM Es argentinas

I. 1- Cuantificacion de las PyM Es

El dtimo Censo Nacional Econdmico (CNE) 2004/2005 del INDEC,
condituye la Unica fuente fehaciente para andlizar cuantitativamente las PyMEs
argentines, ya que s bien existen organismos que redlizan encuestas, éstas son
sectoriales y no representan ala totalidad de las firmes.

Segin este (itimo relevamiento’, existian en e pais cerca de 700.000
PyMEs, pertenecientes a los sectores de la Industria, & Comercio y los Servicios. El
siguiente cuadro muestra los datos del Censo, comparando las PyMEs con las Grandes
Empresas.

PyMEs Versus Grandes Empresas

Cantidad de Empresas

Industria % Comercio % Servicios % Total %
PyMEs 79.971 98,03 377.770 99,91 241.105 99,03 | 698.846 99,38
Grandes 1.608 1,97 359 0,09 2.354 0,97 4321 0,62
Total 81.579 100,00 378.129 100,00 243.459 100,00 | 703.167 100,00

Empleo

Industria % Comercio % Servicios % Total %
PyMEs 572.098 52,36 1.010.198 85,26 872.126 51,18 | 2.454.422 61,65
Grandes 520550 47,64 174.649 14,74 831.854 48,82 | 1.527.053 38,35
Total 1.092.648 100,00 1.184.847 100,00 1.703.980 100.00 | 3.981.475 100,00

Valor Agregado Bruto

Industria % Comercio % Servicios % Total %
PyMEs 30.653.893 31,77 31.924.351 80,25 21.004.379 38,98 83.582.623 43,96
Grandes [ 65.822.391 68,23 7.856.779 19,75 32.876.416 61,02 | 106.555.586 56,04
Total 96.476.284 100,00 39.781.130 100,00 53.880.795 100,00 | 190.138.209 100,00

Fuente: Elaboracién propia con datos del INDEC. Censo Nacional Econémico 2004/2005

Las PyMEs, para estos tres sectores, representan el 99,38% del total de
las empresas censadas, cubren el 61,65% de los empleos y participan con € 43,96% del
Valor Agregado Bruto (VAB)? del total delas empresas.

LB CNE 2004/2005 no relevé los sectores Agropecuario, Construccion, Petréleo y Actividades Guberna-
mentales.
2 Representa la diferencia entre el valor de la produccion y el consumo intermedio, y se compone de:
Remuneracion al trabajo, Impuestos ala produccién y Excedente bruto de explotacion.
Todos sus valores estan expresados en miles de pesos.




I.2-Las PyMEs del CNE 2004/5

El armado de esta informacion se obtwvo a partir de los “Cuadros para el
total del pais a nivel empresa”, en donde e CNE 2004/2005 relevo los siguientes
Sectores Econdmicos:

- PescaMaritima

- Explotacion de Minas y Canteras

- Industria Manufacturera

- Hectricidad, Gasy Agua

- Comercio

- Hoteles y Restaurantes

- Transporte

- Servicios anexos a Transporte

- Comunicaciones

- Intermediacion Financiera

- Servicios de Educacion

- Servicios de Saud

- Obras Sociales

- Medicina Prepaga

- Servicios Inmobiliarios y Empresariales
- Servicios Comunitarios, Sociales y Personales

Para la determinacion de los tamarios de empresa, y teniendo en cuenta
solamente la variable puestos de trabagjo, € Censo ofrecia los datos que permitieron
establecer estas escalas:

Rango de puestos de trabajo ocupados
Sector 0-10 11 - 50 51 — 100 101 y mas
Industria Microemp. | Pequefa Mediana Grande
Comercio y 0-5 6 —10 11 - 100 101 y mas
Servicios Microemp. Pequefa Mediana Grande

A partir de estas divisones € Censo arroja, para los distintos tipos de
empresas, las sguientes cantidades:

Tamafio Cantidad % Empleo % VAB %
Microempresas 631.457 89,8% | 1.184.818 29,7% 25.836.853 13,6%
Pequefa 39.741 5,7% 451.395 11,3% 20.883.758 10,9%
Mediana 27.648 3,9% 818.209  20,6% 36.862.012  19,5%
Grande 4.321 0,6% | 1.527.053 38,4% | 106.555.586 56,0%
Total 703.167 100,09 | 3.981.475 100,0% | 190.138.209 100,0%

De acuerdo a los vaores que muestra este cuadro se observa que,
mientras las Microempresas lideran la cantidad de establecimientos (89,8%), son las
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empresas Grandes las que poseen en mayor nivel de empleo (38,4%) y la mayor
participacion en € Valor Agregado Bruto (56%).

|. 3- El tamafio de las PyM Es

I.3.1-Las Microempresas

Las llamadas microempresas o microemprendimientos, por definicion no
estédn organizadas como empresas, Sno que Se desarrollan en un ambito de
informalidad.  Generalmente, & duefio o emprendedor redliza todas las actividades o
procesos. Como gemplo podriamos citar los casos de un artesano 0 una persona que
gierce un cierto oficio y que trabaja por cuenta propia.

En e andliss que sigue, la cuarntificacion de las microempresas, es decir,
aquellas empresas que emplean hasta 5 personas para los sectores Comercio y Servicios
y hasta 10 en la Industria, estaran incluidas en el andlisis de las Pequefias firmas, como

se desarrolla a continuacion.

I. 3. 2- Las Pequefias y M edianas firmas

Teniendo en cuenta solamente la variable puestos de trabgjo ocupados, y
la edtratificacion mencionada anteriormente, una Pequefia empresa se define como una
unidad productiva de hasta 10 personas ocupadas para los sectores de Comercio y
Servicios Yy hasta 50 para € Industrial.

Por su parte, una empresa Mediana es aguella que enplea de 11 a 100
personas ocupadas para los sectores Comercio y Servicios, y de 51 a 100 para € sector
Industrial.

En base a estas consideraciones, € cuadro anterior quedaria conformado

de esta manera:

Tamafo Cantidad % Empleo % VAB %
Pequefia 671.198 95,5 1.636.213  41,0% 46.720.611 24,6%
Mediana 27.648 3,9 818.209  20,6% 36.862.012  19,4%
Grande 4.321 0,6 1.527.053  38,4% | 106.555.586 56,0%
Total 703.167 100,0% | 3.981.475 100,0% | 190.138.209 100,0%
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Segin los datos del Censo, en nuestro pais, e 95,5% de las unidades
productivas son Pequefiss empresas. Estas concentran € 41% de la mano de obra
ocupada y contribuyen con el 24,6% del valor agregado bruto.

En cuanto a las empresas Medianas, representan cas e 4% del total,
cubren e 20,6% del empleo, y aportan € 19,4% del VAB.

Como se puede apreciar, la Pequefia empresa congtituye €l segmento mas
importante entre las dos categorias de PyMES, en cuanto a firmas, generacion de empleo
y valor agregado.

I.4—Las PyM Es segln su sector econémico

Al andizar los valores del Censo, separandolos por tipo de actividad

econdmica, se obtienen los cuadros que se muestran seguidamernte:

INDUSTRIA
Tamarfo Unidades % Empleo % VAB %
Pequefia 78.316  96,0% 456.128 41,7% | 21.678.121 22,5%
Mediana 1.655 2,1% 115.970 10,6% 8.975.772 9,3%
Grande 1.608 1,9% 520.550 47,7% | 65.822.391 68,2%
Total 81.579 100,0% | 1.092.648 100,0% | 96.476.284 100,0%
COMERCIO
Tamafio Unidades % Empleo % VAB %
Pequefia 365.712  96,7% 738.963 62,4% | 15.745.724  39,6%
Mediana 12.058 3,2% 271.235 22,9% | 16.178.627  40,7%
Grande 359 0,1% 174.649  14,7% 7.856.779  19,7%
Total 378.129 100,0% | 1.184.847 100,0% | 39.781.130 100,0%
SERVICIOS
Tamafio Unidades % Empleo % VAB %
Pequefia 227.170 93,3% 441.122  25,9% 9.296.766  17,2%
Mediana 13.935 5 7% 431.004 25,3% | 11.707.613 21,8%
Grande 2.354  1,0% 831.854  48,8% | 32.876.416 61,0%
Total 243.459 100,0% | 1.703.980 100,0% | 53.880.795 100,0%

S bien las Pequefias empresas representan, en cada sector, e mayor
ndimero de unidades productivas, su importancia como generadoras de empleo difiere

segln la actividad econdmica.  Es en e sector Comercio, con e 62,4% de la mano de
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obra ocupada, donde su incidencia es determnante. Le siguen en importancia e sector
Industria con 41,7%, y por Ultimo es en € sector Servicios donde encontramos, con €l
25,9%, la menor concentracion del empleo.

En lo que respecta a VAB, las Pequefias firmas del sector Comercio
generan, con e 39,6%, e mayor aporte a producto, siguiendo el sector Industria con €l
22,5%, y finalmente € sector Servicios con €l 17,2%.

Ademés, en las Pequefias firmas trabgjan, en promedio, 6 personas en €
sector Industria, y 2 en los sectores de Comercio y Servicios. Por su parte, las Medianas
empresas cuentan en promedio con 70 personas en e sector Industria, mentras que en
los sectores de Comercio y Servicio tienen una dimension menor, 22 y 31 personas
respectivamente.

I.5-LasPyMEs en el resto del mundo

A modo comparativo se presenta a continuacion, un cuadro de un grupo
importante de paises del mundo, que indica € grado en que las PyMEs contribuyen a
producto y al empleo.

PyMEs como Contribucién
Pais % de todas Empleo (%) | de las PyMEs
las empresas al PBI (%)
Australia 96,0 45.0 23,0
Alemania 99,7 65,7 34,9
Bélgica 99,7 72,0 s/d
Canada 99,8 60,0 57,2
Dinamarca 98,8 77,8 56,7
Espafia 99,5 63,7 64,3
EE.UU. 99,7 53,7 39,0
Finlandia 99,5 52,6 s/d
Francia 99,9 69,0 61,8
Grecia 99,5 73,2 27,1
Holanda 99,8 57,0 50,0
Irlanda 99,2 85,6 40,0
ltalia 99,7 49,0 40,5
Japon 99,5 73,8 57,0
Portugal 99,0 79,0 66,0
Reino Unido 99,9 67,2 30,3
Suecia 99,8 56,0 s/d
Suiza 99,0 79,3 s/d

Fuente: "Politicas para PyMEs: Evaluacion y Propuestas”, IAMC, 1999

Como se aprecia en e cuadro anterior, en las economias que integran la

“Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico” (OCDE), las PyMEs
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representan més del 95% de las empresas exigtentes, y explican entre € 55% y 79% de
los empleos. A su vez, cortribuyen entre el 30% y e 66% del valor agregado, con
variaciones entre los paises y las empresas.

Todo ello permite concluir que: “La importancia de las PyMEs, ya sea
por su contribucion al empleo como en la creacion del PBI, resulta relevante en la

mayoria de los paises, tanto para los desarrollados como los en vias de desarrollo”.
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Capitulo |1

L os Agrupamientos Industriales
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Capitulo I1: Los Agrupamientos Industriales

II.1- Caracteristicas y Encuadre Legal

Los Agrupamientos Industriles son espacios fisicos especiamente
desarrollados para la instalacion de industrias, actividades productivas y de servicios.
Los mismos cuentan con infraestructura y equipamientos, que optimizan la radicacion y
organizacion territorial de las actividades productivas.

Mediante la Ley 13.744, la Provincia de Buenos Aires establecio e
régimen de creacion y funcionamiento de Agrupamientos Industridles, a los cuales
define como: .."los predios habilitados para e asentamiento de actividades
manufactureras y de servicios, dotados de infraestructura, servicios comunes y
equipamiento apropiado para el desarrollo detales actividades' (art. 2°).

En la Provincia de Buenos Aires, por genmplo, existen 2 tipos de
agrupamientos, los Parques Industriales y los Sectores Industriales Planificados.

Los primeros, de acuerdo a origen de la iniciativa que determine su
creacion, podrén ser oficides, privados o mixtos (iniciativa conjunta del gobierno y
privados). Los Sectores, en cambio, podran ser oficiales 0 mixtos

El sguiente esguema muestra las diferencias entre estos dos tipos de

agrupamentos.
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SECTORES

PARQUES INDUSTRIALES
INDUSTRIALES PLANIHCADOS

- Oficiales - Oficiales

- Privados - Mixtos

- Mixtos

Diferencias
Parque Sector
Industrial Industrial Planificado

Obras Basicas de Infraestructura Obligatoria

! }

- Construccién Obligatoria - Construccién Diferida
- Inspeccién de Obras - Presentacion de Proyectos de Obra

} !

Aprobacion por Decreto Provincial

Fuente: Min. de la Produccion, Ciencia y Tecnologia de la Pcia. de Buenos Aires, 2014

Por su parte, la Ley Provincid de Promocion Industrial N° 13.656
promueve, entre otros, la localizacion de industrias en los Agrupamientos Industriales
aprobados por €l Poder Ejecutivo Provincial.

La misma presenta una serie de beneficios y franquicias entre los que se
destacan, la exencién impositiva en e impuesto a los Ingresos Brutos e Inmobiliario en
el ambito provincia. Los benficios de esta exencion son de hasta 10 afos, que solo
pueden ser renovados S redlizan una ampliacion de planta o un proyecto de innovacion
tecnologica.

Adicionalmente, las empresas amparadas en este régimen pueden gozar
de otros beneficios y franguicias, como ser: compra de inmuebles de dominio privado
de Estado; otorgamiento de créditos, asistencia técnica y cientifica por parte de
organismos del Estado; acceso a Fondo de Garartia Buenos Aires (FOGABA),
descuentos en la provison de fuerza motriz y gas por redes;, preferencia en las

licitaciones del Estado Provincial en caso de igualdad de condiciones con otras
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empresas no comprendidas en esta Ley; asistencia en la gestion de recursos humanos,

€tc..

Il. 2 - Ventajas de radicarse en un Agrupamiento Industrial

Los Agrupamentos Industridles son un importante mecanismo de

atraccion de inversiones en virtud de las ventgias que brindan a las empresas ali
establecidas

Las principales ventajas que presenta para las empresas la radicacion en

este tipo de espacios son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Brinda una dotacion basca de infraestructura a tiempo que facilita, por la
concentracion de la demanda, la implementacion o extenson de redes de
servicios publicos.

Concentra usos industriales en un perimetro delimitado a tal fin, favoreciendo
asi la planificacion urbana y garantizando una efectiva proteccion reciproca
entre la actividad industrial y los restantes usos posbles de la tierra.

Posibilita una mayor complementariedad productiva entre empresas permitiendo
la internalizacién de efectos externos desaprovechados. El desarrollo de estas
economias de red permite una mayor capacidad de innovacion, absorcion y
difusén de nuevas tecnologias.

Genera economias de escala que facilita la creacion y acceso a centros de
servicios comunes y de asstencia empresarial y desarrollo de mercados
intermedios de produccion y Servicios.

Favorece € acceso a las politicas publicas de estimulo a la industria, por ser un
ambito propicio parala difusién delas mismes.

Mejora las condiciones de seguridad en base a tener un Unico acceso vial y
peatonal, proteccion perimetral y vigilancia permanente.

Permite un mayor control y proteccion del medio ambiente, al tiempo que
facilita a las empresas la adecuacion a la normetiva vigerte.

Fomenta € asentamiento de los emprendimientos productivos, cooperativas 0
asociaciones con participacion municipal, sectorial, etc.

Vincula funcionalmente al empleo industrial con e residente local.
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[1.3-Los Parques Industriales de la Provincia de Buenos Aires

La mencionada Ley 13.744, tipifica en su art. 24 las distintas categorias
de los Agrupamientos Industridles, destacandose en primer término € Parque Industrial,
al cual define como: ..."una porcion delimitada de la Zona Indudtrial, disefiada y
subdividida para la radicacion de establecimientos manufactureros y de servicios,
dotada de la infraestructura, egquipamiento y servicios, en las condiciones de
funcionamiento que establezca el Poder Ejecutivo Provincial”.

En la Provincia de Buenos Aires los primeros Parques Industriales datan
de la década de 1970 (Chivilcoy, Olavarria y Bahia Blanca). La instalacion de parques
ha continuado hasta € presente, sendo los Utimos, en proceso de creacion, los
emprendimientos de Hurlingham, Lomas de Zamora y Moreno (PIP TROQUEL-COR)

El dguente cuadro muestra € listado de los 34 Parques Industriales

pertenecientes ala Pcia. de Buenos Aires.

Parque Afio de | Cantidad | principales actividades Tamafio
. ., [ niciativa
Industrial | Creacion de firmas (has)
Azl 1974 Oficial 16 Miel, Metalmecéanica, Alimentos, 3
Quimicos
Bahia Blanca 1973 Oficial 45 Equipos y servicios industriales, y 100
otros
Berazategul 2012 Privada n/d n/d 27
(PIBERA)
Ber azategui -
2003 Oficial n/d n/d 535
(PLATANOS)
B at i . , . .
erazategul 1993 Privada 2 Depositos, varios 345
(CIR -2)
Bragado 1978 Oficial n/d n/d 78
(Jaime B. Cdll)
Campana 2001 Privada 9 n/d 162
Carlos casares 1975 Oficial 15 Diversificado 79
Ali Loafst
Cafiuelas 2009 Privada 10 mentos, Logistica, 100
M etalmecanica
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Parque

Afo de

Iniciativa Cantidad Principales actividades Tamafio
Industrial | Creacion de firmas (has)
Chivilcoy 1973 Oficial 43 Diversificado 42
Coronel Suarez 1980 COficial 1 Mieles, agroalimentos 51
Escobar 1995 Privada 30 Diversificado 70
(CIPO)
Ezeiza
(Privado 2010 Privada 10 Diversificado 10
Canning Ind)
G al - - - . -
ener 1975 Oficial 60 Quimicos, plasticos, alimenticios 126
Pueyrredon
General San
Mar ti . . -
artin 2004 Privada 45 Diversificado 55
(Par que
Suar ez)
Hurlingham 2013 Privada n/d n/d 24
Junin 1979 Oficial 28 Diversificado 105
La Matanza 2009 Privada n/d n/d 250
La Plata 1997 Oficial 15 Diversificado 58
Land . L
anus 2003 Mixta 37 Diversificado 46
(CEPILE)
Lincoln 1975 COficial 14 Diversificado 27
Lomas de
Zamora 2013 Privada n/d n/d 19
(POLINSUR)
Lujan 2003 Privada 19 Textiles 32
(Villa Flandria)
Malvinas 1999 Privada 21 Autopartes, varios 83
Argentinas
Mor eno
2013 Privada n/d n/d 6,24
(PIP TROQUEL-
COR)
Mor eno
2008 Privada n/d n/d 17

(Privado del Oeste-
KIM)
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Fargue Afio de ... | Centidad |  Principales actividades Tamaro
. . Iniciativa i
Industrial Creacion de firmas (has)
Mor6n
(La 1999 Oficial 32 Diversificado 18
Cantébrica)
Olavarria 1973 Cficial 7 Construccion, varios 81
Pergamino 1975 Oficial R Senillas, varios 70
il Farmacéuti imi
ilar 1978 Privada 158 armacéuticos, Quimicos, 920
(Lago Verde) Plésticos, Alimenticios
Pilar
2009 Privada 13 Diversificado 26
(PIP AUSTRAL
TECNOLOGICO)
Ramallo - . .
1974 Oficial 111 Metallrgica, varios 400
(COMIRSA)
Tandil 1974 Oficial 36 Diversificado 22
Tres Arroyos 1975 Oficial 31 Agroalimentos 93

Fuente: Min. de la Produccién, Ciencia y Tecnologia de la Pcia. de Buenos Aires, 2014

En los Uitimos afios, ha sido € sector privado € que se ha mostrado més
activo en lo que se refiere a la conformacion de este tipo de aglomeraciones, al tiempo
gue también se observa un mayor impulso en las locaciones del Conurbano o en
partidos cercanos a mismo.

Hay una dta variabilidad en € nimero de empresas que se hallan
operando en los parques. Asi, en € extremo superior se ubican los parques de Pilar
(158) y Ramdllo (111), que son los Unicos que detentan una cantidad de empresas
superior a 100. En rigor, en € resto de los parques no hay ninguno que alcance las 80
firmes.

En menos de la mtad de los parques bonaerenses (12), existe una
diversficacion de las actividades productivas entre las empresas que en €los se
desarrollan.  Por € contrario, en los restantes se puede idertificar a menos un rubro
hacia el cua se vuelca, con agin grado de especializacion, la actividad productiva del

parque.
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Capitulo I11

El Parque Industrial “La Cantabrica”
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Capitulo 111: El Parque Industrial “La Cantabrica”

1. 1 - Un poco de historia®

La Cantébrica S.A. inici6 sus actividades € 12 de junio de 1902, y fue
una gran empresa metaldrgica continuadora de la Fundicion “El Carmen”, la cual oper6
el primer tren laminador de acero del pais, instalado en el afio 1890.

El desarrollo inicial tuvo lugar en una fabrica de Capita Federa, hasta
que en e afo 1941 conpletd su tradado a establecimento ubicado en la localidad de
Haedo, partido de Mordn, ya que en esa época, € partido ofrecia condiciones
excepcionales para € despegue industrial.  Prueba de €ello es que, para ese entonces, ya
funcionaban en la region empresas como: Textil Castelar, Goodyear, Textil Alfa, Eternit
Argentina, Ceramica Haedo y Scheolnik, entre otras.

En pardelo a estas grandes empresas, comenzaron a desarrollarse un
conunto de firmas que se dedicaban, inicialmente, a reparaciones mecanicas y otras
actividades complementarias.

Estas nuevas empresas tenian un rasgo singular.  Eran todas pequefies y
medianas industrias en rubros que dieron d partido de Mordn cierta especializacion:
textiles, metallrgicas, manufacturas del cuero, papel y gdfica y una innovadora
industria pléstica que recién comenzaba su desarrollo en € pais. En este sentido, La
Cantébrica fue una cantera inagotable, ya que un ato porcentgje de pequefias y
medianas empresas tienen sus origenes histéricos en ese establecimiento, sea por haber
formado a quienes fueron sus fundadores como por haber motivado, con su demanda, €
desarrollo de las mismes.

B ritmo que imponia € mercado hizo que la produccion se fuera
tornando més complga, y en la planta de La Cantdbrica comenzd la fabricacion de
maquinarias y objetos tan diversos como nolinos de viento, piezas ferroviarias,
maquinas de ordefie y torres de transmision eléctrica.

En 1950, la empresa disponia con 2900 trabajadores directos, y en su
predio fabril contaba con una amplia cocina y comedores para € persona, una escuela

de aprendices y consultorios médicos y odontoldgicos. También, dentro de su plan de

3 Fuente: “La Cantébrica: De Industria Testigo a Parque Pyme”, Stupenengo, S., Epyca, Bs.As., 2009.
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beneficios sociales, ofrecia a sus obreros y empleados viviendas y préstamos para la
casa propia.

En 1959, la fébrica se asocia con la firma alemana Klockner-Humboldt-
Deutz, dando lugar a una ampliacion de la planta y la creacion de la marca Deca (Deutz
Cantébrica), mediante la cual se fabricaban tractores y maguinas agricolas, camiones y
omibus.

La reversion del auge de La Cantadbrica y finAlmente su quiebra y cierre,
no es mas que e resutado de las sucesivas crisgs que debio afrontar la economia
nacional y en particular los sectores de la produccién.

Las politicas econdmicas de la Udtima dictadura militar, generaron un
proceso de desindustrializacion que no solo afectd a grandes empresas Sno gue impacto
también en la pequefia y mediana empresa que, pese a desarrollar edtrategias de
superviverncia, no  pudieron enfrentar la  virulencia y  decisva  vocacion
desindustrial izadora.

Ademés, la politica econdmica desarrollada bajo € nombre de
“Convertibilidad”, sumada a la ya irecuperable pérdida de competitividad deline6 el
final de una empresa que marcO un rumbo innovador en e Partido de Mordn.

Fue en 1992, a celebrar sus noventa afos de existencia, cuando La
Cantabrica cerrd sus puertas, dgando atrés un modelo de desarrollo econdmico que
priorizaba la produccion y aentaba la innovacién y que, pese a las hifurcaciones y
cambios que se recorrieron en materia de desarrollo industrial, lo cierto es que la
Argentina ostentaba agunos liderazgos sectoriales, ya que empresas como La
Cantébrica fueron la base sobre la que se desarrollaron cientos de Pequefias y Medianas
Industrias que dieron sustentabilidad a empleo, a mercado interno y a bienestar de

miles de argentinos.

[11. 2 - El Parque Industrial: nacimiento y consolidacion

Es @ afio 1994, cuando la Union Industrial del Oeste (UIO) impulsa la
creacion de un Parque Industrial. El lugar elegido fue el de la antigua metalirgica “La
Cantabrica”, la cual habia quedado como una enorme estructura en desuso.

Pronto se sumaron a este ambicioso proyecto €l Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires y e Municipio de Mordn, conformando luego una entidad tripartita
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denominada EPIBAM (Ente de Promocion Industrial Buenos Aires Mordn), la cual
tendria a su cargo la administracion del Parque Industrial.

Ya en 1997, e EPIBAM rediza las primeras entregas de las naves
industriales alas empresas, en condicion de comodato y para el reciclaje de las mismes.

Es interesante sefidar que, encuadrada en la Ley 11.949, € Estado
Provincial asumia e compromiso de vender los inmuebles adjudicados, y que ademeés €
proyecto no tuvo costo fiscal para la Provincia, dado que € adelanto aportado por ésta
para la compra de los inmuebles, fue redtituido por los empresarios, en acuerdo a lo
establecido en la mencionada Ley.

Tanto la construccion de la infraestructura, que involucra, entre otros. los
pavimentos, redes de agua, desagles, etc., como los gastos de funcionamiento del
Parque, fueron resueltos con recursos del sector privado.

Por otra parte, las empresas construyeron y reciclaron sus plantas
industriales, convirtiéndolas en establecimientos de méxima calidad. Mejoraron ademés
la organizacion de la produccion, implementaron nuevos procesos, certificaron normes
de calidad, cumpliendo también con las medidas de proteccion ambiental.

La creacion del Parque Industrial forjo un espiritu asociativo entre todos
los empresarios, creando un ambito propicio para que las PyMEs puedan desarrollarse,
no sblo desde lo individual sino también desde lo grupal.

Actualmente, se ha concretado la consolidacion juridica del proyecto, ya
que se trandfirieron los dominios de los inmuebles a las empresas, y se cred un
Consorcio de Propietarios para la administracion del Parque Industrial, congtituido por

SUS propias empresas.

[11. 3 - Caracteristicas del Parque Industrial

Ubicacion:

El Parque Industrial “La Cantdbrica”, se encuentra ubicado en la calle
Tres Arroyos 329, de la localidad de Haedo, del Municipio de Moron, y a 20 km de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Superficie:
Total del predio: 190.000 m2
Area Industrial: 115.000 m2
Area Industrial construida: 115.000 m2
Area en comin: 68.000 nm2

Infraestructura y Servicios que ofrece el Parque Industrial:

Energia eléctricac media y bajatension

Telefonia: capacidad para 600 lineas telefonicas

Gas. media tension 3 kg.

Red de Incendio y Cisterna Generd

Brigada de Incendio del Parque

Desagles pluviales y cloacales

Planta de tratamiento de efluentes cloacales

Cerco perimetral

Balanza Publica: para controlar € peso de los camiones

Areas de estacionamiento para vehiculos de carga y automdviles
Rampa de des consolidacion de contenedores

Areas verdes y de esparcimiento

Servicio de Medicina Laboral

Servicio de Seguridad y Vigilancia las 24 bhs.

Servicio de Mantenimiento General de espacios comunes
Restaurante (Para propietarios, ejecutivos y resto del personal)
Colegio secundario de formacion técnica abierto ala comunidad
Sala de Reuniones y Salén de Conferencias

Banco Provincia de Buenos Aires abierto ala comunidad

[11. 4 - Empresas que integran el Parque Industrial “La Cantabrica”

Se presenta seguidamente la ndmina de las firmas instaladas en e Parque

y los bienes que las mismas producen:
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1ACHA PLAST SA. Cubiertosy vasos descartables
2ACUALITE PROYECTOS SA. Plantade tratamiento de efluentes
3ALEJANDRA MARINA DORFMAN Deposito de materia prima
4BASICO COMUNICACION SR.L. Elementos para la comunicacion empresaria
5BI-ORIENT S.A. Precintos de seguridad
6 BLIPACK S.A. Méaquinas bliesteras y envasado de productos farmacéuticos
7 CAMPAGNA HNOS. EHIJOS SA. Menaje en acero inoxidable y enlozado
8 CARLOSGONZALEZ SA. Films plésticos e impresiones gréficas en plasticos
9 COM PANIA DEL CONO SUD S.A. Depésito de materia prima
10CHEMISA SR.L. Productos quimicos
11 ERGOLASTIC SA. Vendas elasticas y fajas ortopédicas
12 ESAT SA. Pelotas de tenis, elementos de caucho
13FASTEN SA. Pistonesy subconjuntos especiales
14 DANIEL DORFM AN (NOSTRASUOLA) Fab. de calzado de tela, plastico, gomay otros
15 GOOD FOOD SA. Alimentos fraccionados para catering
16 Ing. H. CIARRAPICO AEROTECNICA SA. Componentes para sistemas de ventilacion
17 LABEL & TAGS Fabricacion, industrializacion y comercializacion de art. textiles
18LADY STORK SA. Partes de calzado
19LIPOTECH SA. Laboratorio quimico, industrial y biolégico
20L.P. SR.L. Aireimpac y bolsas plasticas para supermercados
21 MADETEC SA Pallets de madera22 MICRAN S.A. Juguetes plasticos
23 PLASTICO CARIN SA. Matriceria e Inyeccion de Art. Plasticos
24 PLASVAN SA. Envasesy bidones plasticos
25 PPE ARGENTINA SA Tratamiento de efluente
26 PSC S.A. Grupos electrogenos
27 ROEL S.A. Colectores para motores eléctricos
28ROMI| SR.L. Bolsas de papel
20 SAPROGRAF SR.L Gréfica
30 SERVIFLEX S.A. Impresiones graficas en aluminio
31 SG.E. SRL Fabricacion de Esquineros
32 WEST LUBRICANTES SA.C.I Aceitesindustriales

Estas empresas, que ya son parte de este polo de desarrollo, hacen un
tribto a sentido de pertenencia a grupo, aprovechando a méximo los valores
agregados que se suman en forma permanente al proyecto, y valoran e beneficio de
formar parte de este ambicioso emprendimiento, que se ha generado en los Uitimos afos
en la region oeste del conurbano bonaerense.

Finalmente, es importante destacar, que en Octubre de 2013 se firmd en
el Municipio de Mordn, un convenio marco para la ampliacion del “Parque Industrial la
Cantabrica II”. Mediante el mismo, la Agencia de Bienes del Estado (ABE), otorgé a la
Municipio un importante e histérico inmueble ferroviario que se encontraba
subutilizado, para poder llevar a cabo este dgnificativo emprendimento, e cua
permitira establecer en un futuro proximo mas de 30 empresas pyme, las cuales podran

generar mas de 2.000 puestos de trabajo.
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Capitulo IV

Metodologia de la investigacion
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Capitulo 1V: M etodologia de la investigacion

V. 1- Introduccion:

Como lo sefialaramos en el Prélogo, desde los afios setenta, el desarrollo
de las PyMEs se vieron muy beneficiadas por nuevas formas de organizacion y gestion
basadas en la concentracion geogréfica de las mismes, y conocidas como “economias de
aglomeracion”.

Entre las formas que adoptan estas economias de aglomeracion se
destaca € Parque Industrial, donde estas empresas pueden acceder en conunto a una
serie de servicios y ventgjas que éste les ofrece, como ser: seguridad y vigilancia, redes
de servicios bésicos, disponibilidad de mano de obra calificada, cercania a los mercados
de consumo, acceso a informecion técnica y comercial, adhesién a regimenes de
promocion industrial, adecuacdn a normetivas de proteccion ambiental, incorporacion
de innovaciones tenoldgicas y organizativas, y muchos més.

El propdsto de este trabgjo es, entonces, averiguar cOmo estos aspectos
evolucionaron en las empresas instaladas en el Parque Industrial “La Cantabrica”.

Aqui se enmarca, entonces, la principa preocupacion que motiva la

redlizacion de esta investigacion.

V. 2 - Objetivos de la investigacion

A patir de las reflexiones expresadas anteriormente, se presentan a

continuacion los objetivos generales que se persiguen con esta investigacion:

Redlizar un relevamiento y diagndstico del Parque Industrial La Cantdbrica.

2. Detectar y cuartificar las diferencias en distintos aspectos que se dieron en las
empresas apartir de su incorporacion aun parque.

3. Gererar indicadores, cientificamente sustentados, de aplicacion genera, para
cuantificar impacto, aplicables a cualquier agrupamiento, que puedan ser

utilizados por otros investigadores como base para evaluar otros casos.
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. Cdlcuar los indicadores sefidlados en e punto anterior particularmente para €

parque que sera objeto del proyecto.

. Adicionalmente establecer los mecanismos de comunicacion, de acercamiento e

integracion, entre la Facultad Regional y € Parque Industrial.

Los puntos més generdles del estudio se concretan en los siguientes “ftems

fundamentales”:

Vi.

Vii.

Efectos postivos y externdlidades que se generaron en las firmas que participan
en este agrupamiento  ermpresario.

Ventgjas competitivas que se han desarrollado a traves de las cadenas de valor,
creadas en este conglomerado productivo.

Nivel de insercion acanzado por las PyMEs del Parque, en e comercio
internacional.

Grado de innovacién y diferenciacion que lograron estas empresas, en € marco
de competitividad en que se desarrollan las mismas.

Nivel de integracion y complementacion de las actividades industriales que han
alcanzado las firmes, tanto en los aspectos productivos, como técnicos vy
comerciales.

Pardmetros de la interaccion con la regiéon, que hacen a desarrollo econdmico
local.

Diferencial en € nimero de puestos de trabajo y en las condiciones laborales a

partir de la incorporacion a Parque.

V. 3 - Cuestionario para Empresarios PyMEs del Parque Industrial “La Cantabrica”

El cuestionario es un instrumento de investigacion compuesto por un

conunto de preguntas disefliadas con € objeto de obtener informecion de los

consultados que, en nuestro caso, son los empresarios del Parque Industrial en cuestion.

Este instrumento es utilizado tanto en la investigacion de enfoque

cudlitativo como cuantitativo. Se trata de un plan formal para recabar datos de cada
unidad de andlisis objeto del estudio y que congtituye e centro del problema de

investigacion.
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Debe sefidarse que, para la formulacidon de las preguntas que componian
el instrumento utilizado para la recoleccion de los datos, se tomaron como base otros
trabgos realizados anteriormente, con € fin de encontrar agquellas que fueran las més
relevantes y asociadas con los objetivos trazados en nuestro estudio.

Se concibié asi un cuestionario de cincuenta y siete (57) preguntas de
diversa tipologia, como ser:

a) preguntas de ordenacion, eleccidén o asignacion de respuestas
b) preguntas cerradas o dicotémicas (SI/No)

C) preguntas de eleccion mitiple o politdmicas

d) preguntas abiertas

A través del andliss de los resuitados que se obtwieron, se buscd
establecer €l escenario en e cual se focadlizan los progresos de este segmento de
empresas como resultado de su incorporacion aun Parque Industrial.

La légica de andlisis fue cuanti-cudlitativa. En tanto € andlisis de tipo
cuantitativo permiti6 obtener una visén sobre las tendencias actudles de nuestro
universo de estudio, la informacion de tipo cudlitativa permitié profundizar en la
comprensidén de las stuaciones detectadas através del cuestionario.

Para una mgjor apreciacion del cuestionario, se adjunta una copia como
Anexo.

V. 4 — Universo, unidad de andlisis y seleccion de la muestra

Se propuso para esta investigacion considerar a conjunto de las empresas
mstaladas en el Parque Industrial “La Cantabrica”. De este modo, al ser contemplados
todas las firmas, se quiso asegurar la representatividad y generdizacion estadistica
propia de la l6gica cuantitativa.

Como unidad de andlisis se consider6é a cada una de las empresas del
Parque Industrial.

La muestra obtenida en nuestro estudio, s bien no coincidid con €
objetivo planteado, permitid asegurar una lectura estadistica de las preguntas de
investigacion, teniendo en cuenta las dificutades que se presentaron al momento de

guerer establecer las entrevistas con las empresas.
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En este sentido, y luego de varios intentos, en ocho (8) empresas no se
pudo contactar con algin responsable de la misma para completar € cuestionario.
También, lamentablemente, otras siete (7) firmas, manifestaron no querer participar de
la investigacion.

No obstante, a través del trabgjo de campo se completd € cuestionario en
diez y sete (17) empresas, que representan € 53% del total de las firmas instaladas en
el Parque Industrial.

Los datos recabados a partir del cuestionario permitieron la realizacion
de digtintos examenes, a saber: andlisis estadistico de frecuencias y porcentgjes, como
asi también andlisis cudlitativo de las respuestas abiertas o de eleccion mtiple.

Los cuestionarios se conpletaron en distintas entrevistas previamente
acordadas entre los responsables de las empresas y los integrantes del equipo de
investigacion.  Estas entrevistas se redlizaron entre e segundo semestre del 2014 y €
primero del 2015.

En d dguiente Capitulo, y en funcion de lo expresado anteriormerte, se
exponen los resultados obtenidos a través del “Cuestionario para Empresarios PyMEs

del Parque Industrial La Cantadbrica”.
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Capitulo V

Analisis de la informacion
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Capitulo V: Analisis de la informacion

V. 1 - Introduccién

Con la informecion que se obtuwo del instrumento detallado en €
Capitulo anterior, se plantearon distintos niveles de andliss en funcion de la
profundidad de interpretacion que los datos permitian, teniendo en cuenta que el actor o
sueto principal a estudiar, lo condtituia cada una de las empresas instaladas en €
“Parque Industrial La Cantabrica” (PILC).

Una atenta lectura de las preguntas gue integran € Cuestionario utilizado,
nos permite consderar la apertura de, a menos, diez (10) ges o designios relacionados
con los digtintos aspectos que se formularon en los objetivos que persigue esta

investigacion. Selistan a continuacion los siguientes ges.

Ee | Nombre Pregunta N°
A | Caracteristicas generales delas empresas del PILC 4-56-8-9-16-17
B | Vinculacién de las empresas con el PILC 7-10-13-15-25
C | Participacion delas empresas en el comercio exterior 18-19-20-21-26-27-29-30
D | Vinculacién de las empresas con diferentes entidades fueradel PILC 11-12-14-28-31-32
E | Vinculacion funcional de las empresas con el empleo industrial 35-36-37-43
F | Aspectos operativos, ambientales y de calidad de las empresas 38-39-40-41-42
G | Vinculacion delas empresas con Organismos de Promocion Industrial 334
H | Vinculacion de las empresas con el conocimiento cientifico-tecnologico | 45-46-47-54
| Desarrollo de actividades del + D + i, por las empresas del PILC 48-49-50-51-52-53-55
J Situacioén actual y expectativas futuras de las empresas 22-23-24-44-56-57

La €eleccion de estos diez ges no pretende ser taxativa, a
reconocer que los limtes que sus preguntas encierran podrian estar superpuestos
haciendo que, en algunos casos, las preguntas podrian corresponder a mas de uno de
ellos.

Veamos ahora € desarrollo de cada uno de estos gjes.
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V. 2-Eje A: Caracteristicasgeneralesdelasempresasdel PILC

La informacion a desarrollar en este gje destaca aspectos generales de las
empresas, como asi también su tamafio — medida en personal y en ventas mensuales —, y
ademés sus necesidades futuras de expansion.

| Pregunta 4. || Frecuencias | Porcentajes
Afios de
Antigliedad de de15a20 de21 a40 < ded0 del5a20 de21 a40 <de40
la empresa
7 5 5 41,18 29,41 29,41

El cuadro muestra que, entre las empresas del Parque que respondieron a
la encuesta, & grupo mas grande (7) corresponde a las firmas de menor antigliedad (de
15 a 20 afos), mientras que los grupos de 21 a 40 afos y superior a 40 afos, estén
integrados por 5 empresas cada uno.

[Pregunta .|| Frecuencias I Porcentajes
Desde que
ano esta Hasta el Después del Hasta el Después del
instalada en afno 1999 afo 1999 afo 1999 afo 1999
el Parque
Industrial
3 14 17,64 82,35

Como se puede observar, e mayor grupo de estas empresas (14)
comenzd a instalarse a partir del afio 2000, ya que de acuerdo a lo mencionado en €
Capitulo 111, es recién en 1997 cuando e EPIBAM redliza las primeras entregas de las

naves industriales a las empresas, en condicién de comodato y para € reciclge de las
MiSMes.

| Pregunta 6. | | Frecuencias || Porcentajes |
Es propietario del inmueble Si No S No
16 1 9412 | 588

De cuadro se aprecia que, cas la totalidad de las empresas consuitadas
son titulares del inmueble (94,12%). Mediante la Ley 11.949, e Estado Provincia
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asumia € compromiso de vender los inmuebles adjudicados, sendo este un importante
beneficio, paralos empresarios gue decidieron instalarse en este Parque industrial.

|Pregunta 8| | Frecuencias | | Porcentajes
Cantidad de | | Hasta Més de Més de
empleados 10 |Della 50 | De 51 al100 100 Hastal0 | De 11 a50| De51 al00 100
1 9 4 3 5,88 52,94 2353 17,65

Los resuitados muestran que, segin € rango de puestos de trabgo
ocupados (Ver purto 1.2 del Capitulo 1), & mayor porcentaje de las empresas andlizadas
corresponde a las Pequefias con € 52,94%, le siguen las Medianas con 23,53%, luego
las Grandes con 17,65%, y por Utimo las Microempresas con 5,88%.

|Pregunta 9.| | Frecuencias | | Porcentajes
Monto Hasta| De 500 De 1 Millén| Hasta De 500 De 1 Millén a lvr
Facturado en| | 500 [Mil al a Mas de3 500 Mil a1l 3 Millones Mas de 3
pesos, Mil | Millén 3Millones | Millones Mil Millén Millones
por mes
1 4 4 8 5,88 23,53 23,53 47,06

Podemos observar que, en cas la mitad de las empresas consultadas
(47,06%), se superan los 3 millones de pesos de facturacion mensual. Esto estaria
indicando que no existe una correlacion directa entre tamafio de empresa y nivel de
facturacion, ya que firmaes de tamafio Pequefia o Mediana (en cuanto a personal
ocupado), pueden acanzar ese nivel de ventas mensuales.

| Pregunta 16. | [Frecuencias| | Porcentajes|
Necesitaria mas espacio para un éptimo funcionamiento de su empresa S No S No
8 9 47,06(52,94

Entre las empresas examnadas, cerca de la mitad (8) declaran la
necesidad de disponer de mas espacio, para optimizar la actividad que €ellas desarrollan.
Este dato estaria evidenciando € interés de estas firmaes en invertir en nuevas

instalaciones, que permitan mejorar y ampliar e funcionamento de las mismes. La



36

futura ampliacion del Parque Industrial “La Cantdbrica II”, harfa posible atender
adecuadamente estas necesidades de espacio fabril que requieren las empresas.
Para conocer la magnitud de esa necesidad de espacio, se redizd la

siguiente pregunta:

|Pregunta 17. || Frecuencias I Porcentajes
Apr oximada- De 1000 Més de De 1000 a Més de
mente cuantos || Hasta 1000m? | a3000 nf 3000n? || Hasta1000 nf | 3000 n? 3000n?
m
4 3 1 50,00 37,50 12,50

De las 8 firmas que respondieron afirmetivamente la pregunta anterior, la
mitad resolveria sus necesidades con hasta 1.000 n?, mientras que otras tres (3)

necesitarfan hasta 3.000n7, y solo una requeriria un &rea superior alos 3.000n?.

V. 3-Eje B: Vinculacion delasempresascon el PILC

El presente ge busca indagar las razones que motivaron a las empresas
para radicarse en e Parque, las ventgas o beneficios que permitieron aumentar su
competitividad, S se vinculan 0 no con otras empresas, y que aspectos 0 cuestiones del

Parque habria que mgjorar o incorporar.

Pregunta 7: ¢Cuales fueron las razones principales para decidir lainstalacion de
suempresa en el Parque Industrial “La Cantabrica”

Para responder a esta pregunta, se ofrecia un “Listado anexo” al final de
Cuestionario, que permitia elegir entre trece (13) razones propuestas.
De andliss de las diez (10) respuestas obtenidas, se presentan los

siguientes resuitados, segin su orden de importancia:
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Razon Principal Frecuencias | Porcentajes
- Seguridad interna y vigilancia permanente 6 60
- Espacio adecuado para € desarrollo de las actividades 3 30
- Existencia de servicios bancarios 2 20
- Regimenes de promocion impositiva 1 10
- Acceso a la propiedad del inmueble 1 10
- Balanza Publica 1 10
- Comedor y/o catering 1 10
- Sdla de primeros auxilios y bomberos 1 10

Nota: se aclara que las empresas podian mencionar mas de unade las razones propuestas.

Segin se observa en € cuadro, ocho (8) de las trece (13) razones
propuestas, fueron las mencionadas por los empresarios.

Se destaca, en primer término, la “Seguridad interna y vigilancia
permanente”, sendo este un buen servicio ofrecido por e Parque Industrial, y que las
empresas asi lo reconocen.

Le sigue en importancia, la disponibilidad de “Espacio adecuado para
el desarrollo de las actividades”. En relacion a este resultado, varias empresas
manifestaron su interés en anpliar sus instalaciones fabriles (Ver Preguntas N° 16 y 17
del e A).

También la “Existencia de servicios bancarios” instalados en € Parque,
fueron reconocidos por algunas de las firmas consuitadas.

Las demés razones, S bien ayudaron a decidir su instalacién en e Parque

Industrial, sélo fueron mencionadas una vez por las empresas consultadas.

| Pregunta 10. | | Frecuencias | Porcentajes

¢H ingreso de su empresa al

a sus competidor es?

Parque Industrial, le permitio S No Parcial- S No Parcial-
aumentar la competitividad frente mente mente

7 5 5 41,18 2941 2941

Podemos observar que sobre las 17 respuestas obtenidas, sete (7)

respondieron dfirmetivamente, mientras que cinco (5) admitieron un crecimiento parcia
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de su conmpetitividad. Este resuitado estaria indicando que estos doce (12) empresarios,
reconocen que e aumento de su competitividad, se vio favorecida por € ingreso a este
Pargue Industrial.

Para indagar en los aspectos que les permtieron aumentar la
competitividad, la segunda parte de esta pregunta (entre los que respondieron Si 0
Parciaimente), presentaba los siguientes resultados:

Aspecto propuesto Frecuencias | Porcentajes
- Mgjoras en distribucion 'y logistica 6 50,00
- Acceso a beneficios impositivos 4 33,33
- Acceso a fuentes de financiacion no convencionales 2 16,66
- Acceso a nuevos mercados (nacional e internacional) 1 8,33
- Acceso a ssterma cierttifico 'y tecnolégico 1 8,33

Nota: se aclara que las empresas podian mencionar mas de uno de los aspectos propuestos.

En e apartado finaAl de esta segunda parte de la pregunta “Otros
aspectos”, estas fueron las cuatro (4) respuestas obtenidas (una por empresa), y que se
transcriben a continuacion:

1. - Mgor proceso productivo en linea.

2. - Aumento significativo de metros cuadrados.

3. - Mgor estructura edilicia.

4. - Mgjoro por los amplios espacios disponibles internamente, que agilizaron los

procesos de fabricacion.

Como se observa en e cuadro anterior, las M ejoras en distribucion y
logistica (50%) y & Acceso a Beneficios impositivos (33,33%), fueron los aspectos
mas destacados, mientras que las cuestiones como e Acceso a fuentes de financiacién
no convencionales (16,66%), a Nuevos mercados y a Sistema cientifico y
tecnolégico (8,33%), twieron uma menor incidencia en € aumento de la

competitividad.
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En importante sefidlar que, en Otros aspectos, también los empresarios
reconocen las mgjoras obtenidas a estar en €l Parque, y que redundaron en € aumento

de la competitividad.

Pregunta 13): Pertenecer al Parque Industrial le ha permitido a suempresa obte-
ner alguno de estos beneficios:

De las ocho (8) empresas que respondieron a esta pregunta, estos son los

resultados obtenidos, segin €l orden decreciente de importancia:

Beneficio obtenido Frecuencias | Porcentajes
- Apoyo parala obtencion de habilitaciones y certifica-
dos de aptitud ambiertal 6 75,00
- Asigtencia en trAmites municipales o provinciales 6 75,00
- Acceso de regimenes de fomento industrial 5 62,50
- Obtencion de créditos o subsidios de ingtituciones 4 50.00
financieras publicas o privadas ’
- Asigtencia en la certificacion de calidad en productos 3 3750
0 Procesos ’

Nota: se aclara que las empresas podian mencionar més de uno de los beneficios obtenidos.

Podemos observar que, d 75% de las respuestas sefidlaron como
principales beneficios logrados por su pertenencia a Parque, los siguientes: Apoyo
para la obtencion de habilitaciones y certificados de aptitud ambiental, y ademés
Asistencia en trdmites municipales o provinciales.

También las empresas reconocen haber conseguido estos importantes
beneficios. €l Acceso a regimenes de fomento industrial (62%), la Obtencion de
créditos y subsidios de instituciones financieras publicas o privadas (50%) y la
Asistencia en la certificacion de calidad en productos o procesos (37%).

Es oportuno destacar que estos beneficios, amplian y complementan las
ventgjas de radicarse en un agrupamiento industrial (Ver punto 11.2 del Capitulo 11).

Pregunta 15): ¢Qué aspectos o cuestiones del Parque Industrial habria que mejo-

rar oincorporar?
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Se trataba aqui de una pregunta abierta, y en donde siete (7) empresarios

expresaron libremente sus propuestas, que se transcriben literalmente a continuacion:

1. - De ser posible ampliarlo, para conseguir mas espacio productivo.

2. - Mgjoras en € transito interno y externo, y disponibilidad de depositos para usar
ocasionalmente.

3. - Caminos para peatones, transporte publico, carencia dentro del parque.

4. - Comunicaciones, sefializacion.

5. - El ingreso al parque, y la sefializacion para la llegada. Un deposito compartido.

6. - Servicios centralizados para tramitaciones. Laboratorios de ensayos.

7. - Hay que mejorar € costo delos retiros industriales, que por ser muchaslas em-

presas deberia ser menor € precio.

Como se puede apreciar, € aspecto més demandado tiene que ver con
M ejoras en el transito interno y externo, y la Sefializacion de llegada al Parque. Le
sigue en importancia, la Disponibilidad de depositos para uso ocasional o
compartido. Finalmente hubo una mencion, en cada caso, para disponer de Servicios
centralizados para tramitaciones, de Laboratorios de ensayos, y también

Disminucion del costo de los retiros industriales.

|Pregunta 25. || Frecuencias I Porcentajes
Su empresa se N N
vincula con otra 0 0
del Parque S NO Contesta S NG Contesta
Industrial
5 8 4 29,41 47,06 23,53

Se observa que, de las 13 repuestas obtenidas, son mayoritarias (47%) las
gue contestaron negativamente, frente al 30% que lo hizo un forma positiva.

Se podria explicar, en parte, que este comportamiento se deberia a que
nos encontramos en un Parque Industrial de actividades diversas, mentras que en otros
casos es posible encontrar a menos un rubro hacia € cual se orientan, con algin grado
de especidizacion, sus actividades industridles. Este Utimo, como la experiencia lo
demuestra en € caso de los clusteres, favorece a una mayor vinculacion e intercambio
entre las empresas, propendiendo ademas ala creacion de cadenas de valor.
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Para averiguar las formas en que se vinculan las empresas, la segunda

parte de esta pregunta obtuwo, entre los que respondieron afirmetivamente (5), las

siguientes respuestas.

M otivo de vinculacion Frecuencias | Porcentajes
- Intercambio de informacion técnica y comercial 3 60,00
- Compra de materias primes 2 40,00
- Otro motivo: son clientes a quienes abastecemos 1 20,00

Nota: se aclara que las empresas podian mencionar mas de uno de los motivos de vinculacién propuestos.

Otros motivos de vinculacion propuestos como: “Desarrollo de tramites
o actividades conjuntas” 0 “Compartir depositos, herramientas o equipos”, no fueron

mencionados en ninguna de las respuestas.

V.4 -Eje C: Participacion delasempresasdel PILC enel comercio es exterior

Es en este ge donde se busco establecer, para las empresas consultadas,
cuantas son y como estén vinculadas a comercio exterior, cudl es su nivel de ventas, los
motivos por lo que no operan en e mercado externo, y S tienen planes para exportar en
el futuro.

|Pregunta 18.]| Frecuencias I Por centajes
¢Su empr esa
opera en €l Interno Bxerno Ambos Interno Bxterno Ambos
mer cado?
7 10 10 41,18 58,82 58,82

Nota: la opcion “Ambos”, involucra también a “Externo”, siendo también su porcentaje igual.

Del presente cuadro se observa que, para €l grupo de empresas andlizadas
(17), es superior € nimero de firmas (58,82%) que operan en Anbos mercados,
mientras que € resto (41,18%) solo lo hace anivel Interno.

Para conocer un poco més acerca de las diez (10) firmas que exportan, la
segunda parte de esta pregunta, proponia que mencionen los principales paises hacia
donde dirigen sus exportaciones. Se obtuwvieron los siguientes once (11) paises:
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Pais Frecuencias | Porcentajes
Uruguay 7 70,00
Paraguay 6 60,00
Chile 6 60,00
Bolivia 4 40,00
Pert 3 30,00
Brasi 2 20,00
Colombia 1 10,00
Cuba 1 10,00
México 1 10,00
USA 1 10,00
Ecuador 1 10,00

Nota: los porcentgjes se calcularon sobre las 10 empresas que de-
clararon operar en el mercado externo.

Se puede observar que los principales destinos de estas empresas
corresponden a paises limitrofes y en particular, a dos integrantes del Mercosur
(Uruguay y Paraguay). Salvo un caso (USA), las exportaciones estan circunscriptas a
mercados del entorno latinoamericano, sin extender su presencia a otros mercados mas

amplios y complgios, como los son € europeo y € asidtico.

Pregunta
19. Frecuencias Porcentajes
De De
Monto de 5.000 ) 5.000 i
facturacion | |Hasta a De 10000 | Mésde Hasta a De 10000 | Masde
mensual en | | 5.000 | 10.000 as0000 | S0.000 5.000 10.000 a 50000 | S0.000
dolares
3 4 2 1 30,00 40,00 20,00 10,00

Entre las diez (10) empresas exportadoras, €l 40% lo redliza con un nivel
de facturacion entre los 5.000 a 10.000 délares mensuales, mientras que € 30% lo hace
hasta 5.000 ddlares. Para los niveles superiores, entre 10.000 a 50.000 ddlares y
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superiores a 50.000 dolares, solo € 20% y e 10% respectivamente, alcanza esos
valores.

Para ahondar en e conocimento de las causas que motivan la no
incursion de las empresas en e mercado externo, se incorporé esta pregunta en nuestro
Cuestionario:

Pregunta 20): Si no opera en el mercado externo, es porque: obteniéndose solamente

cuatro (4) respuestas entre las Siete (7) empresas que declararon no exportar:

M otivo Frecuencias
No es un producto exportable 2
Desconocimiento del tema 2
Dificultades técnicas y administrativas 1

Nota: se aclara que las empresas podian mencionar mas de uno motivo propuesto.

Si bien son pocas las respuestas obtenidas sobre este tema, las mismas
sefidlan - salvo los casos de productos no exportables -, los problemas que enfrentan los
pequeiios empresarios.  Por un lado, los costos de informacion sobre potenciales
mercados externos suelen ser elevados, lo que genera una limitacion para la
internacionalizacion de las PyMEs. Por otra parte, € exceso de regulaciones
administrativas y trabas burocréticas, en muchos casos dificuta €l desarrollo de las
exportaciones, desdentando ademés e interés de quienes desean iniciarse en edta
actividad.

|Pregunta 21. || Frecuencias | Porcentajes
¢Su empresa N N
tiene planes de 0 0
exportar en el 9 NO Contesta S NO Contesta
futuro?
10 5 2 58,82 29,42 11,76

Las respuestas a esta pregunta muestran la coincidencia entre quienes
declararon estar exportando y que también tienen planes para continuar en e futuro en

la misma direccion.




| Pregunta 26.]| Frecuencias | Porcentajes

¢Su empresa

participa o ha No No
participado en S NO Contesta S NO Contesta
Feriaso

Exposi ciones?

11 3 3 64,71 17,65 17,65

Se observa que la mayoria (64,71%) participa de Ferias o Exposiciones

del Sector Industrial al que pertenecen, y asi lo hicieron saber en la siguiente consuita:

Pregunta 27): En caso de haber participado, puede mencionar alguna y en que afio

Empresa | Feria o Exposicion

1 Expo papeleria 2013

2 Automechanika 2012y Fira 2013

3 Argenplas 2008

4 Exposicion UIO 2004, en e PILC

5 Sial Mercosur 2010

6 FIMAQH 2014; Automechanika 2010; Santa Cruz de la Sierra 2008 y Forja
(Cbrdoba 2011)

7 Expoaguas - Bianuamente

8 Expoenvases 2012

9 3 veces en Chile en los ’90; 3 veces en Brasil (1995 a 2008), y 1 en Uruguay 2010

De las respuestas a esta pregunta, se pudo comprobar que, no solamente
los hacen en Ferias 0 Exposiciones nacionales sino también, en varios casos, en las

internacionales.

|Pregunta 29. || Frecuencias | Porcentajes

¢Su empresa
participa o ha

participado de No No
Misiones S NO Contesta Sl NO Contesta
Comerciales al
Exterior?

4 9 4 23,53 52,94 23,53




45

Las respuestas del grupo de empresas consultadas, muestran una baja
(23,53%) participacion en Misiones Comerciales a Exterior.

Para saber mas sobre este grado de participacion, se preguntéd o
siguiente:
Pregunta 30: En caso de haber participado, puede mencionar alguna y en qué afo

Tres empresas solamente ofrecieron esta informecion:

Empresa | Mision Comercial a:

1 Colombia 2006; Pert 2007; Sartiago de Chile 2008; Uruguay 2009 y Perti 2010
2 México 2004 y Brasil 2005

3 Bolivia 2010

Las Misiones Comercidles, a igual que las Ferias y las Exposiciones, son
las vias clésicas de la comercializacion internacional, y un medio idoneo para que las

pymes seinicien y progresen en sus actividades de comercio exterior.

V. 5-Eje D: Vinculaciéon de las empresas con diferentes entidades fuera del PILC

En este ge se quiso averiguar, para las empresas bgjo estudio, como se
relacionan con las Camaras empresarias, con los competidores, y con sus clientes, sean

éstos publicos y privados.

|Pregunta 11. || Frecuencias I Porcentajes
¢Su empresa estd N N
asociada a alguna| 0 0
Céamara S NO Contesta S NO Contesta
Industrial ?
9 3 5 52,94 17,65 29,41

Se observa que mes de mitad (52,94%) de los consultados se encontraban
asociados a Camaras Industriales.

La segunda parte de esta pregunta indagaba, para los que respondieron
afirmetivamente, en qué Camara estaban asociados, siendo estas sus respuestas:



Camara Industrial Frecuencias
UIO (Union Industrial de Oeste) 5
CAIP (Camara Argentinade laIndustria Plastica) 2
FAIC (Federacion Argentinadelaindustria del Caucho) 1
AFYDREM (Asociacion Fabricantes de Repuestos Motor de 1

la Republica Argentina)
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Para completar la informecion acerca de las Camaras Industridles, se

pregunté ademés lo siguiente:

|Pregunta 12.| Frecuencias I Por centajes
¢Recibe algiin N N
Servicio o o] (o]
asistencia de S NO Contesta S NO Contesta
las(s) misma(s)?
4 6 7 23,53 35,29 41,18

De las que reciben algin servicio 0 asistencia, se conocid la siguiente

informacion:

Camara Industrial

Servicio 0 asistencia

ulo Asesoramiento Juridico y Consultoria Econdmica
CAIP Asesoramiento  Juridico
FAIC Apoyo en reclamos ante Ingtituciones Oficiales

Respecto delas empresas competidoras, se realizod la siguiente pregunta:

|Pregunta 14. || Frecuencias I Porcentajes
No No
¢Conoce a sus S NO Contesta S NO Contesta
competidores?
11 1 5 64,71 5,88 2941

Se puede ver que la mayoria (64,71%) de estas firmas conoce a sus

competidores, que uno sblo uno lo negaba, y que €l resto prefirié no contestar.
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También se consultaba: ¢COmo es su relacion con ellos? Por tratarse de
una pregunta abierta, las respuestas fueron diferentes aunque, en términos generdes, la
mayoria manifestaba mantener buenas relaciones con la competencia, y en agin caso,
con intercambio de mercaderias.

|Pregunta 28. || Frecuencias I Porcentajes
¢Su empresa es
proveedora de No No
Organismos del S NO Contesta S NO Contesta
Estado?
0 9 8 0,00 52,94 47,06

Las respuestas muestran que ninguna de estas empresas, es proveedora de
Organismos del Estado, ya sean estos Municipales, Provinciales o Naciondles. Este
resultado podria evidenciar que, por distintos motivos, como ser: desconocimiento,
desinterés o inseguridad, estas empresas no participan de los Concursos o Licitaciones
Plblicas, y optan por desarrollarse en e ambito privado. Asi lo evidencian los

resultados obtenidos en las Preguntas 31y 32, que se andlizan a continuacion.

|Pregunta 3L1.|| Frecuencias I Porcentajes
¢Su empresa es
proveedora de No No
grandes firmas S NO Contesta S NO Contesta
nacionaleso
internacional es?
12 2 3 70,59 11,76 17,65

De las empresas consultadas, la mayoria (70,59%) provee a grandes
firmas, mientras que son muy pocas (11,76%) las que no lo hacen.

Por €llo, la siguiente pregunta proponia:

Pregunta 32): ¢Puede mencionar cuales son sus 5 principales clientes? (Aquellos
que representan entre el 50 al 70% de sus ventas)

Al ser una pregunta abierta, cada empresa menciond cinco o més firmas

como principales clientes, tanto de origen nacional como extranjera.



48

V. 6 - Eje E: Vinculacion funcional de lasempresas con el empleoindustrial

En este ge se buscod averiguar cdmo se compone la dotacion del personal
de las empresas, cudntos provienen del Municipio de Mordn, s tienen empleados

pasantes y como es la relacion con los sindicatos.

Pregunta
35. Frecuencias Porcentajes
Qué
por centgje de
sus empleados| | De 10 De No De 10 De2l a De 41 a80% No
pertenece al a20% | 2l a De 41 a80%| Contesta a20% 40% Contestd
Partido de 40%
Mor 6n?
5 3 5 4 29,41 17,65 29,41 23,53

Es importante e nimero de empresas (13) que respondieron contar con
persona perteneciente a Municipio, aunque en distintas proporciones.  En igual
cantidad estan aguellas firmas (5) que cuentan entre e 10 a 20%, como las que admiten
tener entre el 41 a 80% de sus integrantes.  Un nimero menor (3) cuenta con una
cantidad que oscila entre €l 21 al 40%.

Para conocer més acerca de las categorias del personal ocupado, se

formul6 la siguiente pregunta:
Pregunta 36): ¢Como se distribuye la planta del personal de su empresa?

El siguiente cuadro presenta - para las once (11) empresas que facilitaron

esta informacién -, los totales que en cada categoria trabajan en ese conjunto de firmes.

Porcentaje
Categoria Cantidad | respecto
del total
(%)
Profesionales Universitarios 69 7,61
Enpleados con Educacion Técnica (con secundario o 275 30,32
terciario completo)
Enpleados con Educacion Bésica (sin secundario o in- 563 62,07
completo)
Totales 907 100,00
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Los datos de estas dos Utimas preguntas, muestran como e Parque

Industrial desenmpefia - en su area de influencia-, un rol destacado en la captacion de los

recursos humanos necesarios parasus enpresas.

|Pregunta 37| Frecuencias | Porcentajes
¢SuU empresa N N
cuenta con 0 0
Empl eados NO Contesta S NO Contesta
Pasantes?
9 8 0,00 52,94 47,06

una respuesta abierta, la siguiente cuestion:

Ninguna de las empresas consultadas cuenta con empleados pasartes.

Pregunta 43): ¢Cémo maneja su empresa la relacion con los sindicatos?

1. - Bien y en forma normal.

2. - Todo lo que corresponde segln convenio colectivo.

3. - Fluidamente.

4. - 9n relacion.

5. - Sguiendo las leyes vigentes que regulan dicha relacion.
6. - Relacion buena. Existen delegados gremiales en planta.
7. - Buena y fluida.

8. - En base al dialogo

Se obtwvieron once respuestas, las cuales se transcriben a continuacion:

9. - No tenemos sindicato adentro. S cumplimos con las pautas salariales.
10. - A través del departamento de RRHH.
11. - Bien, con € sindicato de SMATA, rama FAATRA.

asegurando las  condiciones

colectivos.

laborales que establecen

los

Por dtimo, en relacion a este gje de andlisis, se buscd indagar, a través de

Las empresas declaran mantener buenas relaciones con sus sindicatos,

respectivos  convenios
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V. 7 - Eje F: Aspectos oper ativos, ambientalesy de calidad de | as empr esas

Las consultas redizadas en este ge, estan referidas al mantenimiento
fabril, € tratamento de los resduos industriles y las normes de caidad que las

empresas incorporaron en sus procesos de fabricacion y/o gestion.

|Pregunta 38| Frecuencias | Porcentajes
H
mantenimiento N N
del areafabril es . . 0 . . (o]
propio o se Propio Tercerizado Contesta Propio Tercerizado Contesta
terceriza?
9 5 3 52,94 29,41 17,65

En & grupo de empresas andlizadas, més de la mitad (52,94%) rediza su
propio mantenimiento fabril, en tanto que cas un 30% lo terceriza.

Para conocer mas acerca de la tercerizacion que redizan estas empresas,
se presentaron distintas opciones atraves de la siguiente pregunta:

Pregunta 39): ¢Cudles son las areas operativas o de soporte que terceriza su em-
presa?

De las doce (12) respuestas obtenidas, estos son los resuitados en orden
de importancia:

Area operativa o de Soporte Frecuencias Porcentajes
Seguridad e Higiene 10 83,33
Contabilidad 6 50,00
Mantenimiento 5 41,66
Logistica y Distribucion 1 8,33

Nota: se aclara que las empresas podian mencionar mas de un &rea operativa o de soporte.

Se puede apreciar que € area de Seguridad e Higiene (83,33%), es la
gue més tercerizan las empresas, siguendo € area de Contabilidad (50%), luego
Mantenimiento (41,66%), mentras que solo una empresa declard6 que recurre a
servicio deLogisticay Distribucién (8,33%).
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| Pregunta 40.]| Frecuencias | Porcentajes

sTiene su
empresa
generadores de g NO No S NO No
auxilio para Contesta Contesta
prevenir cortes
de energia?

3 10 4 17,65 58,82 23,53

Como se puede observar, la mayoria (58,82%) de las respuestas son
negativas, dado los cortes de energia son cas inexistentes en el Parque Industria, o que
desestima la adquisicion de estos equipos.

|Pregunta 41. || Frecuencias | Porcentajes

¢Su empresa
dispone de
instal aciones

para el
tratamiento = NO Contesta

de residuos
industriales?

No No
Contesta

8 4 5 47,06 23,53 29,41

Cerca de la mitad de las empresas (47,06%), respondieron que disponen
de instalaciones para tratamiento de los residuos aunque, como sucede en muchos otros
casos, es grande (29,41%) e nimero de empresarios que No Contesta la pregunta,

creando un vacio importante en la informacion.

|Pregunta 42. || Frecuencias | Porcentajes

¢Los proceso de
fabricacion y/o
gestion se No
realizan bajo
normas de S NO Contesta S NO
calidad y/o
certificacion?

No
Contesta

10 2 5 58,83 11,76 29,41

Aqui también la mayoria de las empresas consuitadas (58,83%) declaran
trabgar bajo normas de calidad, pero nuevamente es ato e porcentge (29,41%), de las

firmas que no ofrecen esainformacion.
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V. 8 — Eje G: Vinculacion de las empresas con Organismos de Promocién I ndustrial

El presente ge indaga las relaciones que estas empresas marntienen con
los Organismos que proveen créditos o subsidios para € desarrollo de sus proyectos.

| Pregunta 33.|| Frecuencias I Porcentajes

¢Su empresa ha
participado en

reunionesen el

Min. de Industrial S NO No No

u otro Ente Contesta S NO Contesta
Provincial o

Municipal ?

5 4 8 29,41 23,53 47,06

Los datos revelan una baja relacion (29,41%) de estas empresas con
organismos publicos, sean estos nacionales, provinciales o municipales.  También aqui,
es grande € grupo gue No Contesta, creando un significativo vacio en la informacion.

Entre los que respondieron afirmetivamente, solo dos (2) mencionaron €l

Organismo, siendo en un caso & Municipio de Mordn y en otro la Sec. de Comercio
Exterior.

|Pregunta 34.| Frecuencias | Porcentajes

¢Su empresa ha
obtenido un No No
crédito o subsidio
dela SEPYME u S NO Contesta S NG Contesta
otro Organismo
Pablico?

3 5 9 17,65 29,41 52,94

Se observa aqui también una muy baga (17,65%) relacion de estas
empresas, con los organismos publicos de crédito y asstencia a las PyMEs.  El mismo
comentario anterior paralos empresarios que No Contestan.

V. 9 - Eje H: Vinculacion de las empresas con el conocimiento cientifico-tecnoldgico

En este ge se propuso averiguar, por un lado, que nivel de intercambio
de conocimentos existe con las Instituciones cientificas, y por otro, la necesdad de

preparar técnicos universitarios especiaizados en la Gestion de Empresas PyMEs.
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|Pregunta 45. || Frecuencias I Porcentajes

¢Consideraque

existe un grado
adecuado de

transferencia de

conoci mientos S NO No sabe gl NO No Sabe
entre

Universidadesy
Empresas?

4 4 7 26,67 26,67 46,66

Sobre las quince respuestas obtenidas, el mayor grupo (46,66%), es e
gue expresa desconocer del tema, mientras que las respuestas dfirmativas y negativas se
dividen en partes iguales (26,67%).

|Pregunta 46. || Frecuencias I Porcentajes

cCconsidera

necesarioy
conveniente que
laUTN prepare

técnicos S NO No S NO No
especializados en Contesta Contesta
la Gestion de
Empresas
PyMEs?
13 1 3 76,47 5,88 17,65

Se observa un sgnificativo reconocimento por parte de estas empresas
(76,47%), para que técnicos especializados en la gestion de las PyMEs se preparen en la
Universidad Tecnolégica Nacional (UTN).

|Pregunta 47. || Frecuencias I Porcentajes

¢Leinteresaria
en el futuro, N N
capacitar asu 0 0
personal en esta S NO Contesta S NO Contesta
especialidad, en
la UTN-Haedo?

9 3 5 52,94 17,65 2941

Mas de la mtad de las empresas encuestadas (52,94%), edtarian
interesadas en capacitar a su persona en la UTN-Haedo en esta especialidad, mentras

gue un porcentaje menor (17,65%) no lo considera de interés.
La siguiente pregunta busca conocer que tipo de vinculacién mantienen

estas empresas con Instituciones del ambito cientifico-tecnologico.



Pregunta 54): ¢Su empresa esta vinculada con alguna de estas I nstituciones?

Solamente sete (7) de las firmas encuestadas, respondieron a esta

pregunta. De este modo, en cada casllero, se volcaron los totales observados en cada

tipo de vinculacion.

Tipo de vinculacion
INSTITUCIONES I ntercambio
de Cooperacion | No existio

informacion activa vinculacion
Universidad 4 3
INTI (Institto Nacional de Tecnologia
Industrial) 2 1 4
INTA (Ingtituto Nacionad de Tecnologia
Agropecuario) 7
Agencia Nacional de Promocion Ciertifica y
Tecnologica (ANPCyT) 1 6
Otros organismos 0 programes
gubernamentales de ciencia y tecnologia 1 1 5
Casa matriz 7
Otras empresas del grupo 1 1 5
Clientes o proveedores 2 3 2
Nota: Se aclara que una misma empresa podia mantener distintotipo de vinculacion con cada una deestas

Instituciones.

El cuadro revela que € principa tipo de vinculacion es € “Intercambio
de Informacion” y en primer término con la “Universidad”, situacion que resulta
razonable, ya que existen dos universdades, una pulblica y otra privada, de larga
trayectoria en € Partido. A pesar de €llo, no hay una Cooperacion Activa entre ambos,
lo que inplica una potencial oportunidad de abordge de las Universdades para
incrementar € grado de intercambio. Tanmbién se observa - en menor medida -, que las
empresas mantienen este tipo de vmnculacion con el “INTI” y los “Clientes o
proveedores”, ya que seguramente responden a necesidades especificas de las mismas.

En cuanto a la Cooperacion activa, es con los “Clientes o proveedores”
con quienes més se redliza es tipo de vinculacion. Dependiendo del sector y dd tipo de
mercado, los clientes tienen una potencia ingerencia sobre la tecnologia de su
proveedor. Sobre este aspecto se ha observado que e 70% de las empresas consultadas
son proveedoras de grandes firmas nacionales e internacionales (Ver pregunta 31, del

Eje D).




55

Por dtimo, se observa que No existio vinculacion con el “INTA” o
“Casa matriz’, dado que las actividades de las empresas del Parque, no responden a

este tipo de relacion.

V.10-Ejel: Desarrollodeactividadesdel + D +i por lasempresasdel PILC

Cuantas actividades de 1+D+i se desarrollaron, como se financiaron,
cuanto personal esta dedicado a las mismas y que factores las obstaculizan, son las

cuestiones que se indagaron en este gje.

Pregunta 48): ¢Su empresa realizé alguna de estas actividades en procura de lo-

grar innovaciones de producto, de proceso, o de tipo organizacional?

Frecuencias Porcentajes
Actividad
No No

S NG Contesta S NG Contesta
[+D interna 5 6 6 2942 | 3529 | 3529
I+D externa 2 5 10 11,76 | 29,42 | 58,82
Adquisicion de maquinarias
y equipos 8 3 6 47,06 | 17,65 | 3529
Adquisicion de Hardware 7 2 8 41,18 | 11,76 | 47,06
Adquisicion de Software 6 2 9 3529 | 11,76 | 52,95
Contratacion de Tecnologia 3 6 8 17,65 | 3529 | 47,06
Capacitacion 7 3 7 41,18 | 17,64 | 41,18
Disefio industrial y
actividades de ingenierfa 4 5 8 | 2352 | 2942 47,06
Consuitorias 3 5 9 17,64 | 2941 | 52,95

Al contestar esta pregunta, una misma empresa podia sefidlar més de una
actividad simultdneamente. Por ello, en cada casllero de este cuadro, se volcaron los
totales observados en cada Actividad.

B cuadro muestra que las actividades mas importantes que redlizaron

estas empresas para alcanzar innovaciones, han sido la Adquisicion de maquinarias y
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equipos (47,06%), seguida por la Adquisicion de Hardware y la Capacitacion
(41,18%), y finaAlmente la Adquisicion de Software (35,39%).

Se observa ademas que, son bajas las actividades vinculadas con la
Contratacion de Tecnologia (17,38%), € Disefio Industrial y actividades de
ingenieria (23,52%), y las Consultorias (17,64%).

Por Uitimo, se destaca que no han respondido € 35% y e 58% de la
muestra, sobre s redlizan actividades de I+D interna o externa respectivamente, por lo
que se presta a amdizar S no comprenden que representan estas actividades o €l
entrevistado las desconoce.

Pregunta 49): Su empresa ha logrado innovaciones en:

Frecuencias Porcentajes
Innovacion en:
No No
S NO Contesta S NO Contesta
Nuevo producto 7 4 6 41,18 | 23,53 35,29
M ejoramiento de un producto existente 8 3 6 47,06 | 17,65 35,29
Nuevo proceso 4 7 6 2353 | 41,18 35,29
Mejoramiento de un proceso existente 8 3 6 47,06 | 17,65 35,29
En la organizacion de la empresa 1 9 7 5,88 52,94 41,18
En los métodos de ventas y distribucion 0 10 7 00,00 | 58,82 41,18

Al igua que en la pregunta anterior, una misma empresa podia marcar
més de una innovacion, por lo que cada caslllero representa € total de las innovaciones
informadas por las firmes.

Se pude apreciar que las principales innovaciones se dieron en
M ejoramiento de un producto o proceso existente (47,06%), seguido por Nuevo
producto (41,18%). Las menores innovaciones se dieron en Nuevo proceso (23,53%)
y En la organizacién de la empresa (5,88%). Finamente, En los métodos de ventas

y distribucion, no seincorpord ninguna innovacion.

|Pregunta 50. || Frecuencias | Porcentajes
¢Su empresa ha No No
obtenido S NO Contesta S NO Contesta
patentes?
1 8 8 5,88 47,06 47,06
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Es muy bgo € nivel de patentes, ya que solamente una empresa declara
haber obtenido una (1), mentras que ocho (8) informan no haber redlizado esa gestion.

|Pregunta 51. || Frecuencias | Porcentajes
Para;é ggts;rol I9 Recursos Recursos

actividades su Recur_sos genosala No Recur_sos agenosala No

empresa se propios empresa Contesta propios empresa Contesta
financia con:
10 4 7 58,82 23,53 41,18
Nota: Se aclara que cuatro (4) empresas respondieron que utilizan ambos recursos. Los porcentajes se
calcularon sobre las diez y siete (17) empresas encuestadas.

Los datos revelan que las empresas se financian principalmente con
Recursos Propios (58,82%), siendo mucho menor € nimero de firmas que financian
sus actividades con Recursos ajenos a la empresa (23,53%).

Para conocer mas acerca de las cuatro (4) empresas que se financian con
recursos genos, se preguntd cudles eran esas fuentes de financiacion, ertre las
siguientes opciones presentadas.

Fuente de Financiacion Cant. de
Firmas
Banca comercial publica o privada 4
Proveniente de proveedores
Proveniente de clientes 1

Proveniente de la Agencia Nac. de Promocion Cientifica y Tecnologica

(ANPCyT)

Proveniente del Fondo para la

(FONCYT)

Inverson  Cientifica y  Tecnoldgica

Proveniente del Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR)

De las firmas que recurren a la financiacion con recursos genos, cuatro

(4) lo hacen a través de la banca comercial, mientras que una (1) también lo hace desde

los clientes.

Ninguna empresa reconoce haberse financiado con Organismos de

Promocion Ciertifica- Tecnolégica

Pregunta 52): ¢Cuanto personal de suempresa esta dedicado a las Actividades de

I nnovaciéon?
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Esta consulta presentaba dos opciones, y que fueron respondidas
solamente por cuatro (4) empresas, sendo este el personal declarado:

a) En Investigacion y Desarrollo (1+D): 4 personas
b) En Ingenieria, Disefio Industrial e lmplementacion de Sistemas: 10 personas

La opcion @) corresponde a una sola empresa, mientras que la b)

comprende atres empresas.

Pregunta 53): Indique los factores que obstaculizan las actividades de Innovacion
de su empresa

Ocho (8) fueron las empresas que completaron, total o parciamente, los
items de esta pregunta, y sus resultados se presentan seguidamente:

Factores que obstaculizan actividades de . Bajao
-, Alta M edia .
I nnovacion irrelevante
- Escasez de persondl calificado 1 4 3
- Rigdez organizacional -- 3 5
- Riesgo de innovar 1 3 3
- Periodo de retorno 1 4 2
- Reducido tamaiio de mercado 1 4 1
- Estructura del mercado 1 6 -
- Escaso dinamismo del cambio tecnologico del -- 3 4
sector
- Dificultades de acceso al financiamiento 4 2 1
- Escasas posibilidades de cooperacion con otras 3 3
empresas/instituciones
- Facilidad deimitacion por terceros 1 3 3
- Insuficiente informacion sobre mercados -- 2 5
- Insuficiente informacion sobre tecnologias -- 3 3
- Falencias en las politicas publicas de promocion de 1 3 3
ciencia y tecnologia
- Escaso desarrollo de ingtituciones relacionadas con 1 3 3
ciencia y tecnologia
- Infraestructura fisica 1 4 2
- Sistema de propiedad intelectual -- 2 5
- Altos costos de capacitacion 3 1 2

Las respuestas muestran que los principales factores que obstaculizan la

innovacion empresaria, segun estos niveles de dificultad, son:




59

Alta: Acceso a financiamiento y Altos costos de capacitacion
M ediana: Estructura de mercado
Baja oirrelevante: Rigidez organizacional, Insuficiente informacion sobre mer-
cadosy Sistema de propiedad intelectual

|Pregunta 55. || Frecuencias I Porcentajes

¢Para el
desarrollode las
actividades de
Investigacion e

Innovadion, estar No No
en el Parque S NO Contesta S NO Contesta
Industrial, le ha
resultado
convenientey
beneficioso?
5 12 00,00 2941 70,59

Las cinco empresas que respondieron a esta cuestion, entienden que
pertenecer a Parque Industrial no las ha favorecido en sus actividades de Investigacion

e lnnovacion.

V. 11 - Eje J: Situaci6n actual y expectativas futuras delas empresasdel PILC

En este Uitimo ge se tratdé de averiguar S las empresas crecieron en los
anos recientes, que dificultades les impiden dar un salto cudli-cuantitativo en sus
actividades, y que expectativas tienen respecto del futuro econdmico del pais y del
Sector industrial al que pertenecen.

Pregunta
22. Frecuencias Porcentajes
¢Su empresa Sl NO Se mantiene No S NO Se mantiene No
esta estable Contesta estable | Contesta
creciendo?
7 1 7 2 41,18 5,88 41,18 11,76

Se observa que tanto los gque responden afirmativamente (41,18%), como
los que adegan mantenerse estables (41,18%), representan la mayoria de los
encuestados, y solamente uno declara no estar creciendo.
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Entre quienes respondieron en forma positiva, se preguntd lo siguiente:

Pregunta 23): En caso afirmativo, podria estimar en porcentaje, su crecimiento en

los ultimos tres afos.

Empresa | |ngreso | Infraestructura | Cantidad de | Participacion
por ventas Productiva personal en el mercado

1 30 15 20 10

2, 40 40 15

3. 10 20 ---

4. 25 30 5 30

5. 30 33 30 10

6. 10 10 5

7. 30 15 10

Se puede observar que todas las empresas han crecido en Ingreso por
Ventas y en Infraestructura Productiva, con valores que varian entre e 10 al 40%.

También, cas todas, reportan un crecimento en la Cantidad de
Personal, con porcentgjes que oscilan entre el 5y el 20%.

En cambio, en & item Participacion en el Mercado, sblo tres
manifiestan haber crecido entre e 10 al 30%.

También, enrelacion alafalta de crecimiento, se pregunto lo siguiente:

Pregunta 24): Si su respuesta es negativa, a qué factor la adjudicaria.
La Unica firma que contestd negativamente la pregunta 22, lo adjudico a

los siguientes factores. Baja productividad, Baja de ventasy Stuacion econémica.

Pregunta 44): ¢Cudles son las restricciones o dificultades que como empresario
pyme considera que no le permiten dar un salto cuantitativo y
cualitativo?

Catorce firmas respondieron esta pregunta, y los totales estan formados
por las empresas que sefidlaron afirmetivamente cada restriccion o dificultad.
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Restriccion o Dificultad Totales
- Mercado interno  pequefio 4

- Acceso al crédito blando 10

- Inestabilidad de los mercados 9

- Dificultades para exportar 7

- Negociacion con proveedores 1

- Acceso a tecnologias de punta 3

- Carencia de calidad en sus productos

- Falta de personal cdlificado 2

- Falta de profesionalidad en la gestion 1

- Otras (mencionar) Ver Nota

Nota: 2 empresas sefialaron ademas estas restricciones: una, “Carga lmpositiva Alta”, y la otra
“Disponibilidad de Espacio”.
Las tres (3) principales restricciones indicadas por los empresarios son: €
Acceso al crédito blando (10), la Inestabilidad de los mercados (9) y las Dificultades

para exportar (7).

Pregunta 56): ¢COmo estima gque evolucionara el sector al que su empresa perte-

nece?

Por tratarse de una respuesta abierta, éstas fueron las opiniones vertidas
por los tres (3) empresarios gue contestaron ala pregunta:
1. Por problemas coyunturales del mercado, €l sector se posiciona de manera
inestable o decreciente.
2. Mientras perdure la inestabilidad econdmica, estard conplicado € sector.
3. Esperamos mantener €l nivel actual de participacion en el mercado.

Las opiniones vertidas por los empresarios expresan una cierta cautela
respecto a la evolucion del Sector industrial a que pertenecen, y son coincidentes con

los resultados de la siguiente pregunta.
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Pregunta
57.

Frecuencias

Porcentajes

¢Cual essu
nivel de
confianza
para el futuro
de la
economia del

pais?

Alto

Mode
rado

Bajo

No
Contesta

Alto

Modera-
do

Bajo

No
Contesta

0,00

29,41

17,65

52,94

Como se observa, ningln empresario manifiesta tener un nivel de

confianza Alto (0%) respecto del futuro econdmico del pais, en tanto que las respuestas
se dividen entre Moderado (29,41%) y Bajo (17,65%).
muchos casos anteriores, e No Contesta (52,94%) representa un importante vacio de

opinién.

V. 12 — Sintesis del capitulo

Nuevamente, igual que en

B andiss visto hasta aqui, para la diez y sete (17) empresas que

participaron en € estudio, permite realizar un resumen de los principales aspectos

examinados en cadauno delos Ejes, y que se exponen a cortinuacion:

V. 12. 1 - Eje A: Caracteristicas generales de las empresas del PILC

- Todas las empresas superan los quince (15) afios de antigliedad y llevan més de diez
(10) afios funcionando en e Parque Industrial.

- Cadl todas (16) son propietarias del inmueble, y cerca dela mitad (8) declara la nece-

sidad de disponer més espacio (de 1.000 a3.000nT), paraoptimizar su funciona-

miento.

- Mésdela mitad (9) corresponden ala categoria de Pequefia empresa (hasta 50 em-

pleados), aunque varias de ellas, en su facturacion mensual, superan los tres millones

de pesos.

V. 12. 2 - Eje B: Vinculaciéon de las empresas con el PILC

- Lasrazones que principalmente motivaron alas empresas aradicarse en e Parque

fueron: “Seguridad interna y vigilancia permanente” y “Espacio adecuado para el

desarrollo de las actividades”.




63

- Doce (12) empresas reconocen que su ingreso a Parque permitid aumentar su com-
petitividad, siendo los principales aspectos que facilitaron ese aumento: “Mejoras
en distribucion y logistica* y “Acceso a beneficios impositivos”.

- Ocho (8) empresas declaran que, por pertenece a Parque, accedieron a estos impor-
tantes beneficios: “Apoyo para la obtencion de habilitaciones y certificados de apti-
tud ambiental” y “Asistencia en tramites municipales o provinciales”.

- Solo cinco (5) empresas reconocen vincularse con otras del Parque, y lo hacen prin-
cipamente para “Intercambio de informacion técnica y comercial” y “Compra de
materias primas”.

- Siete (7) empresarios propusieron incorporar megjoras en e Parque, destacandose
entre ellas, las siguientes: “Mejoras en el transito interno y externo” y “Sefializacion

de llegada al Parque™.

V. 12. 3 - Eje C: Participacion de las empresas del PILC en el comercio exterior

- Diez (10) empresas desarrollan comercio exterior con los paises de latinoamérica y,
en especial, con los integrantes del Mercosur.  Ademés, las mismes, declararon su in-
terés de continuar en €l futuro en esta actividad.

- En cuanto ala facturacion, cuatro (4) exportan entre 5.000 y 10.000 dolares mensua-
les, dos (2) entre 10.000 y 50.000, y sdlo una (1) supera los 50.000. Las tres (3) res-
tantes facturan hasta 5.000 dolares mensuales.

- Las sete (7) empresas que no operan en el merado externo, adujeron los siguientes
motivos: “No es un producto exportable”, “Desconocimiento del tema” y Dificulta-
destécnicas y administrativas”.

- Esimportante & nimero de empresas (11) que participan en Ferias y Exposiciones
(nacionales o extranjeras) del Sector industrial aque pertenecen, mientras gue son

pocas (4) las que intervienen en Misiones Comerciales al Exterior.

V. 12. 4 - Eje D: Vinculacion de las empresas con diferentes entidades fueradel PILC

- Mésdela mitad de las empresas consultadas (9) estan asociadas a Camaras Industria-
les, aunque sblo cuatro (4) declaran recibir algin servicio o asistencia delas mismes.

- Once (11) empresas manifestaron conocer a sus competidores, y mantener con ellos
buenas relaciones.

- Ninguna empresa es proveedora de Organismos del Estado pero, por otra parte, doce
(12) de éllas proveen agrandes firmas nacionales y extranjeras, con las cuales factu-
ran entre e 50y e 70% de sus ventas.
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V. 12.5- Eje E: Vinculacion funcional de las empresas con el empleo industrial

- Entre las empresas estudiadas, trece (13) cuentan con personal perteneciente a Muni-
cipio de Moron, en proporciones que van del 10 al 80% de sus dotaciones.

- En edtas firmas, € total de empleados llega alas 907 personas, distribuidos de esta
forma: Profesionales Universitarios (69), Empleados con Educacion Secundaria o
Terciaria (275), y Empleados con Educacion Primaria (563).

- Ninguna de las empresas consultadas cuenta en la actualidad con empleados pasantes

V. 12. 6 - Eje F: Aspectos operativos, ambientales y de calidad de las empresas

- Nueve (9) delas empresas estudiadas realiza su propio mantenimiento fabril, en tan-
to que cinco (5) deéllas lo terceriza.

- Las é@reas operativas 0 de soporte que las empresas tercerizan, segin su orden de im-
portancia son: Seguridad e Higiene (83,33%), Contabilidad (50%), Mantenimiento
(41,66%) y Logigtica y Distribucion (8,33%).

- Ocho (8) empresas respondieron que cuentan con instalaciones para e tratamento de
residuos industriales, mientras que diez (10) de ellas declaran que trabagjan bajo nor-

mes de calidad en sus procesos de fabricacion y gestion empresaria.

V. 12. 7 - Eje G: Vinculacién de las empresas con Organismos de Promocion
Industrial
- Sblo cinco (5) firmas informan haber participado en reuniones con entidades de pro-
mocién industrial, y también solo tres (3) declaran haber recibido un crédito o subsi-
dio de la SEPYME, u otro organismos publico de asstencia alas PyMEs.

V. 12. 8 - Eje H: Vinculacion de las empresas con el conocimiento cientifico-
tecnolégico

- Solo cuatro (4) firmas consideran que existe transferencia de conocimientos entre
Universidades y Empresas, mientras gue cuatro (4) responden negativamente y, un
namero mayor (7) declara desconocer € tema.

- Entre las empresas consuitadas, € mayor grupo (13), respondid afirmativamente so-
bre la necesidad y corveniencia de que la UTN prepare técnicos especializados en la
Gestion de Empresas PyMEs.

- Asimismo, aun ndmero importante de esas empresas (9), le interesaria capacitar a su
personal en esta especialidad, en la UTN-Haedo.

- Bl principal tipo de vinculacion de las empresas consultadas con Ingtituciones del co-
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nocimento, esel “Intercambio de Informacion”, donde cuatro (4) lo reglizan con la

“Universidad”, dos (2) con el “INTI”, y otras (2) con “Clientes y Proveedores”.

- Encuanto ala “Cooperacion activa” como forma de vinculacion, sblo tres (3) firmas

V.

lo redlizan con los “Clientes y Proveedores”.

12.9-Eje |: Desarrollo de actividades | + D + i, por las empresas del PILC

- Entre las principales actividades que redlizan estas empresas, en procura de lograr

innovaciones de producto, de proceso o de tipo organizacional, se destaca que ocho
(8) lo hicieron mediante “Adquisicion de maquinarias y equipos”, Sete (7) en “Ad-
quisicion de Hardware” 'y “Capacitacion”, mentras que seis (6) lo hicieron con

“Adquisicion de Software” .

- Lasinnovaciones més importantes conseguidas son: en el “Mejoramiento de un pro-

ducto o un proceso existente” fueron ocho (8) empresas en cada caso, mentras que
gete (7) firmas declararon innovaciones en “Nuevo producto”.
Por otra parte, las menores innovaciones se dieron en “Nuevo proceso” CONn cuatro

(4) empresas, y enla “Organizacion de la empresa”, con una (1) solamente.

- Sblo una (1) de las empresas consultadas, reconoce haber obtenido una (1) patente.

- Para e desarrollo de actividades de I+D+i, € grupo mayor de estas empresas (10)

sefinancia con “Recursos propios” , aunque varias de ellas (4) también financian es-

tas actividades con “Recursos ajenos a la empresa”.

- Las cuatro (4) empresas que recurren ala financiacion con recursos gjenos lo hacen a

través dela “Banca comercial” ,y s0lo una (1) de dlas, también sefinancia através
delos “Clientes”. Ninguna de éllas declara haber obtenido un crédito o subsidio de

Organismos de Promocion Cientifica- Tecnoldgica.

- Una (1) empresa solamente declara contar con cuatro (4) personas dedicadas ala

“Investigacion y Desarrollo”, mientras que otras tres (3), en conjunto, disponen de
diez (10) personas en las areas de “Ingenieria, Diseflo Industrial e Implementacion de

Sistemas”.

- Entre los principales factores que obstaculizan las actividades de Innovacion, cuatro

(4) empresas consideran que se deben a “Dificultadas en el acceso al financiamien-

to”, entanto que tres (3) lo adjudican alos “Altos costos de capacitacion”.

- Ninguna empresa contesto dfirmativamente acerca de s pertenecer al Parque Indus-

trial, favorecio al desarrollo de sus actividades de Investigacion e Innovacion.
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V. 12. 10 - Eje J: Situacion actual y expectativas futuras de las empresas del PILC

- Enrelacion a crecimiento de la empresa, siete (7) reconocen que estan creciendo,
mientras que otras Sete (7) admiten que se martienen estables.

- Entre las que declaran estar creciendo, estos son los progresos de los tres Uitimos
anos. en “Ingreso por Ventas” € “Infraestructura Productiva” (de 10 al 40%), en
“Cantidad de Personal” (de 5 al 20%), y “Participacion en el Mercado” (del 10 al
30%).

- Lastres (3) principales restricciones o dificultades que alos empresarios del PILC,
les impiden dar un salto cudli-cuartitativo en su actividad, son: “Acceso al crédito
blando” (10), “Inestabilidad de los mercados” (9), y “Dificultadas para exportar”
.

- Acerca del nivel de confianza que los empresarios tienen en el futuro econdmico del
pais, cinco (5) lo consideran “Moderado” , tres (3) “Bajo”, ninguno lo considerd

“Alto”, en tanto que nueve (9) “No contestaron” la pregunta.

V. 13 - Indicadores de Impacto

Un indicador es un instrumento que nos provee evidencia acerca de s
una determinada condicién existe o s ciertos resultados han sido logrados o no. Si no
han sido logrados permite evaluar el progreso realizado.

El “indicador de impacto” es una comparacion entre dos o mas tipos de
datos que sirve para elaborar una medida cuartitativa 0 una observacion cudlitativa
Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o criterio, que tiene significado para
quien lo analiza.

En este trabgo exploratorio y descriptivo de las empresas del Parque
Industrial “La Cantabrica” se ha obtenido, a través del Cuestionario utilizado, una
primera informecion sobre € desarrollo alcanzado por esas empresas, en los aspectos
gue comprenden cada uno de los Ejes andlizados més arriba.

Serd necesario, entonces, redizar un nuevo relevamiento de esa
mformacion para comparar ambas observaciones, y poder asi construir los “indicadores
de impacto” del Parque Industrial. Esta tarea serd encarada proximamente en un nuevo

trabgjo de investigacion.
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No obstante lo expresado anteriormente, en € Capituo Siguiente se
presentan las conclusiones més importantes de cada Eje de estudio, como asi también se
ofrecen un conjunto de propuestas orientadas a dar soluciones a los problemas técnicos
y de gestion, que aln subsisten en las empresas de este Parque Industrial.
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Capitulo VI

Conclusiones y Propuestas
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V1. Capitulo VI: Conclusiones y Propuestas

VI. 1 - Introducciéon

Habiendo llegado hasta aqui - luego del extenso estudio acerca del
desarrollo alcanzado por las empresas del Parque Industrial “La Cantabrica” -, resulta
necesario reflexionar sobre los aspectos mas sdlientes de nuestra  investigacion,

mostrando a continuacion las siguientes conclusiones 'y propuestas.

V1. 2 - Conclusiones

Se muestran seguidamente, las conclusiones més significativas de cada
uno de los Ejes que integraron nuestro estudio.

VI1. 2. 1- Eje A: Caracteristicas generales de las empresas del PILC

A. 1 - Las empresas del Parque Industrial “La Cantabrica” muestran - para € grupo que
integré este estudio -, que son firmas consolidadas con mas de quince afos de
antigledad en sus actividades, y ademés, todas llevan més de diez afios funcionando en
el Parque.

A. 2 - Cad todas las empresas consultadas son propietarias del inmueble que ocupan. Si
bien los espacios fabriles son amplios y Solidas sus estructuras edilicias, la mitad de
ellas necestaria aumentar sus instalaciones para optimizar su funcionamiento.

Estas necesidades de crecimiento, ponen de manifiesto no solo € resultado favorable
que representd € ingreso ad Parque, sSno también la decison de redizar nuevas
inversiones que permitirdn, seguramente, extender el empleo industrial en e Municipio
de Moron. Conmo lo seflddramos anteriormente, la futura ampliacion del Parque
Industrial “La Cantabrica II”, haria posible atender las necesidades de espacio fabril que
demandan estas empresas.

VI. 2. 2 - Eje B: Vinculacion de las empresas con el PILC

B. 1 - Estas empresas decidieron radicarse en este espacio fisico industrial, atraidas por

importantes razones y beneficios que é mismo ofrece. En cuanto a las primeras, fueron
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la “Seguridad interna y vigilancia permanente” y € “Espacio adecuado para el
desarrollo de las actividades”, las més reconocidas. Por su parte, entre los beneficios
més destacados se encontraban, € “Apoyo para la obtencion de habilitaciones y
certificados de aptitud ambiental” y la “Adstencia en trdmites municipales o
provinciales”.

Lo anterior permite concluir que, los Parques son una buena opcion para las pymes dado
gue, ademas de aportar infraestructura y seguridad, brindan servicios que mejoran las

condiciones en gue €ellas desarrollan sus actividades.

B. 2 - Un importante nimero de las firmas estudiadas reconoce que su ingreso a Parque
le permiti6 aumentar su competitividad. Ello se vio reflegjado, en los afos recientes, en
un crecimento significativo, tanto en las ventas, como en la infraestructura productiva y
en la cantidad de personal incorporado (Ver Preguntas Nros. 22 y 23, del Ee J, Capituo
V).

Los efectos positivos y externalidades que se generan, en las empresas instaladas en e
estos agrupamientos industriales, desarrollan en ellas ventgjas competitivas que no solo
se concretan en e aumento de la produccién, sino también en la capacidad de innovar y
diferenciarse, condicion necesaria para enfrentar los desafios que presentan los

mercados donde despliegan sus actividades.

VI. 2. 3- Eje C: Participacion de las empresas del PILC en el comercio exterior

C. 1 - En cuanto al comercio exterior, el desempeiio que se observa entre las empresas
es digpar. Mientras un grupo de firmas participa de esta actividad y reconoce su interés
de continuar en ella, existe también otro grupo de empresas que, aegando
“desconocimiento del tema y/o dificultades técnicas y administrativas”, todavia no han
podido incursonar en esta actividad. Dada la importancia de este tema, se presentan
mas adelante, algunas propuestas orientadas a aentar la insercion internacional de las
PyMEs de este Parque Industrial.

VI. 2. 4 - Eje D: Vinculacion de las empresas con diferentes entidades fueradel PILC

D. 1 - Un nimero importante de las empresas estudiadas, estan asociadas a Camaras

Industriales, pero son pocas las que reciben un servicio o asistencia de las mismas.

D. 2 — Ninguna de las empresas es proveedora de Organismos del Estado, ya que la

mayoria de ellas concentran sus ventas en grandes firmas nacionales e internacionales.
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VI. 2.5- Eje E: Vinculacion funcional de las empresas con el empleo industrial

E. 1 - Entre las empresas andlizadas, es mayoritario €l nimero de €ellas que cuenta con
empleados pertenecientes a Partido de Mordn, en cantidades que van del 10 a 80% de
sus integrantes, y que se compone con persona idéneo que proviene, en su mayoria, de
los centros de capacitacion secundarios y universitarios existentes en el Digtrito.

Este hecho destaca e vaor que € Parque Industrid tiene como agente de
transformacion social, creando fuentes de empleo que articulan también, con los

procesos de desarrollo econdmico del territorio.

E. 2 - También, estas PyMEs reconocen mantener buenas relaciones con sus sindicatos,
asegurando las condiciones laborables establecidas en sus convenios colectivos.

En este sentido, los Parques Industriales son impulsores del trabajo legal y en blanco, a
la vez que promueven la capacitacion laboral, lo cual repercute tanto en una meora

sdarial como en la calidad de vida de sus trabgjadores.

E. 3 - Ninguna empresa cuenta actualmente con empleados pasantes. La Facuitad
Regional Haedo podria, entonces, formalizar un acuerdo con e Parque Industrial para
gue sus aumnos redlicen pasantias en d mismo, teniendo como ventgja la estrecha

distancia que separa ambas Instituciones.

VI. 2. 6. - Eje F. Aspectos operativos, ambientales y de calidad de las empresas

F. 1 - Un gupo dSgnficativo de estas empresas disponen de instalaciones para €
tratamiento de los resduos industriales, y también declaran que trabgjan bajo normas de
calidad en sus procesos de fabricacidn y gestion empresarial.

En e cuidado del medio ambiente, los Parques Industriles fomentan politicas para
mgjorar las préacticas, no sdlo en relacién a los espacios verdes sino también en los
niveles de contaminacion.

Por otra parte, y desde e punto de vista del Estado, € ordenamiento territorial y de la
fuerza de trabgo de un Pargue Industrial es fundamental. Aqui, € industrial deja de
tener € problema de la convivencia con € vecino del barrio porque sus vecinos también
son industriles.  Se condigue asi bgjar la peligrosidad ambiental, ya que dentro del
predio existen importantes controles.
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VI. 2. 7 - Eje G: Vinculacion de las empresas con Organismos de Promocién I ndustrial

G. 1 - De las empresas que participaron en este estudio, se pudo observar que es baja su
vinculacion con los Organismos de Promocion Industrial, sean éstos naciondles,
provinciales 0 municipales. También se pudo comprobar que son muy pocas las firmes
que obtwieron un crédito o subsidio de la SEPYME u otro organismo publico,
dedicados ala asistencia de este segmento empresario.

Estos resultados reflggan un problema comin que existe entre los pequefios empresarios,
y que es su limitada capacidad de estar informados para tomar sus decisiones de gestion.
Con dificutad consiguen idertificar fuentes y contenidos relevantes de informacion
comercia, financiera o tecnoldgica, y asi disefiar una adecuada estrategia de mercado.
En este tema, entonces, € Parque Industrial deberia, a través de sus directivos, generar
los instrumentos y/o mecanismos que permitan a sus PyMEs, disponer de toda la
informacion actualizada de estos Organismos, y poder asi acceder a los beneficios que
éstos ofrecen.

VI. 2. 8 -Eje H: Vinculacion de las empresas con el conocimiento cientifico-tecnologico

H. 1 - La mayoria de las empresas consultadas, desconoce S existe una adecuada
transferencia de conocimientos entre Universidades y Empresas.

Es sabido, en nuestro medio, la bgja vinculacion que existe entre los establecimientos de
educacion superior y las empresas, lo que dificuta la transferencia de conocimientos
entre estas entidades. Se hace necesario, entonces, un cambio cultural que procure
sortear los preuicios gue subsisten en ambas partes y promover de este modo - como
ocure en los paises desarrollados - a un mayor acercamiento, que facilite la transmision

de conocimientos e informecion, tan necesarios para €l desarrollo de estas empresas.

H. 2 - Por otra parte se observa, en estas mismes firmas, un fuerte interés de que la
Universdad Tecnoldgica Nacional (UTN), prepare Técnicos Especidizados en la
Gedtibn de Pequefiess y Medianas Empresas (PyMEs), manifestando también que
desearian, en € futuro, capacitar a su persona en esa especialidad en nuestra Facultad
Regional.

H. 3 - También, se pudo comprobar que estas compafiias, mantienen una baga

vinculacion con Ingtituciones cientifico-tecnologicas. Mas ald de los datos obtenidos



73

oportunamente (Ver Pregunta N° 54, Eje H, Capituo V), resuta pertinente realizar
algunas reflexiones sobre e particular.

El acercamiento con indtituciones cientificas, como asi también con proveedores y
clientes, les permite a las empresas acceder, con determinado grado, a la informacion
cientifica y sectorial. De este modo, € “Intercambio de Informacion”, en todo orden,
es un punto de partida para la vinculacion, permitiendo obtener datos sobre e mercado,
los competidores, € nivel de innovacion de los mismos, las tecnologias disponibles y
los avances cientificos, erntre otros.

Por su parte, la “Cooperacion Activa”, muestra un grado superior de intercambio de
informeacion y, en lo que respecta a ingtituciones ciertificas, facilita el acercamento de
las probleméticas propias de la empresa, que pueden llegar a desarrollarse en estudios
cientificos sectoriales, abordados desde las actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+i), principalmente cuando e grado de estas actividades de la empresa
es bajo o nulo, como se da en los casos donde no existe un area funcional especifica en

la empresa.

H. 4 - Findmente, y en relacién a este Eje, la informecion obtenida de estas empresas
revela la existencia de una Unica vinculacion con la Agencia Nacional de Promocién
Ciertifica y Tecnolégica (ANPCyT), dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva (MINCyT), lo que estaria evidenciando que las firmes
consuitadas, o bien no conocen todas las lineas que poseen € Minigterio y la Agencia, 0

no han resultado (tiles para el desarrollo de sus actividades de |+D+i.

V1. 2.9-Eje |: Desarrollo de actividades de | +D+i por las empresas del PILC

I. 1 - En cuanto a las actividades de 1+D+i, las empresas consultadas respondieron que
redizan principalmente innovaciones en equipamentos (maguinarias 'y  equipos),
sstemes (hardware y software) y recursos humanos (capacitacion), lo que implica un
proceso de mgjora de la calidad, en coincidencia con los resuitados observados en este
aspecto, donde cas € 60% de las empresas de la muestra posee un sistema de calidad o
certificacion (Ver Pregunta N° 42, Eje F, Capitulo V).

I. 2 - En la consuta sobre las innovaciones logradas por estas empresas, ellas
respondieron que se dedicaron especialmente a: “Nuevo producto” 'y a “Mejoramiento

de un producto o proceso existente”. En cambio, fueron menores las innovaciones
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logradas en: “Nuevo proceso” y en “Organizacion de la empresa”, mentras que no
hubo innovaciones en “En los métodos de ventas y distribucion”.

Que las actividades en “Nuevos productos” 0 ‘“Mejoramiento de los existentes”
representen mas del 40% en la muestra, implica que las empresas renuevan sus carteras
de productos ya sea para mantenerse en e mercado, por € ciclo de vida propio de cada
producto o mercado, y también para mantener una relacion con los procesos de calidad
certificados.

Ademés, los aspectos sefidlados guardan una relacion con lo mencionado en e punto
anterior 1. 1, razdon por la cua, consderamos que las empresas no formdlizan las
actividades de [+D+i en su estructura, pasando a ser acciones integradas en diferentes
departamentos y sostenidas por los conocimentos individuales o grupales de la
organizacion.

Al igual que lo sefidado més arriba (Ver punto H. 4), edta situacion es también una
oportunidad para establecer mecanismos de acercamiento e integracion entre nuestra
Facutad Regona y las empresas del Parque Industrial, para ayudar a que las mismas
amplien y formalicen estas actividades.

I. 3 - En la pregunta sobre patentes obtenidas, solamente una de las empresas declara
haber obtenido una (1), mentras que otras ocho (8) no habrian redlizado esa gestion.

El andlisis de este escenario denota la falta de proteccion de los resuitados de 1+D+i de
las empresas de la muestra.  Si bien € valor cuantitativo no conduce significativamente
a poder establecer s todos los resultados de esta actividad son patentables, los ocho (8)
casos de la muestra que no patentaron, representan potenciales pérdida de seguridad
ante competidores que utlicen sus innovaciones.  Aqui también, nuestra Facultad

Regional puede ofrecer asesoramiento y apoyo en la obtencion de patentes.

I. 4 - En @ desarrollo de las actividades de 1+D+i, la mayoria de las empresas de grupo
analizado, reconocen que se mangan principalmente con “Recursos Propios”, mentras
gue son mucho menos las firmas que lo hacen con “Recursos Ajenos”. Esta stuacion
indica claramente la fata de vinculacion con organismos de promocion y fomento de la
innovacion, en acuerdo alo comentado mas arriba (Ver puntos G. 1y H. 4).

Las empresas estan volcando sus propios recursos a los esfuerzos de 1+D+i, cuando €llo
podria articularse con Organismos especidlizados como la Agencia Naciona de
Promocién Cientifica y Tecnolégica (ANPCYT) o la Secretaria de la Peguefia y
Mediana Enpresa (SEPYME), y reducir notablemente estos esfuerzos. Se presenta,
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entonces, una potencial oportunidad para la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica de
nuestra Facultad Regional, para detectar proyectos relacionados con las actividades de
[+D+i, como asi también, aguellos que requieran un determinado grado de esfuerzo de
ingenieria. 0 mgjora de la competitividad (elegibles para las actividades de SEPYME a
través del Programa de Acceso a Crédito y la Conpetitividad - PACC).

I. 5 - Sobre la pregunta de la financiacion con “Recursos Ajenos”, todas las respuestas
fueron de la “Banca comercial publica o privada”, mientras que una (1) admite que
también recurre a la “Provenientes de los clientes”. Ninguna reconoce haberse
financiado con Organismos de Promocion Cientifica- Tecnoldgica.

Las dificultades financieras de las PyMEs es un hecho ampliamente conocido. La falta
de informacidn sobre los proyectos de las PyMEs conduce a que los bancos
normalmente perciban a estas empresas como Mas riesgosas respecto de las grandes a
momento de analizar e otorgamiento de un crédito. En consecuencia, la mayor tasa de
interés gque los bancos cargan sobre las PYMESs, surge usuamente por un problema de
informacion, y no siempre son indicativas de un mayor riesgo de incobrabilidad.

Es por elo que, € problema de informacion asimétrica que atafie a los mercados de
crédito en general, adquiere mayor peso en € caso de este Sector empresario,
impactando negativamente sobre la disponibilidad y el costo del financiamiento.

Por otra pate, € uso de la Banca Privada para actividades de 1+D+i resutaria
inapropiado, considerando que estas actividades son de alto riesgo financiero y pueden
no obtenerse resultados econdmicos positivos en los plazos de gjecucion de los créditos.

Por esta razon, y en funcion de los resultados de las preguntas anteriores (N° 54 del Eje
H, y Nros. 48 y 49 dd Eje |, Capitulo V), la Facultad Regional tiene una potencial linea
de asistencia a las empresas del Parque Industrial, como observatorio tecnoldgico en
materia de 1+D+, y € financiamento acorde a tipo de proyecto a desarrollar,
utilizando las lineas del Crédito o Subsidio de la Agencia del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion Productiva.

I. 6 - Al consultar a las empresas sobre cuanto personal estd dedicado a las Actividades
de Innovacion, se comprobO que es muy poca esa cantidad, ya que una (1) sola empresa
declaré tener cuatro (4) personas en “Investigacion y Desarrollo", y otras tres (3)
reconocieron tener diez (10) personas en total, en “Ingenieria, Disefio Industrial e

Implementacion de Sistemas”
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Consderando que més de la mitad de las empresas de la muestra poseen entre 11 y 50
empleados (Ver Pregunta N° 8, Eje A, Capitulo V1), sdlo una empresa posee personal
formal en actividades concretas de 1+D+i, y otras tres empresas en otras actividades
vinculadas, pero mas especificas parallevar acabo innovaciones en proceso.

De este andlisis se evidencia € bago grado potencial innovador de la muestra por no
contar con personal dedicado.

Si relacionamos esta situacion con los resultados de la vinculacion con instituciones del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (Ver Pregunta 54, Eje H, Capituo V), es
coherente que las actividades de 1+D+i sean bagjas y estén enfocadas en la incorporacion
de maguinaria (Ver Pregunta N° 48, Eje |, Capitulo V), para poder llevar a cabo nuevos
productos o megjorar los existerntes.

Es vaido aqui también, lo sefidlado més arriba en € punto 1. 2, en relacion al aporte que
nuestra Facultad Regional puede brindar a las empresas del Parque, para la
formalizacion de estas actividades.

I. 7 - Cuando se preguntd a las empresas que factores obstaculizan las actividades de
innovacion, estés sefidlaron que, especidmente, eran: € “Acceso al financiamiento” 'y
los “Altos costos de capacitacion”.

La dta dificutad en e “Acceso al financiamiento” €s logica considerando que las
empresas, principalmente, han indicado como medio de financiamento la Banca
Comercial (Ver Pregunta N° 51, Ee I, Capitulo V), en lugar de utilizar los Organismos
de Promocion Ciertifica como se menciond  anteriormente.

Ademas, los “Altos costos de Capacitacion”, son también un importante obstaculo que
debe ser superado, ya que no disponer de personal con adecuado entrenamiento,

condiciona también los procesos de innovacion tecnolégica.

. 8 - En la consuita sobre s estar en @ Parque Industrial le resultd conveniente y
beneficioso a las empresas, para € desarrollo de las actividades de Investigacion e
Innovacion, ninguna de ellas contesto afirmativamerte.

Teniendo en cuenta que se trata de un Parque Industrial y no Tecnolégico, es razonable
el resutado obtenido. Sin embargo, € Instituto de Desarrollo Bonaerense de Moron
(Centro IDEB), integrado por las Camaras Sectoridles del Partido, la Universdad de
Moron y la Facuitad Regional Haedo (UTN), y ubicado dentro del Parque Industria, si
bien no lo caracteriza de tecnolégico esta situacion, podria dar lugar a un vinculo més

activo y edtratégico con las empresas.  Es decir, entendemos de este andlisis, que existe
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un grado muy bajo de relacién entre las empresas de la muestra y los actores del
territorio, por lo que se imponre la necesidad de abandonar este aidamiento, y avanzar en
una articulacion mas solida y eficiente entre e las instituciones del conocimiento y las

de la produccion.

VI. 2. 10 - Eje J: Situacion actual y perspectivas futuras de las empresas del PILC

J. 1 - Un grupo importante de las empresas examinadas revelaron haber crecido en los
ditimos tres (3) afos, no solamente en las vertas, sino también en la infraestructura
productiva y en la cantidad de personal incorporado. Unas pocas sefidlaron, ademes,
haber aumentado su participacion en el mercado. Este resultado, en parte, es razonable
dado que en la Utima década la Argentina vivid una fuerte recuperacion econdmica con

altas tasas de crecimento, en especial, en € aparato productivo industrial.

J. 2 — Al indagar cuales son las restricciones o dificultades que como empresario pyme
consdera que no le permten dar un sdto cuali-cuartitativo en su actividad, las
respuestas se centraron en tres cuestiones principales. “Acceso al crédito blando”,
“Inestabilidad en los mercados™y “Dificultades para exportar”.

Estas restricciones representan serias barreras que afectan € potencial de desarrollo de
las PyMEs, y coinciden con las respuestas que los empresarios dieron en los Ejes
considerados més arriba.

Asi, en relacion a la dificutad del “Acceso al crédito blando”, esto fue puesto de
manifiesto en las respuestas de las Preguntas Nros. 51 y 53 del Eje |, Capituo V, y
también sefialados enlos puntos 1. 5 e |. 7, vistos mas arriba.

En cuanto a la “Inestabilidad de los mercados”, también fue observado en las
respuestas de la mencionada Pregunta N° 53, como un obstaculo ala innovacion.

Por ditimo, las “Dificultades para exportar ”, se andlizaron en la Pregunta N° 20, Eje C,
Capitulo V (Ver también lo mencionado en el punto C. 1 anterior).

VI. 3 - Propuestas

Las Conclusones del punto anterior permitieron establecer, para las

firmas que integraron € estudio, un diagndstico sobre la situacion actual del Parque

Industrial “La Cantabrica”. A través del mismo se ha analizado la evolucidn de estas
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empresas, en relacion a los “ftems fundamentales” que se plantearon en nuestra
investigacion (Ver punto 1V. 2, Capitulo 1V). Se buscd determinar el escenario en que
se desenvuelven las mismes, las ventgas y beneficios a que accedieron por su
incorporacion a Parque, como asi tanmbién las dificutadas que aln enfrentan para
alcanzar un desarrollo competitivo y sustentable, en los mercados donde estas empresas
extienden sus actividades.

Se ha podido verificar que estas firmas presentan los mmos problemas
gue padecen, en términos generales, cas todas las que integran este Sector empresarial.

Esto se deberia, como lo afirman los especidistas del tema, en las
discontinuidades de las “Politicas Publicas de Apoyo a las PyMEs”, obligando a estas
compariias a competir en el mercado, en fuerte desventgja ante alas grandes empresas.

Es por ello que, las Propuestas que se presentan a cortinuacion se
centran, principalmente, en las probleméticas que se observaron en relacion a los Ejes:
C, Hel. Veamos cada una de éllas.

VI. 3. 1 - Participacion en el Comercio Exterior (Eje C)

Bl estudio de este Eje reveld que, entre las empresas consultadas, hay un
grupo importante que aln no participa de esta actividad.

S bien es sabido que existen PyMEs que redlizan exportaciones
ocasondmente y como una actividad margina, estdn en cambio aquellas que las
incorporan con éxito a sus planes de ventas, diversificando € riesgo de sus operaciones
entre e mercado local y e externo. ESto toma especial importancia cuando en €
mercado nacional existe una recesidn o depresion econdmica o, eventuamente, se
despliega un fuerte entorno competitivo.

Bl perfil de las exportaciones argentinas comenzd, a partir del 2002, a
evidenciar una mayor presencia de exportadores PyMEs, aunque la cantidad de estas
empresas sigue sendo muy limitada frente a universo total de las PyMEs industriales
del pais.

En edsta situacion, generar instrumentos y acciones que permitan mejorar
la insercion internacional de las mismes, s bien es un desafio muy importante que
enfrenta nuestra economia, esta participacion de las PyMEs locales permitira a su turno,
generar un tgjido microecondmico mas sustentable, integrado y equitativo.
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En la Argeting, la oferta de programes orientados a impulsar las
exportaciones en € ambito PyMEs es amplia, y son promovidos tanto por organismos
plblicos como por instituciones privadas’.

En & caso de los primeros, la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa y Desarrollo Regonal (SEPYME), es quien ha implementado los “Programas

de Aliento a la Internacionalizacion PYME”, y que acontinuacion se presentan:

VI. 3. 1. 1 - Programa de Apoyo a la Primera Exportacion: é mismo proporciona a
empresario que desea iniciarse en la exportacion, € apoyo técnico necesario para
desarrollar tareas de diagndstico, investigacion de mercado y promocion comercia,
juto a desarrollo de una vision estratégica de largo plazo, indispensable para € éxito
de este tipo de emprendimientos.

VI. 3. 1. 2 - Programa de Grupos Exportadores: tanto la experiencia nacional como
la internacional, ha demostrado con claridad que la cooperacion y articulacion de
esfuerzos entre empresas puede contribuir  eficazmente a resolver o suavizar las
restricciones que tienen las actividades del sector externo. Por €llo, este Programa esta
orientado a impulsar € desarrollo de esquemes asociativos sectoriales entre PyMES
pertenecientes a un mismo sector de actividad o cadena productiva, interesados en
avarnzar en la internalizacion de sus negocios, a través de instrumentos de cooperacion

interempresarial.

VI. 3. 1. 3 - Programa de Articulacion Exportadora entre Grandes Empresas y
PyMEs Vinculadas: desde € puto de vista de las grandes empresas industridles, la
existencia de una red local de proveedores y clientes PyMEs con capacidad exportadora
puede contribuir no solo a incrementar e alcance de sus posbles actividades, sno
también a crear un espacio de interaccion cliente-proveedor capaz de generar mtiples
externalidades postivas hacia e conjunto del tejido microecondmico. Es a través de
este Programa, entonces, que se invita a grandes empresas industriales que operan en
nuestro pais a un esfuerzo conjunto y coordinado, orientado a tratar de incorporar,
reincorporar o bien fortalecer en e negocio exportador, a un conjunto de PyMEs con

capacidad o potencialidad exportadora.

4 Fundacion BExport-Ar, Fundacién Gas Natural Fenosa, ICBC Fundacion, entre otras.
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Por otra parte, es oportuno sefialar aqui también que, entre los afos 2003
a 2006, desde € Depto. de Ingenieria Industrial de nuestra Facultad Regional, se
llevaron a cabo los “Ciclos de Conferencias sobre Comercio Exterior”.

Desde esta actividad extracurricular se redlizaron un total de doce (12)
conferencias, que contaron con la adstencia de distintos especidistas, quienes
expusieron sobre los aspectos més importantes de esta teméatica empresaria.

A través de las mismas, se buscaba establecer un purnto de encuentro para
el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias vincuadas a este quehacer
industrial y, en particular, entre las PyMEs del Oeste Bonaerense.

Los instrumentos y acciones mencionados anteriormente estan orientados
a ampliar y mgorar la inclusién de las PyMEs en los mercados externos y persiguen dos
objetivos fundamentales.  Por un lado, conciertizar a los empresarios sobre €
protagonismo de las dianzas cooperativas en €l redisefio de las estrategias productivas y
comercidles de las empresas, cono la mgior respuesta a las nuevas condiciones de la
economia mundial y los nuevos paradigmas organizacionales.  También, y por otro
lado, se busca promover una insercidon dinamica y diversficada en e comercio mundial,
aumentando la capacidad de incorporar mano de obra y € crecimento de la
productividad en la sociedad, mediante herramientas que permitan meorar esa
capacidad y revertir los aspectos negativos heredados de finales del pasado siglo.

Finalmente, es indudible subrayar que, para la implementacion de estas
herramientas, resulta muy imperioso que tanto la gerencia como las autoridades del
Parque Industrial, asuman e compromiso de difundir y alentar, entre sus empresas, la
incorporacion a estos programes, pudiendo articular ademas con nuestra Facultad
Regional, quien puede asesorar y apoyar en el logro de los objetivos sefialados.

V1. 3. 2- Vinculacion con el conocimiento cientifico-tecnolégico (Eje H)

Al examinar este Eje, dos (2) aspectos resultaron de especial importancia,
dando lugar alas siguientes propuestas.

VI. 3.2.1- Carrera de Técnico Superior en Gestion de PyM Es

Es un hecho reconocido mundiamente, la importancia que la pequefia y
mediana empresa tiene tanto en € desarrollo socio-econdmico de los paises como en la
generacion de empleo. Por su dinamismo, creatividad y capacidad de adaptacion al
cambio, € sector PyME resulta un activo fundamental para pensar la Argentina como
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un pais industrial. Esta concepcion solo podra adquirir forma plena si et solidamente
basada en la articulacion eficiente entre las instituciones del conocimiento y la
produccion.

Es por ello que, la implementacién de una Carrera orientada a mundo de
las PyMEs, permitiia € desarrollo de perfiles laborales que cuenten con las
herramientas necesarias para e andliss critico de la problemética de estas empresas,
teniendo presente que aln no existe en nuestra Universidad, una Tecnicatura Superior
gue atienda las necesidades especificas de este Sector empresario.

Asi, € “Técnico Superior en Gestién de PyM Es” tiene la posbilidad de
emplearse en estas empresas - respondiendo a las necesidades del mercado de trabgjo -,
como un recurso humano formado en € nivel superior, y con la capacitacion adecuada
para poder desarrollar técnicas, instrumentos y programes que hagan posble
implementar y operar edtrategias de cambios, que no solo permtan a las estas
compariias sobrevivir y crecer, sino también efectuar mayores aportes econOmicos Yy

socidles ala economia de nuestro pais.

VI. 3. 2. 2-Vinculacion con Instituciones Cientifico-Tecnoldgicas

En relacion a esta cuestion, se comprobd que solo una de las empresas
consultadas, se vinculdé con la Agencia Naciona de Promocion Cientifica y Tecnoldgica
(ANPCYT), dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
(MINCyT).

Es oportuno entonces sefidlar que, este Ministerio brinda una serie de
ayudas que van desde conserjerias tecnologicas y  capacitacion para €
perfeccionamiento de los recursos humanos, hasta e financiamiento del tipo crediticio o
subsidios (aportes no reembolsables ANR), para € desarrollo de prototipos y/o
procesos, que mgjoren la competitividad de la empresa.

Por todo dllo, esta muy baa vinculacién con la mencionada Agencia,
representa una oportunidad para € acercamiento, desde nuestra Facultad Regional a las
empresas de “La Cantabrica”, de las lineas de apoyo a la promocién de innovacion
tecnologica, y teniendo presente que, por Ley 23.877, las Universidades Nacionales son
naturaimente Unidades de Vinculacion Tecnoldgica, que pueden brindar asistencia entre
las Ingtituciones de Ciencia y Tecnologia y e Sector Privado.
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V1. 3. 3- Desarrollo de actividades de |+D+i (Eje I)

De andlisis de las respuestas obtenidas para este Eje, hay elementos
dgnificativos para encarar, desde nuestra Facultad Regonal, una posble oferta de

servicio tecnologico orientada a:

a) Desarrollar recursos humanos en actividades de 1+D+i.

b) Brindar asesoramiento y apoyo en la obtencion de patentes.

c) Adecuar los servicios Y laboratorios de la Facultad Regional en proyectos de
I+D+i asociativos con aquellas empresas del Parque Industrial que requieran
desarrollar nuevos productos, mejorar los existentes y gustar Sus procesos
acorde a estos nuevos desarrollos.

d) Establecer un sstema de observatorio tecnoldgico vinculado alas lineas de
financiamiento dela Agencia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion Productiva y también de la SEPYME, adecuados a futuros proyectos de
[+D+i, que las empresas del Parque Industrial propongan dentro de su planifi-
cacion estratégica, buscando acercar no solo la informecion, sino participar
desde la Unidad de Vinculacion Tecnolégica en la formulacion de esos pro-

yectos.

V1. 4 - Comentarios Finales

Durante los afos de la convertibilidad € Estado argentino se mantuvo
précticamente a margen de la suerte de los pequefios y medianos empresarios (PyMES),
en e convencimento de gue la estabilizacion econdmica (control de la inflacién), la
apertura externa (liberalizacion de las importaciones) y € libre mercado (desregulacion
econdmica) garartizarian, por si solos, que las empresas desarrollaran al méximo su
potencial.

Bajo estas premisas, las empresas que no pudieran adaptarse a este nuevo
entorno  desaparecerian, puesto que ello evidenciaba su incapacidad para desempefiarse
en el marco de una economia “moderna y competitiva”.

Desde € Estado se privilegiaron las necesidades y demandas del sector
de las grandes corporaciones, mayormente de capital extranjero, relegando a un segundo
plano e destino de las empresas argentinas de pequefio y mediano porte.  Se aenté un
fuerte proceso de concentracion y extranjerizacion de la economia, que condujo a un
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ininterrumpido  debilitamiento de las PyMEs de todos los sectores y regiones del pais
con graves secuelas sociales y economicas.

El agotamento de este modelo se produjo en diciembre de 2001, dando
lugar a un nuevo rumbo en la politica econdmica. A partir de entonces, se abrid un
nuevo horizonte para las pequefiess y medianas empresas, en un contexto en que sus
proyectos y emprendimientos volvieron a ser viables. Esto significd una redefinicion de
las politicas y prioridades del gobierno, que twieron una fuerte orientacion hacia €l
fortalecimiento de un empresariado nacional competitivo.

Este cambio que se extendié por mas de una década, se vio sustentado
por el “Plan Estratégico Industrial 2020” que contempla, entre otros aspectos, la
implementacion del “Programa Nacional para el Desarrollo de Parques Industriales
Publicos”. Este Programa, a través de distintas acciones, promueve la radicacion y
desarrollo de las PyMEs en estos agomerados industriales.

En € marco de Programa también se cred e Registro Naciona de
Parques Industriales (RENPI), para disponer de una base de datos que permita acceder
en tiempo real a la informecién de cada uno de los parques registrados, asi cono a la
oferta detallada de predios aptos para la radicacion industrial en todo €l pais.

A comienzos de la década pasada habia 80 parques industriles en
nuestro pais, mientras que actuamente existen més de 400, lo que significan mas de
22.400 hectéreas industridles, gque alojan a unas 5.200 empresas y dan empleo a més de
127.000 trabajadores.

Los parques potencian e desarrollo de la industria nacional, agregando
valor en e territorio, respetando las particularidades regionales y generando enpleo
genuno. A su vez, permiten que la industria produzca en armonia con los planes de
desarrollo urbanos locales y € medio ambierte.

Es por todo €llo que, € nuevo gobierno surgido de las Utimas elecciones,
debe mantener y cortinuar con esta Politica de Estado, en € convencimiento de que €
sector PyME es un activo fundamental, para pensar la Argentina como un pais
industrial.

Haedo, Abril de 2016



84

Bibliografia



85

Bibliografia y Fuentes de Informacién

Publicaciones

Aronoff, Luis, “Las Pymis en la postconvertibilidad. Crecimiento sin desarrollo”, en
Revista “Industrializar Argentina” N°23, Buenos Aires, 2014

Cignacco, Bruno R., Fundamentos de Comercidlizacion Internacional para PyMEs,
Buenos Aires, Edic. Macchi, 2004

Gelmetti, Carlos J., PyMEs Globales, Buenos Aires, Ugerman Editor, 2006

Gonzdlez Fraga, Javier (Dir.), “Politicas para las Pequefias y Medianas Empresas:
Evaluacion y Propuestas”, Informe elaborado por el Instituto Argentino de Mercado de
Capitales (IAMC), Buenos Aires, 1999

“Las PyMEs Argentinas. Mitos y Realidades”, Editado por Instituto PyME (IdePyME),
de la Asociacion de Bancos Plblicos y Privados de la Repiblica Argentina
(ABAPPRA), Buenos Aires, 2004

Moori Koenig Virginia, Miles Dario y Yoguel Gabrie, Las PyMEs Exportadoras
Argentinas Exitosas. Hacia la Construccion de Ventajas Conpetitivas, Buenos Aires,
Mifio y Davila, 2001

Stupenengo, Sebadgtian, La Cantabrica: De Industria Testigo a Parque Industrial, Buenos
Aires, Epyca, 2009

Véasquez, Jorge R., Direccion Eficaz de PyMEs, Buenos Aires, Edic. Macchi, 2006

Yoguel, Gabriel, “Creacion de competencias en ambientes locales y redes productivas”,
en Revista de la CEPAL, N° 71, Sartiago de Chile, 2000

Sitios de I nternet

Arese, Carlos, ¢Por qué tener més Parques Industriales?
http/Aww.si nmordaza.com/noticia/301354- por-gue-tener- mas-parques-
industriales.html

Cadtillo Aguilera, Rogelio, "Integracion con clusters. ¢una nueva recorversion indus-
trial?", en Revista Virtual de “Enfasis Logistica”
http//Awww.logisticamx.enfasis.com/notas/10633- integracion-clusters-una- nueva-
reconversion- industrial

Censo Nacional Econdémico 2004/2005, “Cuadros para el total del pais a nivel empresa”
http//Aww.indec.gov.ar/economico2005/inc_presenta.asp


http://www.sinmordaza.com/noticia/301354-por-que-tener-mas-parques-industriales.html
http://www.sinmordaza.com/noticia/301354-por-que-tener-mas-parques-industriales.html

86

Esqueda Valle, Ramiro, “Economias de Aglomeraciéon en el contexto de la Nueva Geo-
grafia Economica”, en Enciclopedia Virtual de www.eumed.net
http/Aww.eumed. net/ce/2013/economias-aglomeracion.html

Ley 13.744: Normativa de Parques Industridles de la Provincia de Buenos Aires
http://parques.industria. gob.ar/descar gas/normativa/lbuenos_aires.pdf

Munoz Yebra, Carlos y Marti, Federico P., “Localizacion empresarial y economias de
aglomeracion: el debate en torno a la agregacion espacial’, en www.academa.edu
http//Awww.academia.edw/204875/Localizacion_empresaria y_economias_de_aglomer
acion € debate en torno_a la agregacion espacial

“Plan  Estratégico Industrial 2020”. Ministerio de Industria de la Nacion
http:/Awww.industria.gob. ar/wp- content/uploads/2012/08/PlanEstrategicol ndustrial - 20-
20-2012.pdf

Wompner, Fredy y Fernandez, Rene, “Los Encadenamientos Industriales y Formacion
de Cluster como Modelo de Desarrollo Enddgeno”, en Enciclopedia Virtual de
www.eumed.net

http//Aww.eumed. net/ce/2008b/wgf m htm


http://parques.industria.gob.ar/descargas/normativa/buenos_aires,pdf
http://www.academia.edu/

87

Anexo

CUESTIONARIO PARA EMPRESARIOS PYMES
DEL PARQUE INDUSTRIAL “LA CANTABRICA”

1) DenOMINACION: .......ceoviieiieeee e v e seineeee e €Ml
2) ACtiVidad O RUDIO: ... ittt se e se e ee e et e er e sr e sresreare s s et e et s er s ean e nnas
3) Bienes o Servicios que produce Y/0 COMEICIAlIZAL ..........o.uueererereeee et e s e e s ver e e seesee s

4) Afios de antigliedad de la empresa: ...........oewvveeeenns

6) ¢Espropietario del inmueble?
si() no ()
7) ¢Cuélesfueron las razones principales paradecidir la instalacion de su empresaenel Parque

Industrial “La Cantabrica” (mencionar algunas del Listado aneXo): ..........cccvevrrrierenesir s

8) Cantidad de empleados: (Marcar conuna “X” la opcién correcta)

hasta 10 ()
de 10a50 ()
de50a100 ()
mas de 100 )

9) Monto facturado por mes, en pesos:
hasta 500.000 ()
de 500.000 a1.000.000 ()
de 1.000.000 a3.000.000 ( )
mas de 3.000.000 ()

10) ¢El ingreso de su empresa al Parque Industrial, le permitié amentar la competitividad frente
a sus competidores?

si() no( ) parcialmente ( )

En caso afirmativo, en cuales de los siguientes aspectos:

- Acceso a beneficios impoasitivos ()

- Beneficios de distribucion y logistica ( )

- Acceso a nuevos mercados (nacional e internacional) ()
- Acceso afuentes de financiamiento no convencionales ( )
- Acceso al sistema cientifico y tecnologico ()
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11) ¢Su empresa esta asociada a alguna Camara Industrial?  si () no( )
En caso afirmativo, podria mencionar acual (I8S): ..o,

12) ¢Recibe algin servicio o asistencia de la (s) misma (s)? si() no( )

En caso afirmativo, podria mencionar alguno: ........... ...

13) Pertenecer al Parque Industrial le ha permitido a su empresa obtener: (Marcar con una X)

a) Apoyo para la obtencién de habilitaciones y certificados de aptitud ambiental ()

b) Acceso a regimenes de fomento industrial ( )

c) Asistencia en la certificacion de calidad en productos o procesos ( )

d) Obtencion de créditos o subsidios en instituciones financieras publicas o privadas ( )

e) Asistencia en trdmites municipales o provinciales ( )

F) OrOS, MENCIONAL: ...ttt e e e et et ee e er e ereer s an s s

15) ¢Qué aspectos o cuestiones del Parque Industrial habria que mejorar o incorporar?

16) ¢Necesitaria mas espacio para un éptimo funcionamiento desuempresa? si( ) no( )
17) Aproximadamente cuantos mv: ..................
18) ¢Su empresa opera en el mercado?

interno () externo () ambos ()

En caso de paises externos, mencione los principales:

19) S operaen el mercado externo, el monto de facturacién mensual en ddlares es:

hasta 5.000 ()
de 5.000 a10.000 ()
de 10.000 a50.000 ()
més de 50.000 ()

20) S no opera en el mercado externo, es porgue:

- Noesun producto exportable () - Nodispone de personal idoneo ( )
- Dificultades técnicasy administrativas ( ) - Desconocimiento del tema( )
- OtroSMOLIVOS (IMEINCIONEI) . ...ceiuveeeiuiereee et e eeissere et s s sess e ee s ss e et se s er e+ 2 ssr s er e e
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21) ¢Su empresatiene planes de exportar enel futuro?

si() no( )
22) ¢Su empresa esta creciendo?
si() no( ) se mantiene estable ( )
23) En caso afirmativo, podria estimar en porcentaje, su crecimiento en los Ultimos tres afios en:
- Ingresos por ventas: ........ % - Infraestructura productiva: ........ %
- Cantidad de personal.......% - Participacion en el mercado....... %

24) S su respuesta es negativa, a que factor la adjudicaria:

- Bajaproductividad ( ) - Bajade ventas( ) - Situacion econdmica ()
O 05X (7= 0ol 0 0= TSP
25) ¢Su empresa se vincula con otra del Parque Industrial? si() no( )

En caso afirmativo, se relaciona para: (Marcar con una X)

a) Intercambio de informacion técnica o comercial ( )

b) Desarrollo de tramites o actividades conjuntas ( )

c) Compartir depdsitos, herramientas o equipos ( )

d) Compra de materias primas ( )

€) Otrasactividades, MENCIONAL: ...........ouiirii i e e

26) ¢Su empresa participa o ha participado en Ferias o Exposiciones?
si() no( )

27) En caso de haber participado, puede mencionar alguna y €n que afi0:............uoveeveriiienieeneenunns

28) ¢Su empresa es proveedora de Organismos del Estado? si() no( )
Nacional ( ) Provincial () Municipal ()

29) ¢Su empresa participa o ha participado de Misiones Comerciales al Exterior?
si() no( )

30) En caso de haber participado, puede mencionar alguna y en que ano.............cccceeeeereeveeseeeeeeeen,

31) ¢Su empresa es proveedora de grandes firmas nacionales o internacionales?
si() no( )

32) ¢Puede mencionar cuales son sus 5 principales clientes? (Aquellos que representen entre el
50 al 70% de sus ventas)
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33) ¢Su empresa participa o ha participado de alguna reunién informativa en el Ministerio de
Industria u otro Ente Provincial o Municipal? ¢Le llegan invitaciones para este tipo de
eventos? si() no( )

En caso afirmativo, puede mencionar alguna: ...............cooiiiiiiiitiiiiii e

34) ¢Su empresa ha obtenido un crédito o subsidio por parte de la Sec. de la Pequefiay Mediana
Empresa (SEPY ME), u otro Organismo Publico? si() no( )

En caso afirmativo, puede mencionar alguno: ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiie e

35) ¢Qué porcentaje aproximadamente de sus empleados pertenece al Partido de Morén 2.......%

36) ¢Cdomo sedistribuye la planta de personal de suempresa?

- Profesionales de Ingenieria................

- Otros Profesionales Universitarios:.......

- Empleados con Educacion Técnica (con secundario o terciario completo):.....................
- Empleados con Educacion Bésica (sin secundario o incompleto):................o.ooeeininnn.
- Total de Empleados: ........ (Incluyendo a los duefios, socios, personal contratado, etc.)

37) ¢Su empresa cuenta con Empleados Pasantes? si() no( )

En caso afirmativo, puede mencionar a qué Institucion pertenecen:...............coeevevennnnnn

38) ¢El mantenimiento del éreafabril escon personal propio o seterceriza?

propio () tercerizado () mixto ()

39) ¢Cuales son las éreas operativas 0 de soporte que terceriza su empresa?

- Mantenimiento ( ) Contabilidad ( )
Segurldad englene( ) Logistica y Distribucion ( )
- Otras:. .

40) ¢ Tienen generadores de auxilio para prevenir cortes de energia?

si() no( )
41) ¢ Su empresa dispone de instalaciones parael tratamiento (retiro)de los residuos industriales?
si() no( )
42) ¢Los procesos de fabricacion y/o de gestion se realizan bajo alguna norma de calidad y/o
certificacion?
Si()Cuales:.....oiiriiii no( )

43) ¢Como maneja su empresa la relacion con los sindicatos? (Respuestaabierta): ............o.w.e.
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44) ¢Cuales son las restricciones o dificultades mas significativas que como empresario pyme
considera que no le permiten dar un salto cuantitativo y cualitativo?

- Mercado interno pequefio ( ) - Acceso al crédito blando ( )

- Inestabilidad de los mercados ( ) - Dificultades para exportar ( )

- Negociacion con proveedores () - Acceso a las tecnologias de punta ( )
- Carencia de calidad en sus productos ( ) - Falta de personal calificado ( )

- Faltade profesonalldad en la gestion ( )

- Otras (mencionar): ..
45) ¢Considera que existe un grado adecuado de transferencia de conocimientos entre
Universidades y Empresas?
si( ) no( ) no sabe ()

46) ¢Consideraria necesarioy conveniente que la Universidad Tecnoldgica Nacional prepare
técnicos especializados enla Gestion de Empresas PyMES?

si() no( )
47) ¢Leinteresaria enel futuro, capacitar a su personal en esta especialidad, en la UTN-Haedo?
si() no( )

48) ¢Su empresa desarrolla alguna de estas actividades de innovacion?

Realizo alguna de
estas actividades .
en procura de lograr Cuantlflcar los recursos
. . . destinados en cada
Actividad innovaciones de actividad en el afio
grggiﬁg, de proceso, (Morto en pesos)
organizacional?
I+D interna si() no()
|+D externa si() no()
Adqwsmon de maquinarias y s() no()
equipos
Adquisicion de Hardware s() no()
Adquisicion de Software si() no()
Contratacion de Tecnologia si() no()
Capacitacion si() no()
cEl)(Ijem |_ndgstr|al y actividades s() no()
ngenieria
Consuitorias s() no()
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49) Su empresa ha logrado innovaciones en: (Marcar con una X)

- Nuevo producto ( )

- Mejoramiento de un producto existente ()

- Nuevo proceso ( )

- Mejoramiento de un proceso existente ()

- Enla organizacion de la empresa ()

- En los métodos de ventas y distribucion ()

N 015 v Lo 1114 1107 oA

50) ¢Su empresa ha obtenido patentes? si() no( )

En caso afirmativo, podria indicar cuantas: ....................

51) Para el desarrallo de estas actividades su empresa se financia con:

- Recurso propios ( )
- Recursos ajenos alaempresa ()

En caso de ser ajencs, podria sefialar de cual de estas fuentes: (Marcar con una X)

a) Banca comercial publica o privada ()

b) Proveniente de proveedores ( )

c) Proveniente de clientes ( )

d) Proveniente de la Agencia Nac. de Promocion Cientificay Tecnolégica (ANPCyT) ()
€) Proveniente del Fondo para la Inversion Cientifica y Tecnologica (FONCYT) ()

f) Proveniente del Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR) ()

Fe I D e T 11153 4L U

52) ¢Cuanto personal de su empresa esté dedicado a las Actividades de Innovacion?
a) En Investigacion y Desarrollo (I+D): ...........c.ocooiiiiiniie.
b) En Ingenieria, Disefio Industrial e Implementacion de Sistemas: .................coovenne.

53) Indique los factores que obstaculizan las actividades de |nnovacion de su empresa: (Marcar
con una X)

Bajao

Factores Alta M edia .
irrelevante

Escasez de personal calificado

Rigidez organizacional

Riesgo de innovar

Periodo de retorno

Reducido tamaio de mercado

Estructura del mercado

Escaso dinamismo del cambio tecnoldgico del sector

Dificultades de acceso a financiamiento

Escasas posibilidades de cooperacion con otras
empresas/instituciones

Facilidad de imitaciébn por terceros

Insuficiente informacion sobre mercados

Insuficiente informacion sobre tecnologias
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Factores

Alta

M edia

Baja o
irrelevante

Falencias en las politicas publicas de promocion de

ciencia y tecnologia

Escaso desarrollo de ingtituciones relacionadas con

ciencia y tecnologia

Infraestructura fisica

Sistema de propiedad intelectual

Altos costos de capacitacion

54) ¢Su empresa esta vinculada con alguna de estas I nstituciones? (Marcar con una X)

INSTITUCIONES

T

po de vinculacion

I ntercambio

de

informacion

Cooperacion
activa

No existio
vinculacion

Universidad

INTI (Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial)

INTA (Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuario)

Agencia Naciona de Promocion Ciertifica y
Tecnologica

Otros organismos 0 programes
gubernamentales de ciencia y tecnologia

Casa matriz

Otras empresas del grupo

Clientes o proveedores

Otras vinculaciones

55) ¢Para el desarrollo de las actividades de Investigacion e Innovacion, estar en el Parque
Industrial, le ha resultado conveniente y beneficioso?

si()

no()

56) ¢Como estima que evolucionara el sector al que Ud. pertenece? (Respuesta abierta): ............

57) ¢Cudl essu nivel de confianza parael futuro de la economia del pais?
bajo ()

Si lo desea, puede realizar un comentario al reSPecto:.........ccoovrniiiiiiiiiiiiiiiieeree e,

ato () moderado ( )

no sabe ( )
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Listado anexo (de pregunta N° 7)

10.

11

13.

Regimenes de promocion impasitiva (nacional, provincial o municipal)
Seguridad interna y vigilancia permanente

Balanza Publica

Existencia de servicios bancarios

Comedor y/o catering

Depdsito centralizado

Financiacion de gastos de instalacion en el Parque Industrial

Régimen de propiedad horizontal y posibilidad de transferir la parcela asignada
Guarderia

Sala de primeros auxilios y bomberos

Apoyo publicitario institucional

Servicios de depuracion de efluentes industriales

Servicios centralizados de asesoramiento y apoyo para: tramitaciones aduaneras, capacita-
cion, laboratorios de ensayos, provision y mantenimiento de hardware y software





