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“... aquellos que han nacido
en un mundo asi,
no olviden su fragilidad...”

Fragile, Sting
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A modo de introduccion

Nos enfrentamos actualmente a una enorme variedad de factores que provocan
fenbmenos de generacidon simultdnea de oportunidades y amenazas de muy
diversos origenes y una complejidad creciente en las diferentes dimensiones
(psicoldgica, cultural, econdmica y politica, entre las mas significativas) de nuestra
vida individual y social. La existencia constante de un variado conjunto de
oportunidades es un reto permanente a la inspiracion y al poder de iniciativa, a la
actitud y la pasion, a la creatividad y el talento, a la dedicacién y al esfuerzo que se
utilicen para abordarlas con intenciones fructiferas. Las amenazas, por su parte,
constituyen una constelacion de riesgos de diversos origenes y tenor que atentan
contra las ilusiones, proyectos y desafios que, a nivel individual o en el marco
organizacional-social, tienen las personas.

Tales eventos nos exigen cada vez mas interés, atencién, conocimiento aplicado y
energia, pues requieren de respuestas incrementalmente mas inteligentes,
dindmicas y confiables de las organizaciones e individuos (en relaciébn a su
minimizacién y control, de tratarse de riesgos, 0 a su uso Yy potenciacion, en caso de
oportunidades). Dichas respuestas, a su vez, van a estar intimamente relacionadas
al balance entre sus debilidades y fortalezas especificas y a la disponibilidad
operativa en cuanto a recursos, capacidades, liderazgos e idiosincrasias en
determinados escenarios en los que los involucrados actian, que hoy son, al mismo
tiempo, locales y globales.

Entre los mas importantes factores de cambio (drivers) a los que asistimos, pueden
mencionarse: la acentuacion de la tasa de generacion de nuevo conocimiento
cientifico-tecnologico y el ritmo de transferencia a la vida cotidiana de artefactos,
productos y servicios originados en aquél, el aumento exponencial de la
conectividad y las comunicaciones (con un subproducto indeseado: la infoxicacion,
concepto que representa el fendmeno de intoxicacion con informacién) que han
permitido una explosién en la conformacion y operacion de redes sociales locales y
globales; la aceleracion del cambio continuo en todos los érdenes, la cual pone en
crisis los valores y criterios sustentados precedentemente; el incremento simultaneo
de la competencia y la asociatividad, producto de los procesos de globalizacion y
regionalizacion paralelos que se desarrollan actualmente; las brechas crecientes en
la distribucién de trabajos, riquezas y bienes (sociales, educativos, culturales, etc.)
gue originan desajustes sociales estructurales e injusticias, pobreza extrema y
exclusion; los aspectos energéticos y ambientales, como el calentamiento global,
con impactos sobre el cambio climatico y la alimentacion; la pérdida de diversidad
cultural y biologica originada en comportamientos depredadores de empresarios y
ciudadanos; las tensiones e ingobernabilidad en aumento, producto de complejas
variables en desequilibrio al interior de cada sistema, organizacion o sociedad; a lo
gue se suma cierta crisis de valores y descrédito en la clase dirigente (politica,
empresaria, sindical, etc.), entre otro sinnumero de factores que actdan
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sinérgicamente para configurar situaciones de una complejidad y tasa de cambio
gue estan superando las actuales capacidades de respuesta de nuestra sociedad y
sus lideres.

En la evolucion de la humanidad a través del tiempo, se puede destacar siempre
algun item central que determiné la l6gica de actuacion del hombre y la sociedad en
cada una de las grandes etapas por las que fue transitando. Asi, se habla de la
edad de piedra, la edad de los metales, la edad media y la edad moderna con su era
industrial, la era de los sistemas y la sociedad de la informacién, para arribar a
nuestros dias con la llamada —profusamente en la literatura cientifica y profesional-
sociedad del conocimiento, a raiz de la importancia manifiesta y clave del saber en
las decisiones actuales de todo tipo. No obstante, hace un tiempo han comenzado a
emerger los signos de la préxima era que vendrd; algunos ya la llaman “la sociedad
de la conciencia”, etapa en la evolucién cultural del hombre en donde el
conocimiento se resignificara al tomar en consideracion los valores éticos y las
multiples responsabilidades que emergen de la justicia y el futuro de la humanidad,
impregnando todas las actividades.

En este contexto, es una premisa potencialmente no discutible que las
organizaciones de los sectores privado y publico —asi como las OSC’s- enfrentan el
reto, pueden y deben transformar la efectividad en su gestion (su eficacia en cuanto
a alcanzar los resultados deseados, y eficiencia, al hacerlo con los menores
recursos posibles) y su responsabilidad ante la sociedad, mediante la aplicacion del
conocimiento alcanzado hoy por la evolucion cientifica y la disponibilidad
consecuente de instrumentos y herramientas en las diversas areas disciplinares.
Sumado a ello, tales desafios involucran a las competencias y el necesario talento
del que deben disponer sus cuadros técnico-profesionales para construir dicha
efectividad, imaginando y creando nuevas situaciones y configuraciones que
minimicen riesgos 0 amenazas Yy agreguen valor a las organizaciones, haciéndolas
actuar en la senda de una conciencia que se incrementa aceleradamente.

Las vertiginosas transformaciones actuales obligan al desarrollo estratégico de tales
aspectos en las empresas e instituciones. Las razones basicas de ello son multiples:
en principio, radican en enfrentar los complejos desafios del presente si se quiere
cumplir con sus visiones y objetivos y si se desea sobrevivir en mercados altamente
competitivos y en sociedades cada vez mas exigentes. Asi, hallar los factores claves
de éxito de las organizaciones que les permitan resultados y productos excelentes,
precios rentables, mejorar su posicionamiento estratégico, abrirse a los intercambios
internacionales, crear relaciones positivas y permanentes con sus clientes o
destinatarios, entre otras acciones fundamentales, son tareas centrales desde el
enfoque economicista clasico y centrado en los beneficios.

No obstante, se ha incrementado de modo importante la aceptacion de que tales
enfoques clasicos son muy limitados y se han demostrado insuficientes para brindar
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aguellas necesarias respuestas sociales y humanas a los fendmenos explicitados
mas arriba. Entre uno de los factores que han cooperado en tal situacién puede
destacarse la cantidad exigua de variables que ciertos modelos clasicos tenian en
consideracion, fallo originado por cierto paradigma mecanicista-simplificatorio de la
complejidad natural y social que, posteriormente, el avance cientifico-tecnolégico
hizo evidente (a la vez que la acrecentdé a niveles nunca experimentados por la
humanidad). Es de hacer notar que tal simplificacion probablemente también
emergié debido a claros intereses y razones econémicas presentes en las miradas
de los disefiadores y operadores de tales modelos.

En la actualidad —y en mayor medida que precedentemente- se tiende a enfocar a
los modelos e instrumentos disponibles por el avance del conocimiento en las
caracteristicas especiales de desarrollo de cada entorno social y organizativo, y
dentro de ello, se incrementa permanentemente una revalorizacién central: el
necesario respeto por la vida humana y el ambiente natural, tanto por las situaciones
problematicas actuales que requieren urgentes intervenciones correctivas, como por
la necesaria educacién solidaria y preventiva para el futuro de la humanidad.

Entonces, dichos enfoques y sus modelos determinan objetivos funcionales
suplementarios en las empresas y unidades organizacionales de diversa tipologia,
gue deben tender a desarrollarse y optimizarse en forma permanente por razones
intrinsecas a la valoracién ética de la vida y el rol de un ambiente adecuado para el
desarrollo de la comunidad.

Al asumir conceptualmente tal complejidad y emergente del conocimiento
incremental sobre dicha realidad, nace contemporaneamente la amplia disciplina de
la gestién del riesgo (risk management), que estudia y evalla permanentemente la
extensa gama de variables (sociales, politicas, economicas, tecnoldgicas,
ambientales, legales, etc.) que pueden impactar negativamente en la pretendida
sobrevivencia exitosa de la organizacion. Asi, en su seno, incorpora la adopciéon de
filosofias, valores y la utilizacion de herramientas y técnicas de gestion de la
prevencion de los riesgos laborales y de la salud en el trabajo (health and safety
risk), cuyo uso se expande en la sociedad, tanto en el sector productivo como en el
de servicios -en proporcion a la creciente importancia que éste ultimo va tomando en
las actividades econOmicas y sociales- y en el ambito privado como en el estatal.

Y ello también es asi, en virtud del desarrollo paulatino de una demanda social cada
vez mas persistente y consistente (fundada basicamente en cierta presion cultural
por la aspiracion a una mejor calidad de vida y en las preocupaciones ambientales
gue nos afectan, de la que emerge cierto apremio para un mayor cumplimiento de la
legislacion general y especifica en estos asuntos), lo que ha derivado en la
generacion de corrientes de pensamiento y una tendencia emergente favorable
referida al desarrollo de la responsabilizacion en todos los operadores sociales
(ciudadanos, empresas, gobiernos, organizaciones en general) vy
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complementariamente a la aparicion de una nueva generacién de dirigentes y
profesionales -formados con criterios y modelos mas amplios e integradores- que
operan sobre esta realidad.

Si bien existe propension humana a ello, el trabajo rutinario -que se enmarca en lo
cotidiano y acostumbrado- no debiera hacer suponer la inexistencia o conducir al
olvido de lo extra-ordinario, en el sentido de infrecuente o inusual. En esta categoria
resaltan, por su manifiesta negatividad, los incidentes y accidentes, los infortunios
de todo tipo y las nuevas situaciones problematicas originadas en errores de
gestion, con sus secuelas de pérdidas tangibles (recursos humanos y materiales,
recursos econdémicos indirectos, beneficios diferidos, costos legales y otros) e
intangibles (sentido de pertenencia y confianza de la fuerza laboral en la
organizacion, imagen social de la institucion o marca, etc.), ademas de tensiones y
situaciones indeseables de dolor fisico, angustia y sufrimiento psiquico de personas
y grupos. En una buena parte, todos ellos son potencialmente evitables en caso de
disponerse de los conocimientos y las habilidades para gestionar los riegos
inherentes a las diversas actividades productivas y sociales. Para alcanzar tales
saberes y destrezas por parte de los tomadores de decisiones y profesionales, debe
existir una decision clave y actitud de liderazgo en la lucha contra los riesgos -de los
mas disimiles tipos- presentes en la sociedad y en las organizaciones en general.

En el mismo sentido, la calidad y seguridad particular de cada tarea que realizan los
diversos operadores de los procesos productivos o de servicios y la eficacia
organizacional con que se interrelacionan, determinaran una situacién de calidad y
seguridad global en el trabajo del equipo en su ambiente laboral, para el logro de los
objetivos organizacionales. En consecuencia, el nivel de cumplimiento con los
objetivos de elaboracién de productos o prestacion de servicios vinculados a las
demandas y expectativas de los wusuarios o0 destinatarios, dependera
fundamentalmente de dicha situacion interna. Esta atencién puesta en los procesos
y las expectativas de los usuarios, clientes o ciudadanos, y su mejoramiento
continuo en base a las necesidades objetivas y subjetivas de aquellos, es un
enfoque que se tiene cada vez mas en cuenta a la hora de la toma de decisiones en
toda organizacion, lo cual genera compromisos estratégicos en ésta relacionados a
la construccion de verdaderos sistemas de gestion integrados (en el sentido de
gestidn sistemética y holistica de los factores y dimensiones claves), muchos de
ellos reflejados en normas y estandares internacionales, que son adoptados y, en
casos, auditados externamente y certificados. Complementariamente, nos hallamos
ante una tendencia manifiesta de revalorizacibn de las personas en la vida
organizacional: de aquella clasica perspectiva de recurso humano (y como tal,
facilmente programable, manipulable y reemplazable) se fue transformando —teorias
diversas mediante- en capital humano, potencial humano, talento humano (entre
otras alternativas) que marcan -en la raiz epistemoldgica del concepto mismo- las
distintas miradas desde donde se revaloriza y jerarquiza su rol en la organizacion.
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En tal sentido, mediatizada por aquella complejidad incremental enunciada al
principio, la necesaria responsabilizacion organizacional e individual en aumento
(dentro de la cual se halla el cumplimiento de la legislacion, pero que la excede
largamente en cuanto al espiritu que la anima) y el nuevo valor puesto en las
personas que actdan en la organizacion, la direccion de las mismas (es decir, sus
cuadros gerenciales superiores que las motivan y/o conducen y los profesionales
gue los asesoran 0 prestan servicios en ellas) tienen hoy mas responsabilidades
ineludibles: entender (y para ello: basicamente estudiar, evaluar y comprender) y
comunicar cuales son los riesgos presentes en todas las actividades en las que se
involucra la organizacioén, y hacer todo lo humanamente posible —con las cuantiosas
y diversas herramientas disponibles actualmente- para remediarlos y/o minimizarlos.
La perspectiva clave que deberia tenerse se resume en que el riesgo presente es el
potencial fracaso de la organizacion; en consecuencia, es el potencial fracaso de la
gerencia o direccién, es el potencial fracaso del profesional que trabaja en ella.

En este trabajo se abordan un conjunto de criterios, valores, modelos y herramientas
conceptuales que -especialmente- hacen a la gestion de una parte de los riesgos
gue enfrenta la organizacion: los riesgos que impactan sobre las personas, procesos
y bienes originados especialmente en factores y causas tecnolégicas y humanas -a
los que se les denomina riesgos laborales u ocupacionales- y la potencial afectacion
de la salud por el trabajo que tales actores realizan para o en las organizaciones.
Esto puede verse asi pues, si bien existen responsabilidades atribuibles a la
organizacién como un ente o persona juridica, tales responsabilidades nunca estan
desconectadas o aisladas de las personas fisicas que las dirigen o tienen roles
significativos en ellas.

Lo expresado aqui es el resultado de puntos de vista y reflexiones basadas en el
estudio tedrico de estos temas especificos y una serie importante de cuestiones y
asuntos relacionados —con su correspondiente comunicacibn en congresos
cientificos y transmision en las aulas universitarias- aunque, fundamentalmente,
efecto de las diversas experiencias practicas de caracteristicas disimiles en
organizaciones del medio local, nacional e internacional, compartidas —en muchos
casos- con otros profesionales —graduados y en formacion- de distintas disciplinas.
Esa cooperacion —que continGa desarrollandose permanentemente aun hoy- se
refleja en ciertos trabajos en colaboracion que han sido utilizados como fuentes y
hace que, mas alla del uso de la forma tipica del impersonal, en un buen nimero de
partes del trabajo se apele al plural.

“Organizaciones seguras y responsables. Aportes para la direccién efectiva de
sistemas de prevencion de riesgos laborales integrados a la estrategia
organizacional” es la primera publicacion electrénica de la Serie Seguridad y Salud
Ocupacional que he encarado como uno de los desafios para estos tiempos, a la
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qgue le siguen “Organizacion y direccion de sistemas de gestién y prevencion de
riesgos laborales. Aplicando conceptos e instrumentos modernos para administrar el
riesgo sobre las personas y los recursos en las organizaciones y la sociedad”,
trabajo complementario de éste desde el punto de vista de la gestion de servicios de
prevencion de los riesgos en el trabajo, y el titulo “Seguridad y salud ocupacional en
centros de salud”, que enfoca la gestion del riesgo laboral en la especificidad de las
organizaciones de asistencia sanitaria. Otros titulos, que abordan temas relativos al
capital humano, las comunicaciones y la capacitacion para la gestion de SySO se
incorporaran mas adelante.

Esta obra comienza, en su parte |, analizando variables sumamente importantes
para enmarcar la actividad profesional de prevencion de los riesgos laborales. Bajo
el titulo “Conocimiento e inteligencia social: dos aspectos claves al servicio de la
mejora continua en la gestion de SySO en las organizaciones” se explicitan, en
primer lugar, aspectos sobre la tipologia y la administracion del conocimiento que se
tienen y se van adquiriendo continuamente, con el objeto de hacer consciente
ciertas limitaciones que operan en él, e incrementar los grados de libertad para
aportar a una actuacion profesional que —pretenciosamente- llamamos inteligente.

Complementariamente, aunque intimamente relacionado con ello, se avanza en un
analisis critico del tipo de desarrollo que opera en nuestras sociedades —sin por ello
olvidar los aspectos positivos que también éste conlleva- lo que ha originado la
aparicion (o re-edicién, bajo otro formato) de una tendencia que intenta potenciar en
la agenda empresaria, estatal y organizacional -en general- la actuacion con
responsabilidad. Este no es un concepto que nos sea extrafio, ya que se halla en la
base de la administracién histérica de los riesgos en el trabajo; no obstante, este
nuevo paradigma de gestién trae consigo criterios de articulacion, integracién y
sintesis con otras variables estratégicas de la gestién organizacional que deben ser
interpretados y tenidos en cuenta para una efectiva gestibn de SySO en las
organizaciones. Adema4s, abre nuevas ventanas de oportunidad para profundizar en
el entendimiento de los impactos -de todo tipo- provocados por nuestras acciones
personales y organizacionales y, en consecuencia, esto operara positivamente en el
disefio de las estrategias de intervencion preventivo-correctivas y en los programas
e instrumentos que vayan a aplicarse.

En la parte Il, se avanza sobre las estrategias de gestion publica del Sistema de
Riesgos del Trabajo, que contribuyen a la construccion de las directrices a seguir y
enmarcan las tareas de SySO en las empresas e instituciones. Luego se exponen
diversos fundamentos y razones, junto a variables y factores a considerar (tangibles
e intangibles) para desarrollar la aplicacién de herramientas de gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en las organizaciones. En virtud de ello, se presentan los
peligros, factores personales, actos y condiciones inseguras, con origen en factores
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psicosociales, bioldgicos, fisicos y quimicos, que resultaran —junto a la probabilidad
de ocurrencia que aquellas tengan- en las valoraciones de los riesgos presentes en
dichas condiciones.

Con el objeto de aportar a su control y/o eliminacién, se introducen los conceptos de
gestion sistematica de SySO y aquellos que se relacionan estrechamente con esta
particular manera de administrar los riesgos que se presentan por las actividades
gue se llevan a cabo en los ambientes de trabajo y sociales. Se indican los
estandares y normas sobre los que deberian organizarse los servicios de Higiene y
Seguridad en el Trabajo —internos o externos- ademas de introducir el concepto de
autogestion, a los efectos de desarrollar una administracion moderna y sustentable
de SySO. De modo complementario, se presentan las funciones genéricas de estos
subsistemas organizacionales, y se advierte sobre la necesaria articulacion
estratégica y operativa con otros subsistemas de gestion (por caso, aquellos
enfocados en la calidad o los temas ambientales).

Luego, en la parte lll, se explicitan los vectores centrales de la legislacién en la
tematica: la Ley de Riesgos del Trabajo y la Ley de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (con sus respectivos decretos reglamentarios y modificatorios). Aqui se
analizan los criterios mas importantes que son tenidos en cuenta para la
construccion de los instrumentos legales, junto a la explicitacién de la letra medular
de una serie esencial de articulos que las integran, con el fin de brindar una mirada
general y rapida de los asuntos que son reglados y las responsabilidades
emergentes de ello, a los efectos de la toma de decisiones y actitudes para
desarrollar la administracion de los asuntos de SySO en las organizaciones
productivas y de servicios, privadas y publicas.

Concluyendo, se vuelcan algunas reflexiones finales con el fin de destacar ciertas
ideas-fuerza y principios que hacen al rol y la actuacién profesional en gestion de la
prevencion de riesgos laborales, bajo los criterios y herramientas que se explicitaron
a lo largo de la obra.

En definitiva, con ello -desde el propio titulo de este libro, que nos transmite su
espiritu- se ha intentado brindar aportes conceptuales para avanzar en una direccion
—que sea lo mas efectiva posible, desde las miradas y herramientas del
management actual- que construya, de un modo articulado y positivo, la seguridad
laboral integrada a las responsabilidades sociales que le caben a las organizaciones
contemporaneas.

Ricardo C. Rezzb6nico
Cordoba / Mendiolaza, 2008
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Parte |

CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA SOCIAL: DOS ASPECTOS CL AVES AL
SERVICIO DE LA MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE LA PREVENCION
DEL RIESGO LABORAL

A modo de contextualizar la importancia de las decisiones y acciones profesionales
con base técnica en la construccion de los climas organizacionales y el ambiente
social en el que vivimos, en este capitulo se avanzara en la valorizacion y el analisis
de lo que se considera una serie de conceptos claves para enmarcar la actuacion de
los expertos en el area de la Higiene y Seguridad en el Trabajo (HyST) —también
denominada Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) o Seguridad y
Salud Ocupacional (SySO)- en las organizaciones publicas y privadas que
configuran el entramado de entes e instituciones sociales.

En primer lugar, se abordaran algunos elementos tedricos -hoy ampliamente
difundidos y aceptados- que nos permiten comprender mejor el valor del
conocimiento para poder gestionar con efectividad los aspectos profesionales que
nos ocupan; también se analizaran sucintamente —a modo de lectura rapida que
podrian generar algunas interesantes reflexiones sobre ello- los modos de
construccion de ese conocimiento, sus limitaciones y los aspectos ilusorios que
conlleva el mismo. Todo ello es presentado a los efectos de contribuir al aumento de
los grados de libertad de nuestro pensamiento y minimizar la incidencia de ciertos
paradigmas mecanicistas y simplificatorios en la construccion de nuestras
percepciones 0 mirada sobre el mundo y sus actores; y también, con el objetivo de
re-introducir algunos aspectos esenciales (como los valores implicitos desde los que
comunicamos, actuamos y tomamos decisiones), un tanto olvidados por la cada vez
mas frenética agenda utilitaria del coman de los mortales, con objetivos y metas de
cumplimiento obligado y permanente.

En este sentido, se avanza en la conceptualizacion de la responsabilidad (individual
y social, estatal, empresaria y de otras configuraciones organizacionales) como un
elemento necesario a desarrollar, con el fin de construir organizaciones y
sociedades mas seguras, equitativas y justas.

Dentro de ello, se hace referencia a la responsabilidad de los gestores y la
dependencia que tiene la toma de decisiones con los modos de construccion de la
realidad que operan en ellos, dentro de entornos con complejidades crecientes y la
necesidad de innovaciones e intervenciones preventivas y correctivas incrementales
para hacer frente a las situaciones riesgosas y problematicas emergentes del trabajo
cotidiano.
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El conocimiento como un operador central en la tipo logia de las
construcciones profesionales de SySO

Sobre una cierta revalorizacion del conocimiento

Cuando, a inicios de la década del 90, Drucker (1993) acufia el concepto sociedad
del conocimiento, piensa y advierte que se esta transformando en el Unico recurso
significativo, es decir, en una capacidad esencial. Asi, desde hace algin tiempo,
asistimos a una nueva puesta en valor del conocimiento que resulta de su
importancia en vastos sentidos, pero fundamentalmente su cierta centralidad actual
se debe a la apropiacién del mismo en la configuracion de una “nueva economia™,
basada en una l6gica empresarial que se focaliza —entre otros aspectos- en
desarrollar nuevas oportunidades, innovaciones, ventajas competitivas,
sobrevivencia futura y éxito (en términos fundamentalmente econdémicos) en los

negocios que les ocupan.

Tales aspectos se generan -en una sociedad con cada vez mayores componentes
tecnocientificos- principalmente por uso y gestibn adecuada del conocimiento
organizacional y social que proporciona rendimientos crecientes con su uso (a
diferencia de otros recursos que se consumen con su utilizacion); desde esta Optica,
cuanto mas se usa, tanto mas valioso es y mas ventajas podria proporcionar sobre
todo si se trata de recursos y conocimientos criticos (Rezzénico, 2003a, 2004).

No obstante, el rol del conocimiento excede largamente esta vision —aunque
claramente estratégica- utilitaria y finalista de los sectores econdmico-sociales que la
promueven y se benefician de dicha vision.

Esa postura ignora su esencia como creador y estructurante de culturas y, por ello,
de la diversidad humana; y su rol clave en las construcciones y transformaciones
sociales que han avanzado en la lucha contra el oscurantismo, el dogmatismo, la
esclavitud, la opresion, la injusticia, el hambre y han aliviado (en sentido evolutivo-
relativo y no absoluto, obviamente) de tales condiciones inhumanas, a millones de
seres sobre la faz de la tierra. Los diversos tipos de conocimiento, y entre ellos, en
especial, una forma contemporanea particular de él, el cientifico, operaron siempre
como agentes de cambio en todos los 6rdenes y en todas las épocas. Existen
innumerables ejemplos de ello.

Este paradigmético rol central del conocimiento en la sociedad actual y futura,
plantea nuevos desafios referidos a una multiplicidad de factores (sus formas de

! El término hace referencia a la conjuncién deinnisnero de factores, entre los que se destacan la
globalizacion de los mercados, la construccidnldgues regionales y las nuevas tecnologias d@égest
comunicacion e informacién como sus operadoresalest
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produccion, distribucién, consumo, propiedad, almacenamiento, apropiacion,
obsolescencia, comunicacién, aprendizaje, uso, entre muchos otros), pero uno de
ellos es un aspecto clave y estratégico: el modo en que es aplicado para
comprender la complejidad y operar con la diversidad y los problemas emergentes
de las necesidades humanas, sociales, ecoldgicas y productivas en los entornos
significativos y en la inmediatez, aunque también a escala global y pensando en las
proximas generaciones. Invertir esfuerzos en la creacion y en una adecuada gestion
del conocimiento resulta hoy un aspecto central en la vida de los individuos, las
organizaciones de todo tipo y, especialmente, en los gobiernos locales, regionales y
nacionales.

Entonces, como lo anticipé Drucker, el futuro pareciera que estara mas ligado que
nunca al dominio de Ilos factores del conocimiento (no en su vertiente
exclusivamente racional e intelectual, sino en aquella que lo articula y complejiza
con lo subjetivo y emocional-social). Al decir de Crozier (1996), “un mundo donde el
recurso escaso serd cada vez mas el recurso humano y sus cualidades de
comprensiéon, analisis, desarrollo conceptual y espiritu de investigacion e
innovacion”. Y, tal vez, la escasez de tales atributos venga de la mano con la
alienacion individual y social, la despersonalizacion, el declamado “fin de las
ideologias”, el consumismo, las libertades cada vez mas acotadas, los impactos del
hambre y las condiciones de vida sobre millones, las realidades virtuales, entre otros
multiples fenémenaos.

Las posibilidades de bienestar social (o de sobrevivir), y la calidad que se alcance en
esa subsistencia o bienestar, dependen del lugar y el valor que se le otorgue
imprescindiblemente a los procesos de generacion, apropiacion y gestion del
conocimiento individual y colectivo y a los sistemas de cooperaciéon creados para su
uso eficiente y eficaz (Rezzonico, 2004), aunque clara y fundamentalmente, en su
uso inteligente enmarcado en concepciones humanistas, responsables y solidarias.

Develando cuestiones claves al inicio; el desconoci miento sobre el
conocimiento

El conocimiento es eminentemente una construccion social y se basa en
percepciones humanas. Es, segin una valiosa sintesis argumental de Morin (1999),
fruto de una traduccién/reconstruccion mediada por el lenguaje, el pensamiento, lo
emocional y, por ende, conoce el riesgo del error y la ilusion en su produccién e
interpretacion, pues se basa en la subjetividad y vision del mundo de los actores que
operan con él; en definitiva, la conocida subjetividad (devaluada inapropiadamente
por ciertas corrientes cientificistas y racionalistas) presente en todos los seres
humanos.
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Morin afirma, que el desarrollo del conocimiento cientifico es un medio poderoso de
deteccion de errores y de lucha contra las ilusiones, pero tiene claras limitaciones
para manejar problemas epistemoldgicos (referido a los modos en que se construye
el conocimiento sobre un determinado objeto-sujeto), filoséficos y éticos, que se
hallarian en la base de nuestras opciones por ciertos conocimientos y paradigmas.

Alli Morin también analiza detenidamente una serie de errores e ilusiones en los que
suelen caer asiduamente las personas (independientemente de su funcién y/o
educacion formal) que son determinantes de la calidad y pertinencia en dicho
conocimiento alcanzado, y que se presentan a continuacién en virtud del valor
central que éstos tienen para nuestro actuar cotidiano:

* los errores mentales (incapacidad de distinguir entre lo subjetivo de lo
objetivo, lo imaginario de lo real, el egocentrismo y su necesidad de
justificacion permanente o proyeccion de culpas sobre otros);

* los errores intelectuales  (cualquier sistema de ideas se resiste a la
informacién que no le conviene o que no puede integrar, cuyos casos
extremos son las doctrinas -0 el pensamiento tecnocratico- encerradas en si
mismas e invulnerables a las criticas por su propia l6gica de sustentacion);

* los errores de la razén (la racionalidad —abierta, flexible, autocritica, alerta
ante las incertidumbres- que verifica la logica, la compatibilidad entre
afirmaciones y datos empiricos, y que degenera en racionalizacion, cuando
las operaciones légicas de induccion/deduccion se fundan en bases
mutiladas, tergiversadas por ciertos intereses o falsas y/o rehuye a la
argumentacion y la contrastacibn empirica). En este punto hace una
poderosa afirmacion: “Un racionalismo que ignora los seres, la subjetividad, la
afectividad y la vida, es irracional”;

* las cegueras paradigmaticas. En virtud de la seleccién de los conceptos y
la determinacién de las operaciones ldgicas maestras que realiza un
paradigma, ello determina —como en las metaforas- “nuestra manera de ver”
y, por consecuencia, también nuestra manera de “no ver” otros conceptos u
operaciones (Morgan, 1990). El paradigma “da a los discursos y a las teorias
gue controla las caracteristicas de necesidad y verdad” (enceguece y aclara,
revela y oculta a la vez) y afirma que “los individuos conocen, piensan y
actian segun los paradigmas inscriptos culturalmente en ellos” (Morin, 1999).
Alli explicita el paradigma cartesiano que atraviesa poderosamente la cultura
occidental desde el siglo XVIIl, y que ha contribuido fuertemente a las
visiones disociadas de nuestro mundo (sujeto/objeto, alma/cuerpo,
bueno/malo, espiritu/materia, calidad/cantidad, sentimiento/razén, entre una
infinidad de dicotomias). De este modo, la disyuncion se halla en el centro de
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nuestras miradas y efectia un desdoblamiento artificial del mismo mundo. Y
desafiante, afirma: “la no-obediencia a esta disyuncion sélo puede ser
clandestina, marginada, desviada”.

Asi, siguiendo esta poderosa argumentacion presentada hasta aqui, puede decirse
gue los compromisos epistemoldgicos que subyacen en nuestras elecciones
conceptuales y metodologicas individuales condicionan fuertemente las
preconcepciones (estereotipos cognitivos) acerca de los objetos en estudio, e
influyen significativamente en nuestra comprension de los hechos, actos y/o
sistemas observados y en nuestras modalidades de actuacion, mas alla de las
incertidumbres que todo conocimiento conlleva. Al decir de Morin, en la misma obra:
“la incertidumbre que destruye el conocimiento simplista es el desintoxicante del
conocimiento complejo”.

También -no debemos olvidarlo- existen trascendentales fenOmenos y procesos de
co-creacion implicitos en ello: creamos al mundo y, a su vez, el mundo nos crea. Y
en ello, intimamente, esta involucrado un poderoso instrumento: el lenguaje, y un
uso social de éste: las conversaciones. Asi, sera una necesidad (emergente del
“realismo critico”) y un compromiso, reflexionar sobre los datos e informacion que se
manejan y llegan hasta nosotros (por todos los medios y de todas las fuentes); pero
también se debera meditar sobre los supuestos que se tomaron en consideracion
para su produccion y las practicas realizadas -ademas del contexto y lo global en
gue ellas ocurren y quienes son beneficiados/afectados por las mismas- a la hora
de interpretar, organizar y valorar el conocimiento que se alcanza (Rezzonico,
2003b), y hacerlo de un modo multidimensional y complejo, como lo requiere el
conocimiento pertinente para una actuacion inteligente, necesaria en nuestra época.

A ello debemos incorporar las observaciones de Maturana y Varela (1984) sobre
gue los factores externos no son determinantes, sino solamente desencadenan
aguello que a los humanos les sucede en lo emocional, que dependera -en cada
caso- de sus particulares estructuras mentales.

De alli que, generar las emociones desde donde las acciones buscadas se hacen
posibles (lo que implica observacion, interpretacion y comprension profunda de la
actuacion humana) y enfrentar -y enfrentarse, ademas, ante y con uno mismo- al
determinismo de los paradigmas, a las convicciones y creencias extensamente
arraigadas, a “la fuerza imperativa de lo sagrado, a la fuerza normalizadora del
dogma, a la fuerza prohibitiva del tabd” (Morin, 1999), junto a las rigideces,
negaciones y bloqueos impuestos por la cultura dominante, las normas e ideologias,
es un maravilloso desafio que nos permite la evolucion bio-psicofisica-espiritual y
social del hombre.
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Asi, Morin nos insta a “armar a cada uno en el combate vital para la lucidez”, de lo
gue emerge el proceso de construccion participativa del futuro, en el marco del
deseo de tener actuaciones inteligentes originadas por dicha armadura intelectual.

La actitud y las aptitudes organizadoras del conoci miento para construir los
marcos de accion

Tal re-valorizacion estratégica del conocimiento (con sus errores, ilusiones y
cegueras) no nos deberia llevar a su relativizacion extrema, a potenciales posturas
principistas -que podrian activarse siguiendo estos razonamientos- de rupturas por
doquier de paradigmas y una infravaloracion de los conocimientos alcanzados, que
abririan las puertas a un laissez faire o la justificacion de dichos y hechos de todo
tipo. Nada mas lejos de ello.

Pretendemos incorporar en nuestros aprendizajes vitales, el aprendizaje de “bucle
doble” que revisa, reconsidera y revaloriza (a la luz de los fines y los resultados), las
normas operativas de actuacion de un individuo u organizacion (comunmente
aceptadas, sin esta operacion fundamental, en los aprendizajes de “bucle simple”,
tipicos del mecanicismo, del paradigma simplificatorio, del utilitarismo y el
autoritarismo).

Recorriendo esta senda, desprendiéndonos y liberandonos -en el mejor de los
casos- de una serie interminable de saberes, deberes, mitos, normas, imposiciones,
paradigmas, dogmas, entre otros accesorios del conocimiento que operan de modo
sub e inconsciente (de hecho, también lo hacen de modo deliberado y basados en
intereses conscientes, en muchos casos) que nos transforman segun Morgan
(1990) en automatas, efectuando representaciones y cumplimientos por doquier, tal
vez podremos reflexionar de un modo ma&s auténtico sobre nuestros fines
individuales y sociales, intentando —con imaginacién y creatividad- la busqueda de
respuestas no convencionales desde perspectivas holisticas y globales, aunque en
necesaria tension con lo local, especifico y concreto.

En este sentido, afirman Pereyra y Chirino (2004): “no se trata de que otros
imaginen por uno ese mundo, sino de que uno mismo lo imagine y se haga cargo de
hacerlo realidad. Este es su principio fundamental”.

La direccion de los cambios y el tipo de humanidad que promueven tienen final
abierto: estan dominados por la incertidumbre y depende de las posturas de los
hombres (Kliksberg,1994), y esas posturas —es muy importante recordarlo aqui- se
relacionan intimamente con el tipo de conocimiento que opera en ellos.
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Esa necesaria incertidumbre (y su final abierto) —aunque genere cierto rechazo en
vertientes racionalistas- pareceria preferible al modo terminal que se configura en
nuestra actual evoluciébn como civilizacion.

En este sentido, habra que estar especialmente atentos con aquellas corrientes de
pensamiento, medios 0 personas que pretendan hacer uniforme o tender a
uniformizar el pensamiento sobre determinadas realidades u objetos ideales, asi
como observar cuidadosamente las herramientas y métodos que adoptan para tales
fines, pues podrian estar operando en base a intereses, posturas 0 miradas del
mundo con las cuales no deberiamos o no deseamos estar de acuerdo, por sus
implicancias actuales o futuras, para nosotros o para otros.

Tal vez la busqueda del consenso —lo que implica inicialmente el reconocimiento, la
inclusién y el respeto por el otro- sea uno de los instrumentos conceptuales basicos
a los que se deba apelar en términos de busqueda de un desarrollo evolutivo de
signo positivo.

De alli que, las perspectivas de responsabilidad social (RS) y desarrollo humano
sustentable, vayan ocupando el centro de las estrategias y politicas
organizacionales y gubernamentales en virtud de su importancia clave para
favorecer la inclusion social, la equidad y la gobernabilidad, junto a la formacién del
necesario capital social que permita el cambio evolutivo en la calidad de vida
organizacional y social, aunando esfuerzos cooperativos de los multiples
operadores sociales con poder transformador (Kliksberg, 2003; Schvarstein, 2004;
Cantarelli et al, 2004; Rezzbnico, 2006)

Inteligencia social y gestion: incorporacion de la responsabilidad social en las
operaciones organizacionales

Demanda de responsabilidad y ética crecientes

El impacto originado por el grado de afectacion de los débiles y los pobres ante las
crisis econdmicas, los desastres naturales y las guerras (transmitido al instante y
con crudeza extrema por los mass media a todo el mundo); las evidentes injusticias
y perversas diferencias entre las oportunidades de los que mas tienen y los
excluidos/desposeidos; los aportes de nuestra civilizacion a los desequilibrios
ambientales actuales y futuros; el fracaso estrepitoso de modelos impuestos y
recetas econdmico-sociales supuestamente cientificas o superiores; la imposibilidad
de legislar o regular todo, sin afectar profundamente la libertad; junto a la reflexion-
accion constante de un sinnumero de personas que conforman cierto reservorio
critico y moral, tal vez sean seis de los elementos mas importante en la
configuracion de una tendencia creciente de revision de paradigmas instaurados,
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resistencias en aumento a ciertos one best way adoptados por claros intereses
comerciales, geopoliticos y de poder —funcionales a cierta ideologia
conservadora/neoliberal- y el nuevo impulso que tienen los asuntos de ética y
conformacion del capital social en la construccion del desarrollo y la evolucion
humana.

La existencia de un alto grado de injusticia historica y una pobreza paradojal

(Kliksberg, 2004) actual —que hace referencia a una presencia extendida de pobres
en medio de sociedades con cuantiosas riquezas naturales y sociales diversas- con
Sus vastas consecuencias negativas presentes y futuras, fundamentalmente, para
aguellos que la sufren al interior de las sociedades que los marginan y excluyen —en
América Latina y el mundo entero- supondria un acto deliberado y consciente de
parte de aquellos que poseen poder, dirigen, asesoran y toman decisiones en dichas
sociedades o, al menos, admitiria la hipétesis (Stiglitz, 2000) de la negligencia

contribuyente (ser espectadores pasivos ante actores y eventos perversos y
negativos) en parte de ellos y en otros actores sociales no tan profundamente
afectados por las estrategias y politicas que operan exclusivamente en beneficio
propio —y no centradas en el bien comun- a nivel regional, nacional y presentes
también en los organismos internacionales.

Uno de aquellos conceptos paradigmaticos —y un justificativo extendido en su uso a
la hora de tomar decisiones- en nuestra sociedad y en las organizaciones en donde
actuamos, es el de eficiencia. Para Amartia Sen (2003), aunque asiduamente se
sefala que “la busqueda de equidad puede a menudo entorpecer la eficiencia (...)
especialmente debido a la erosion de incentivos”, los nexos suelen ser mas
complejos y sefiala que la equidad puede “ayudar a promover la eficiencia —en vez
de obstaculizarla- porque puede ser que la conducta de las personas dependa de su
sentido de lo que es justo y de su lectura acerca de si el comportamiento de los
demas lo es”.

Esta ultima aseveracion se relaciona intimamente con el comportamiento ajustado a
valores humanos: ¢veremos como ecuanime Yy honesto a un sistema de
gobernabilidad en donde apenas y limitadamente se escuchan las voces de los
débiles?, ¢consideraremos como equitativa y justa a una sociedad en la que soélo
pocos tienen resueltos los aspectos basicos de alimentacion, salud, educacion,
seguridad, entre otros?, ¢creeremos como neutral o técnica cierta toma de
decisiones justificadas en aparentes “escasos margenes de maniobra”, cuando se
trata de una situacion problematica que aqueja a muchos?.

Y si podemos reflexionar y responder a esos interrogantes: ¢seremos sujetos
pasivos o activos en la conformacién de los valores y directrices de la comunidad en
la que vivimos?, ¢nos alcanza cierta culpabilidad moral por los resultados que de
ella devienen para determinados individuos y grupos que la integran?, ¢nos
juzgaremos como actores -ciudadanos y organizaciones- responsables en la
construccion de un futuro sustentable y mas justo?.
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Al parecer, cada vez mas respuestas (individuales, organizacionales y socio-
politicas) tienden a converger en la demanda de mas democracia y libertad; a
propiciar cambios para la construccion de Estados mas efectivos (eficientes y
eficaces), profesionalizados, desconcentrados, con politicos y funcionarios
responsables, orientados al ciudadano, transparentes, descentralizados en
servicios, participativos y con evaluacion de resultados (CLAD, 1998, 2000).
También, tales fuerzas convergen en persuadir y presionar por una mayor
responsabilizacion empresaria e institucional en torno a lo que sucede en su
entorno inmediato y significativo, tanto como en los impactos sobre las futuras
generaciones de las decisiones y hechos del presente, en los que son participes;
muchas de aquellas respuestas también acuerdan en la necesidad de mayor
cooperacion, solidaridad y equidad (al interior de las organizaciones, de la sociedad
y en la esfera internacional). A raiz de ello, han adoptado a la ética, el capital social
y cierta perspectiva humanista del desarrollo como el motor de las transformaciones
necesarias.

Asi, se estaria gestando un potente proceso de rupturas y cambio de paradigmas
tipicos del desarrollo tecno-econdmico hacia la construccion de los pilares de un
desarrollo humano deseable (ver grafico 1.1, comparativo de las caracteristicas
centrales de ambos), que vaya mas alla de su inclusién en el discurso oficial o de la
oposicién critica para transformarse en una opcion cotidiana concreta de desarrollo
(Morin, 2004).

Desarrollo humano Desarraollo tecno-econtmico

Desarrollo deseable Desarrollo actual

Humanao Economia, beneficios, acumulacidn,
tecnologia

Multidimensional Promedio,

estandar

Nuevo humanismo Dominacitn (sutil)

Comunidad de destino

Dispersidn

Lo econdmico a lo humano Lo humano a |o econémico

Solidaridad Individualismo / egocentrismo
Responsabilidad ética Relaciones como mercancia
Conducta ética (honestidad. equidad,
justicia social,
externalidades, responsabilidad)

Interés propio
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Desequilibrios no equitativas?
Manipulacion de informacian®
Intereses |:untingE:ntE:s4
tilizacion de enunciaciones no

Explicitacian de conflictos de interés
Disefio de politicas morales
Imperativos morales en la accian

comprobables
Negligencia contribuyente

Libertad (enfoque humanista), Libertad (enfoque libre mercado),
democracia, autonomia, moralidad,  [SElEIRETE I RNEVETE RN ER]
integracian, combinacian, diglogo, eficacia. productividad, rentabilidad,

solidaridad, responsabilidad (individual [ THTAR O MW VI U

e institucional), capital social econdmico, degradacian ambiental,
insequridad, privatizacicn, pobreza,
exclusitn

Polivalencia Hiper-especializacidn
Flexibilidad / Especificacian minima Burocratizacidn,
critica / Aprender a aprender mecanizaciin
Aceptacian de la diversidad cultural No valoracitn, desprecio por otras
culturas

Subjetiva (tacito, diverso, holistico, Objetiva (explicito, cientifico,
perceptivo) verificable)

Autosuficiencia, trueque y Monetarizacion extrema de los
maonetarizacitn minima intercambios
o
e

En el centro de los procesos Aislada, en compartimientas. Un

componente mas
Mediante |a politica Por comités de ética
e

Inclusian Inclusidn-exclusian
7 Pobreza material para excluidos,
nobreza espiritual (alma y psiquis)
Sujeto activo (en términas vivenciales) Sujeto activo (en términos

oroductivos)

Determinar cuéles acciones pueden
emprenderse con la mayor probabilidad Utilidad
de que conduzean a lo que se considera

2 Por ejemplo: promocién de la apertura comercial en PED (Paises en Desarrollo) mientras PD (Paises
Desarrollados) cierran sus mercados o subvencionan su produccién

3 Ejemplos: Liberalizar mercados supone ciertas oportunidades que se promueven, aunque también amenazas
que no suelen comentarse. Valerse de supuestos conocimientos econémicos para sustentar una posicién
politica.

4 Casos: Funcionarios publicos que operan en un &rea, contratados luego por empresas privadas que se
beneficiaron por las decisiones tomadas en tales areas
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moralmente correcto costo-beneficios

Reflexionar en profundidad y de manera oportunidad
consciente acerca de las dimensiones
morales de nuestras decisiones

Gréfico I.1. Modelos de desarrollo (simplificados en blanco y ne gro) >

En tal sentido, pueden rescatarse ciertos emergentes tales como: avanzar desde
una vision del hambre como problema nutricional de algunos, a su instalacion como
un problema ético de la sociedad (Kliksberg, 2004); desde una perspectiva de
crecimiento basada en el incremento de indicadores econémicos —PNB, tasa de
intercambio, inversiones de capital, etc.- hacia una mirada que toma en cuenta
fundamentalmente el bienestar logrado por las personas que integran la comunidad
en analisis, a través de la distribucion que en su seno se hace de la riqueza
generada; desde una concepcion de gastos necesarios en educacion y C+T+i
(ciencia, tecnologia e innovacion), hacia otra de inversion estratégica en tales
asuntos, con el fin de reforzar la equidad y sustentabilidad del modelo de desarrollo;
entre muchas otras rupturas en curso y otras posibles.

También estariamos avanzando positivamente en una mayor presencia de
comunicaciones y mensajes alternativos a la “corriente principal”: puntualmente, por
ejemplo, cuando se resalta el dato que el principal flujo de capitales hacia América
Latina se relaciona con valores ético-morales (pues es conformado por las remesas
gue envian a sus familiares los que han emigrado hacia paises mas desarrollados) y
no se integran precisamente por las inversiones que demandan “seguridad juridica”
para sus intereses; o0 —de modo mas amplio- la diversidad y riqueza de enfoques
que promueve internet, asi como las diferentes perspectivas sobre el desarrollo que
actuian en el seno del movimiento antiglobalizaciéon. En este sentido, muchos
mensajes operan a favor de que “el mundo no se rija exclusivamente por intereses
econdomicos, sino también por valores humanos y principios éticos” (Bondevick,
2003), los cuales pueden convertirse en movilizadores politicos y operadores del
cambio social.

En la construccion de una “economia con rostro humano” o de un “"nuevo
humanismo econdmico” -como se quiera llamarle a este proceso- para Bondevik,
aparecen como necesarios y orientadores un conjunto de valores claves: respeto a
la vida y a la dignidad humanas, la ordenacién que permite la gestion adecuada de
los recursos y los de compasion y solidaridad, en el camino de promover la justicia y
el desarrollo econdmico y social.

Desde la perspectiva —centrada en la incorporacion de ética en la economia- de
Stiglitz (2000), también son necesarios la existencia de compromisos y analisis mas

> Construido por el autor en base a textos de Morin (2004) y Stiglitz (2000)
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completos, mas objetivos, mas participativos, que aborden los aspectos
multidimensionales de los fenbmenos, que afronten los diferentes intereses en los
asuntos tratados y, en consecuencia, se avance posteriormente en la toma de
decisiones en base a tales “miradas inclusivas”. La ausencia extendida de ello,
bendice la actuacion de ideologias e intereses mezquinos y, mas especialmente,
cuando se trata de politicas y decisiones publicas.

Referido a este ultimo punto, Bondevik (2003) afirma el papel decisivo que cumplen
los gobiernos para enfrentar la injusticia y la exclusién tanto desde las politicas
ejecutivas como desde sus funciones legislativas en favor de la defensa y promocion
de los derechos humanos. Asimismo, los constituye en necesarios creadores de
ambitos de dialogo institucional y social al respecto, desarrollando la confianza
mutua (publico-privada), la transparencia en sus actos, la movilizaciéon y
participacion de diversos protagonistas y la accion concertada entre éstos.

También, propugna erigir a los gobiernos y las organizaciones en modelos de
conducta responsable en cuanto a la gestién de los recursos humanos y el capital
ambiental y social. Advierte, ademas, sobre dos inconvenientes necesarios de
evitar: o negativo que podria ser que el debate referente a los asuntos éticos y de
responsabilidad social giren en torno a la beneficencia o filantropia (pues, afirma,
conducen inevitablemente a la exclusion) y, en segundo lugar, el reconocimiento
permanente de que las instituciones, el sistema econdémico y la globalizacién -que
declara respaldar- no son neutros en cuanto a valores, por lo que plantea la
necesidad de “hacer de los valores éticos la médula de nuestras instituciones y
modalidades de interaccion mundial” (Bondevik, 2003).

De alli surge la obligacion moral de aquellos protagonistas que mas conocen y
comprenden los juegos de poder en lo politico, econémico, tecnoldgico y social -
entre otros diversos ambitos- en la sociedad moderna. Y el de avanzar en este
sentido, mas temprano que tarde.

Marco conceptual sobre el desarrollo de la responsa  bilidad social como
respuesta organizacional

La responsabilidad social emergié —dentro de un marco teorico que admitiria otras
muchas variables de “activacion”- como una tendencia relevante, en sintonia con la
liberalizacion del comercio y la reduccion del papel del Estado ante “las fuerzas del
mercado” y la globalizacion, mientras que la revolucidn en las comunicaciones
aceleraba la conciencia publica sobre los problemas sociales y ambientales de
nuestra civilizacion (Correa et al., 2003).

El hecho evidente del incremento de poder de las empresas en lo local, nacional e
internacional -como en este caso lo muestra el que de las 100 economias mayores
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del mundo 71 corresponden a paises y 29 a empresas (Bondevik, 2003), fenbmeno
gue se espera crezca con el paso del tiempo- supone construir, para algunos, un
contra-poder que permita equilibrar tal feroz y aparentemente irreversible
concentracion y, en otros casos, avanzar en el incremento de la reputacion o
imagen de la marca u organizacion o gestion, a través del mejoramiento de su
desempefio y actuaciéon en la sociedad, lo que se espera conlleve sus beneficios por
la consideracién positiva que los usuarios/consumidores/ciudadanos realicen de ello,
sobre todo si se han cometido “errores de actuacion” que han sido juzgados como
muy negativos (en temas ambientales, de derechos humanos, sociales, etc.) por la
comunidad en la que se opera (y/o en la que espera expandir su accion),
minimizando la posibilidad de criticas, oposicion, boicots, conflictos legales masivos,
entre otros (Cepyme, 2003; Ethos, 2004).

Tales actitudes potenciales (y reales en muchos casos) de los involucrados sociales,
se traducen en mayores exigencias para que las organizaciones operen con
estandares de comportamientos mas responsables y éticos.

Asi, estos hechos y datos convergen en los cambios de estrategias
organizacionales, incorporando la responsabilidad social corporativa (RSC) dentro
de su kit de instrumentos de gestion integral de sus asuntos significativos, para
permitir la sobrevivencia y el éxito de la organizacion en entornos competitivos y
complejos en expectativas. En relacidon con la gestion estatal, Bondevik (2003)
afirma “estoy persuadido de que los valores y la ética estan directamente vinculados
con el arte de la elaboracién de una politica publica responsable”.

Como se ve, la complejidad actual supone tener en cuenta una cantidad de
operadores y variables que actian sobre las organizaciones publicas y privadas y
los sistemas sociales, que se hallaban parametrizadas, inactivas o ausentes tiempo
atrds, situacion que pone en jaque las capacidades y habilidades de las
organizaciones y, fundamentalmente, la de sus lideres y gestores para interpretarlas
-y cuanto mas para administrarlas- adecuadamente, al ritmo de cambio que
presentan (Rezzonico, 2005).

En las organizaciones gubernamentales, productivas y sociales -y desde una
perspectiva interna- como practicas socialmente responsables relacionadas con el
capital social y el desarrollo humano se consideran y promueven:

* la no discriminacion,

» el aprendizaje permanente,

* la mejora de la informacion y participacion en la gestion,

* un mayor equilibrio entre trabajo-familia-ocio,
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la aceptacion de mayor diversidad en los recursos humanos,

la construccion de posibilidades para jovenes y los de avanzada edad,

la igualdad de retribucidbn y de perspectivas profesionales para las
mujeres,

la participaciéon en los beneficios o en el accionariado de la organizacion,
la consideracién de la capacidad de insercion profesional,
la salud y seguridad en el lugar de trabajo,

la responsabilizacion de los trabajadores, entre otros.

Desde la perspectiva interna-externa, y dentro de la dimension ambiental, se
promocionan practicas como:

la disminucion del consumo de recursos,

minimizar la generacidbn de desechos y el impacto sobre el medio
ambiente,

reducir el gasto energético,
la adopcién de tecnologias limpias,
la construccién y operacion de buenas practicas,

la colaboracibn con la agenda publica o ciudadana sobre temas
ambientales, entre otras.

Desde una perspectiva externa, el enfoque RS de aumento del capital social —
interpretado éste como el conjunto de valores, expectativas, entramado de confianza
y modos de actuacion en transformacion constante de una comunidad- supone:

el reconocimiento a los multiples involucrados y sus intereses,

la integracion plena de la organizacion en las probleméticas de la
comunidad en la que se inserta,

el establecimiento de relaciones positivas con los operadores sociales
locales,

Serie SySO / 1



Organizaciones seguras y responsables / Ricardo Carlos Rezzdnico

el aumento de la transparencia en tales relaciones,

la creaciéon de oportunidades diversas para la comunidad,

la responsabilizacién de sus proveedores,

y la ejecucién de inversiones éticas, entre otros.

Corrientes de pensamiento en responsabilidad social

Cuando se analizan las estructuras de las fundamentaciones utilizadas para la
adopcion y/o el desarrollo de estrategias y acciones de responsabilidad social
organizacional (RSO) -con su amplia connotacion que incluye cualquier tipologia de
organizaciéon publica o privada- o corporativa (RSC) o empresarial (RSE) e incluso
universitaria (RSU), por parte de las organizaciones en la nueva economia, pueden
—al menos- identificarse tres grandes corrientes de pensamiento que las sustentan,
gue no son mas que la identificacion de ciertos colores mas marcados, dentro de
una paleta de tonalidades infinitas, que permite este ejercicio de reflexion activa.

Una corriente, responde a una ldgica clara y centralmente economicista-neoliberal,
por la que las acciones de RS de una organizacion transmiten sefiales positivas a
su conjunto significativo de involucrados (clientes, control gubernamental,
trabajadores y sindicatos, organizaciones de la sociedad civil -OSC’s- de
consumidores/ambientalistas, inversionistas, entre otros) de modo tal que su imagen
y actividades no sea obstaculo (sino mas bien un recurso positivo mas) para el logro
de beneficios actuales y la sustentabilidad futura del negocio o actividad que
realizan, aportando a que las economias regionales sean mas dinamicas y
competitivas (Morello, 2004; Lozano et al, 2005). En todo caso “esperan que el
compromiso que han adoptado voluntariamente contribuya a incrementar su
rentabilidad” en el “convencimiento de que la responsabilidad social puede tener un
valor econdmico directo”, integrandola “como inversion estratégica en el nucleo de
su estrategia empresarial, sus instrumentos de gestion y sus actividades” (CCE,
2001a).

La segunda tendencia de posiciones —en marcado crecimiento y tal vez
constituyéndose en la “corriente principal”- propone en su discurso de
fundamentacién, armonizar tales intereses —por lo que la llamaremos negociadora o
moderada- con los de los otros operadores sociales (con todas las contradicciones
inherentes que esto implica, en funcion de la profunda dispar distribucién del poder y
la rigueza caracteristica de la sociedad contemporanea). Esta tendencia plantea
transitar un camino de reconciliacion y buenas practicas (con foco central en las
organizaciones) que contribuyan a incrementar los niveles de desarrollo social y
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proteccion medioambiental, basado en el respeto de los derechos humanos,
permitiendo una convivencia equilibrada (mayor cohesion social) y la viabilidad del
sistema. Su estrategia central es construir alternativas ventajosas para todas las
partes (“win-win opportunities”) en el contexto de un capitalismo menos depredador
(OECD, 2004; Proética, 2003, 2003a).

Una tercera posicion, tal vez menos desarrollada y menos aun comunicada, y que
se podria identificar como humanista instrumental o radical (inserta dentro de la
megacorriente denominada —tal vez interesada y erroneamente- antiglobalizacion),
pretende construir estrategias e instrumentos (legales, educacionales, etc.) -siendo
oportunamente la RSC una de esas herramientas posibles- que permitan
transformaciones sociales profundas, utilizando como operadores fundamentales
del cambio al poder del Estado y las OSC’s, estas con un rol participativo-auditor,
para constrefir a las “fuerzas del mercado” (fundamentalmente a las corporaciones
y empresas locales y/o globales) a actuar con profundo sentido humanista,
erradicando la exclusion, la desigualdad, la pobreza, el analfabetismo, la
degradacion ambiental, entre otros problemas acuciantes y claves, atribuibles a este
modelo de sociedad contemporanea.

Dentro de la primera corriente, con la utilizacion del concepto adopcion voluntaria,
guedan claramente marcados los limites virtuales que se le imponen a los demas
operadores sociales. También se develaria una estructura injusta de lo que es
considerado “legal”, en virtud que lo que la RSC promueve no serian aspectos o
asuntos que podrian considerarse de algun modo fuera de ese marco (derechos
laborales, salud y seguridad ocupacional, proteccion ambiental, aportes al desarrollo
social, entre otros).

A modo ilustrativo de ello, el documento Guidelines for Multinacional Enterprises
(OECD, 2000) aboga por el cumplimiento de las normas fundamentales de la OIT
(libertad de asociacion, abolicion del trabajo forzado, no discriminacion y supresion
del trabajo infantil) como un componente esencial de dicha responsabilidad social,
sugiriendo que “convendria reforzar su control y acatamiento”. Lo que esto deja
entrever como claro (y nada extrafio para cualquier observador) es que las practicas
cotidianas y reales de un gran numero de organizaciones (fundamentalmente
empresarias) distan de acatar —incluso- los marcos legales basicos establecidos en
cada area politico-geografica de actuacion; de alli la iniciativa —ver gréafico 1.2- del
Pacto Global (UN, 1999) que podria situarse —como otras muchas de este tipo-
dentro de la segunda corriente. En este sentido, la RSC vendria a jugar como el
enfoque “novedoso” para motivar al empresariado a cumplir un rol que aporte a la
sustentabilidad social-ambiental del modelo o, desde el punto de vista de este
sector, una herramienta mas de un complejo y virtuoso kit de marketing.
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Areas Principios

Derechos humanos | Principio No. I: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccicn de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de influencia

Principio No. 2: Deben asegurarse de no actuar como camplices de violaciones de los
derechos humanos

Principio No. 3: Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacidn y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva

Trabajo Principio No. 4: Bue promuevan la eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio

Principio No. 3: Bue promuevan la abolicidn efectiva del trabajo infantil

Principio No. B: Due promuevan la eliminacidn de la discriminacidn en relacidn con el
empleo y la ocupacian

Principio No. 7: Las empresas deben apoyar un criterio de precaucin respecto de los
problemas ambientales

Principio No. 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental
Principio No. 9: Fomentar el desarrollo y |a difusidn de tecnologias ecoldgicamente
racionales

Gréfico .2. Naciones Unidas: Principios del Pacto Global (UN, 1999)

Las dos primeras utilizan un lenguaje similar (y constituyen un porcentaje
abrumadoramente mayoritario de la produccion de documentos referidos a RS) para
fundamentar las “inversiones” en estos asuntos, refiriéndose —por ejemplo- a ciertos
resultados positivos directos derivados de las acciones de RSC (con la siguiente
l6gica causa-efecto: un mejor entorno de trabajo, que genera un mayor CoOmpromiso
de los trabajadores, que resulta en un incremento en su productividad) y otros tantos
resultados indirectos (con idéntica légica: el aumento de la atencion que prestan a la
empresa consumidores e inversores, lo que ampliara sus posibilidades en el
mercado y no afectara los activos fundamentales, tales como sus marcas o imagen).

Para reforzar su estrategia persuasiva y “poder negociador” -y en un esfuerzo por
conciliar desarrollo social con un aumento de la competitividad empresarial que
induzca a este sector a mejorar su rol social a favor de la gobernabilidad- la
segunda corriente propone mejorar los conocimientos sobre la incidencia de la RS
en los resultados econdmicos de las empresas, realizando estudios e
investigaciones al respecto, planteando para ello la colaboracién y aporte de las
autoridades publicas y las instituciones académicas (CCE, 2001, 2001a).

Un aspecto comun que podria rescatarse (aunque con objetivos basicos
diferenciados que las sustentan) de las tres corrientes de pensamiento
sintéticamente expuestas es que proponen enfoques basados en asociaciones mas
profundas de todos los agentes e interlocutores —desempefiando éstos un papel
mucho mas activo- para fomentar el desarrollo de practicas innovadoras en lo
organizacional y social que den cabida a los deseos e intereses de las partes.
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En cuanto a la RSE, Kliksberg (2003) destaca tres “olas” paradigmaticas sucesivas:
la de la perspectiva de los beneficios empresarios, la de la filantropia (donaciones 'y
fundaciones) y la dltima y presente de una ciudadania corporativa, en donde se
pretende que las organizaciones sean partes ejemplares de la sociedad.

Con cierto esfuerzo y desde un enfoque positivo y convergente, la RSC podria
tratarse de una nueva perspectiva integradora emergente del rol de las
organizaciones, que pretenderia articular de manera innovadora y sustentable la
complejidad sistémica de nuestra sociedad, integrada por dinamicas vy
multidimensionales variables y asuntos éticos, juridicos, econdmicos, tecnolégicos,
politicos y sociales, naturalmente presentes por la actuacién del hombre y sus
organizaciones en ella.

Por su parte, las definiciones de RSE, presentadas en un estudio de la CEPAL
(Correa et al., 2003), se centran en la légica empresarial, siendo especificas de los
modos de actuacion en dicho ambito: “La responsabilidad social empresarial es el
compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida”
(World Business Council for Sustainable Development ~WBCSD-, Suiza); “La
responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los
empleados, las comunidades y el ambiente”. (Prince of Wales Business Leadership
Forum —PWBLF- Inglaterra): “La responsabilidad social empresarial se define como
la administracién de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas
éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa”
(Business for Social Responsibility —-BSR- Estados Unidos)

Mas alla de estas definiciones, actualmente asistimos a un desarrollo rico y
permanente en la conceptualizacion de la responsabilidad social y de todos los
significados implicitos en ella y, por ende, en sus estrategias e instrumentos de
operativizacion concreta en lo organizacional y social.

Y esto es resultado de un dato que todos los actores estdan comenzando a
incorporar en sus analisis y proyecciones (por consecuencia, en sus decisiones): las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han activado y permitido la
construccion de multiples redes sociales no existentes hasta el momento, que se
espera crezcan en cantidad, especificidad, calidad y poder en el futuro muy cercano,
posibilitando cambiar potencialmente de modo muy rapido las situaciones que
actualmente se creen muy estables (por caso, la reputacion de un marca o una
persona, en caso que determinada informacion y conocimientos que se tienen sobre
ella —rapidamente diseminados en dichas redes- no sean del agrado de o se hallen
dentro de lo esperado por las mismas).
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Implementacién y gestion de la RS en la organizacid6 n

Un aspecto central de la RS corporativa u organizacional tiene relacion con su
gestion. Integrarla en la administracion cotidiana de su rutina de trabajo implica
desarrollar inicialmente la ineludible formacion para adquirir las cualificaciones y
competencias necesarias en sus directivos, el staff profesional de gestion y sus
trabajadores, junto a aquellos involucrados externos.

Tales competencias emergeran de la necesidad de afadir las dimensiones ética,
social y ecolégica a sus planes y presupuestos, evaluar los resultados en estos
ambitos, crear espacios formalizados de consulta con los involucrados locales y
regionales, realizar auditorias sociales/medioambientales y establecer programas de
formacién continua especifica en esta tematica, con sus particulares abordajes, que
los distancian de los modelos y herramientas de management tradicionales.

Las fuentes de esas acciones formativas lo constituyen una serie de iniciativas,
normas, acciones y programas —enfocados a procesos y/o resultados, voluntarias u
obligatorias, parciales o sistémicas- que vienen desarrollandose en los ultimos afos
(IARSE, 2005, 2006; ETHOS y SEBRAE, 2003), los que configuran un marco de
ideas y hechos que, sumadas a las diversas reflexiones, experiencias, documentos y
comunicaciones, terminan integrando el estado del arte en la tematica.

Existen actualmente iniciativas internacionales muy importantes que pueden
transformarse en guias de implementacion en la organizacion, como la norma
Responsabilidad Social SA 8000, la ISO 26.000 (en proceso de construcciéon y
préxima publicacién al momento de escribir estas lineas) y la correspondiente a la
Global Reporting Initiative (GRI)®, que se centran en la internacionalizacién de las
normas sociales, la informacion publica, y la elaboracién de informes sociales, con la
complejidad y controversias que ello acarrea por la estandarizacion que supone
aplicarlas en cualquier medio socio-cultural (IARSE, 2006a). Las normas
internacionalmente acordadas -tales como los convenios fundamentales de la OIT,
identificados en la Declaracion de 1998- pueden constituirse, por su caracter
universal y construccién participativa (gobiernos, empresas y sindicatos), en una de
las bases mas apropiadas para construir tales iniciativas organizacionales (ILO,
1977, 1998).

Como en otros sistemas de gestion, la comprobacion por terceros independientes
(mediante auditorias de certificacion) de las acciones e informes de responsabilidad

6 Global Reporting Initiative (GRI) es una iniciativa multi-stakeholder encarada por el programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Coalicién de Economias Responsables del Medio
Ambiente (CERES). GRI es establecida internacionalmente para desarrollar y difundir directivas mundialmente
aplicables para hacer las Memorias de Sostenibilidad sobre el desempefio econémico, ambiental y social de la
empresa, las que son de uso voluntario. Las directivas GRI 2002 constan de 54 indicadores centrales y estan
organizadas en dimensiones ambiental, financiera y social.
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social es una tendencia que ira en aumento, en virtud de incrementar la objetividad e
imparcialidad en tales evaluaciones, servicios que deberian regularse también (via la
participacion de involucrados y beneficiarios) para no prestarse a manejos anti
éticos.

Los aspectos centrales de una estrategia organizacional de gestion de la RS
abarcan diferentes dimensiones internas y externas de su administracién. Dos
claves radican en los modos en que la organizacion realizara la gestién de efectos
(asumir responsabilidades en toda la cadena de valor-actuacion de los
servicios/productos/acciones que realice) y la comunicacion bidireccional con los
todos los actores involucrados (lo que supone el relevamiento y la evaluacion de sus
expectativas, demandas, intereses y preocupaciones en ellos, y comprometerse en
el desarrollo de respuestas organizacionales en sintonia con ello)

Una serie de factores —que se interrelacionan profundamente entre si- deben ser
tenidos en cuenta en el disefio del modelo de responsabilidad social que se quiera
establecer y gestionar:

Principios éticos y valores . La organizacion (los individuos que la dirigen vy,
en caso de organizaciones participativas y democraticas, aquellos que la
integran) debe reflexionar sobre qué principios se basaran sus acciones y
relaciones internas y externas. Esto supone superar el enfoque tradicional de
referencia estrictamente en las normas legales, construyendo una plataforma
ética de actuacion comprometida para con sus empleados, accionistas,
destinatarios y el conjunto social, que debe ser explicitada y comunicada.

Derechos humanos . La adhesién concreta a la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los cuatro principios basicos’
de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) quizas sean los aspectos
centrales a tomar en cuenta en éste area.

Gobernabilidad corporativa . Se relaciona con los puntos anteriores y las
reglas, practicas y criterios de toma de decisiones que tienen lugar en la
organizaciéon, en virtud del creciente poder que adquieren en las
organizaciones sociales humanas. La estructura de gobernabilidad de la
misma define la distribucidon de derechos y las responsabilidades (actuar con
transparencia, entre otros) entre los diferentes actores relacionados con la
misma.

El respeto por libertad de asociacidon y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; la
eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil; y la
eliminacién de cualquier discriminacién con respecto al empleo.
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Relaciones con los involucrados en la cadena de val  or. La perspectiva de
la RSC intenta desarrollar el compromiso de los diferentes involucrados en el
ciclo de vida de los productos/servicios (proveedores, destinatarios,
consumidores, etc.) con el objeto de lograr un crecimiento armoénico en base
a los valores y criterios éticos que propone sustentar.

Inversion social responsable (ISR). Es una nueva herramienta que permite
a las organizaciones tomar decisiones de inversién, asociacion, compra,
adquisicién, leasing, joint ventures, alianzas estratégicas (entre un sinnimero
de mecanismos de cooperacion y transaccionales) segun los criterios éticos
y responsables de actuacion de las organizaciones. Incluye también la
perspectiva de vinculacion, colaboracion permanente y cooperacion solidaria
(trabajo voluntario) y estratégica (donaciones para educacion popular,
emergencias sanitarias 0 ambientales, etc.) con el entorno significativo e
inmediato en el que dichas organizaciones operan. Recientemente han
comenzado a emerger fondos de inversion social (FIS) que atraen a
inversores comprometidos con las perspectivas de actuacion ética,
construccion de capital social y promocién del desarrollo humano, y que se
comprometen a realizar inversiones en activos, empresas o emprendimientos
gue cumplan una serie de requisitos en tal sentido.

Sustentabilidad ambiental. El enfoque de la RS en este punto incluye —
aunque es superador de ella- la orientacion tradicional que suponia la
administracion responsable del uso de los recursos naturales, la mitigacion de
la contaminacion, la gestion de los desechos y la responsabilidad sobre el
ciclo de vida completo de los productos/servicios. Actualmente se tiende a
comprometerlas en los asuntos ambientales globales (biodiversidad, cambio
climatico, etc.). También se propone una participacibn mas activa y
comprometida en las politicas tradicionalmente a cargo exclusivo de los
gobiernos locales (salud publica, acceso al agua potable y servicios basicos,
vivienda, educacién, alimentacion y transporte),

Transparencia. Este criterio de actuacion se relaciona con la responsabilidad
de comunicar los actos organizacionales (laborales, administrativos,
ambientales, de salud y seguridad ocupacional, etc.) y el proporcionar los
medios de acceso a la informacion (registros, metodologias, etc.) y su
verificacion, en caso que los actores y publicos interesados quieran auditar
los objetivos, criterios de accion y los resultados que la organizacion reporta y
dice alcanzar en estos asuntos. En este sentido, se deberia avanzar en la
definicion de los instrumentos de medicion y la estandarizacion metodoldgica
de los indicadores que permitan una comparacion (benchmarking) en sus
desempefios sin una intervencion exagerada del criterio subjetivo de los
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analistas (que adquieren dimensiones importantes ante la ausencia de
aquellos).

En la secuencia de implantacién de la RS, se propone avanzar abordando cuatro
aspectos centrales:

a. Estudio e identificacion de los efectos sobre los interesados y el ambiente

Este es el insumo central para la implantacion de estrategias de RS. Con ello
se reconoce gue la actuacion y operaciones de la organizaciébn generan
efectos sobre la gente (stakeholders) y el entorno ambiental, de alli que
encara el estudio sistematico y permanente de los impactos causados, como
una entrada al sistema de planeamiento organizacional, con el objeto de ir
construyendo una “responsabilidad” no egocéntrica y autodefinida, sino en
sintonia con las miradas de aquéllos, sobre lo que se considera positivo para
el conjunto social y el ambiente. Tal conocimiento se constituye en insumo
para la toma de las primeras decisiones referidas a los principios de actuacion
y el set de indicadores que defina, relacionado con la satisfaccion de esos
intereses relevados.

b. Incorporacion de la responsabilidad en la visidn y misién organizacional

Una segunda accién radica en la definicion —que se espera sea participativa-
de un conjunto de valores y la agregacion explicita de su particular forma de
asumir la responsabilizacion en la visidbn y mision que la organizacion
establezca, tres pilares que servirdn de referencia y guia a la fijacion de
estrategias corporativas. Aunque es meramente declarativo, éste constituye el
primer paso de la incorporacion formal de la responsabilidad social en ella, en
virtud de establecer el marco de actuacion futura —para los actores al interior
de la organizacion- y la enunciacion de cierto contrato moral, con los agentes
externos.

c. Adopcion de un modelo de sistema de gestion de la RS, con sus politicas,
procedimientos e indicadores.

Comenzaria asi —posteriormente- el desarrollo del ciclo tipico de gestion:
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). Esto supone (sucintamente, dentro
de un modelo de administracion por directrices -APD) el establecimiento de
estrategias, politicas, directrices, procedimientos e instrumentos, capacitacion
y comunicacién, accion, registro de resultados alcanzados a traves de
indicadores, evaluacion y verificacion respecto a lo planeado y esperado, para
luego tomar acciones correctivas y preventivas —en caso de desviaciones- 0
desarrollar el proceso sisteméatico de mejora continua e innovacion requerido
(Goedecke y Newhbill, 1991; Rezzonico, 2005).

Serie SySO / 1



Organizaciones seguras y responsables / Ricardo Carlos Rezzdnico

Dentro de los instrumentos de gestion interna/externa de RS pueden citarse:

e promover procesos transparentes de incorporacion al trabajo y en la
asignacion de tareas,

e realizar contratos con la mejor conformacién posible de beneficios para
el trabajador (ingresos monetarios, seguridad social, vacaciones,
licencias, flexibilidad ante situaciones extraordinarias, capacitacion,
etc.),

» brindar estimulos diversos para la integracion al equipo e identificacion
del personal con la organizacion,

* implantacion de politicas de salud y seguridad ocupacional,
* trato equitativo y no discriminatorio con los trabajadores,

» realizar buenas préacticas comerciales / contractuales con los
usuarios/clientes/ciudadanos,

» adopcién de normas y criterios trasparentes para efectuar inversiones,
utilizacién de etiquetas (ambientales, ecoldgicas, de comercio justo),

* la obligacion de publicar balances triples (econdmico, social y
ambiental),

e priorizacibn de contratos con proveedores para aquellos que
desarrollan RS,

* participacion en ratings y premios,
» trabajo voluntario de sus empleados en obras y tareas sociales,

» donaciones en especies y/o equivalentes monetarios a horas de
trabajo,

* entre otros, que creativamente se van desarrollando en la actualidad.
d. Rendicién de cuentas corporativa y auditoria social
Las organizaciones deben comunicar —a través de mecanismos puestos a

consideracion de los involucrados internos y externos- los resultados
alcanzados en el cumplimiento de sus compromisos y los valores logrados en
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los indicadores establecidos para la medicion de objetivos y metas en RSC,
sumado a las consideraciones que crea apropiadas para argumentar tal
desempefio positivo/negativo.

Se considera, actualmente, que un nivel alto de transparencia organizacional
se enmarca en los informes de responsabilidad y sostenibilidad que toman
como referencia la Global Reporting Initiative (GRI) e incluyen auditorias
externas por parte de OSC’s de honestidad y capacidad reconocida (mientras
que otros, en este punto, abogan por evaluaciones por parte de estructuras
ad hoc del Estado). Esto debe complementarse por un proceso de
comunicacion adecuada con los involucrados.

Criticas instaladas y emergentes al desarrollode!| aRS

Una de las criticas —con un buen grado de veracidad y aceptacion- es aquella que
visualiza la manifestacion declarada de valores, compromisos y politicas de RS
como enunciados retoricos de intenciones que no alcanzan el grado de
operativizacion practica y verificacion de los objetivos que se explicitan en los
mismos.

Otra posicién alternativa -en crecimiento- se relaciona con una fuerte critica al
criterio sustentado por ciertos sectores de “adopcién voluntaria” pues, aseguran, el
grado de injusticia, explotacion, pobreza, descomposicién social y alienacion actual
no permiten semejante “voluntarismo” humanista y abogan por una intervencion
decidida y fuerte de los Estados y las organizaciones internacionales (aliadas con
ONG’s reconocidas y creibles) para acelerar los procesos de persuasion, toma de
conciencia, e incluso, de castigo para aquellas organizaciones que operan sin una
base de responsabilidad aceptable, pues a la “opcion” de adoptar o0 no
responsabilidades sociales mas amplias en dicho marco se la considera éticamente
inadecuada. Tampoco se rechaza el que, de no cumplirse con los compromisos, no
existan sanciones y que los involucrados deban —nuevamente- hacer una opcion por
creer en enunciados y en otros plazos de cumplimiento por parte de organizaciones
sospechadas.

Otros criticos mas radicalizados visualizan en la RS una artificiosa herramienta de
engafio y ocultamiento de problemas estructurales —derivado de la configuracion
injusta de las relaciones econdmicas y sociales y en la distribucion de la riqueza-
gue no hacen otra cosa que encubrir momentaneamente —ante desprevenidos o las
masas a las que no educan suficientemente- bajo un maquillaje de “capitalismo
bondadoso” a verdaderas aves de rapifia sociales.
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Lo anterior también se relaciona con que, en la enunciacion de normas y valores
éticos, ciertas organizaciones no tienen al menos en cuenta —ni explicitan- los
derechos fundamentales del trabajo de la OIT.

Otras reflexiones y analisis criticos, destacan lo siguiente:

* Una de ellas radica en que los desarrollos de la RSE (reales o enunciativos)
estan ocurriendo fundamentalmente en paises desarrollados o en empresas
multinacionales, y no han alcanzado aun a la gran concentracion de PyMEs,
las cuales constituyen la mayoria de las empresas en el mundo (Roistein,
2003; LVDI, 2006).

e Una critica adicional radica en que, la RSC como herramienta de
transformacion de la realidad, no reflejaria la complejidad social y econémica
de los paises subdesarrollados (UNIDO, 2003; Vivas, Corral e Isubi, 2005).

« También se resalta que, a pesar de la proliferacion de iniciativas y normas, el
grado de aplicacion porcentual de estos criterios de RSC, en organizaciones
por sobre las que se hallan en operaciones, es infimo, casi insignificante
(Targi, Auerbach y De la Serra, 1998).

» Se observa criticamente, también, cierto sesgo en las iniciativas de RSC que
tienden (por “deformacién” o “por construccion”) orientarse a resolver
situaciones problematicas de reputacion de la organizacibn ante
determinadas situaciones internas o de contexto conflictivas que afectan su
negocio o imagen, sin hacer eje en la construccion de un subsistema de
gestién de RSC reconocido dentro de la gestion integral de la organizacion.

* En los paises del sur y/o en vias de desarrollo, también se teme que exista
una meta-estrategia oculta que origine a futuro barreras competitivas o
arancelarias para limitar la presencia de competidores en determinados
sectores del intercambio economico.

 Un buen numero de organizaciones que administran acciones de RS no
realizan procesos de consulta con los publicos externos interesados, lo que
resulta paraddjico dado el compromiso hacia la participacion de los actores
de interés en estos asuntos. En idéntico sentido, se afirma que el sector
laboral al interior de las organizaciones no suele participar en las definiciones
relativas a la RS, tal como su marco tedrico lo indica.

» Se critica a las etiquetas sociales y ecologicas —que conllevan cierta garantia
de que en su desarrollo/fabricacion no han ocurrido abusos, explotacion o
impactos ambientales— pues adolecen de cierta falta de transparencia, ya
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que sus afirmaciones no pueden ser verificadas de modo independiente y
esporadico, sino que requieren un control continuo in situ efectuado con
arreglo a normas acordadas.

No obstante, los criticos -en general- suelen rescatar el sentido positivo de la
incorporacion en la agenda individual y colectiva, privada y publica, de una
perspectiva y una serie de problematicas que hasta hace relativamente escaso
tiempo, no formaban parte de la cosmovision imperante.

Las responsabilidades de las organizaciones product ivas, sociales vy del
Estado son las responsabilidades de sus gestores

La responsabilidad que le cabe al Estado, derivado de su rol como operador clave
de la cohesidon social necesaria en la sociedad contemporanea, es —sin lugar a
dudas- un punto central en la justificacion de su existencia y determina y constrifie la
agenda que lo debe ocupar. Como operador central de tal cohesion social, diversos
roles son asignados al Estado por variadas vertientes del pensamiento: disefiador
de la configuracion de la sociedad, a través de la legislacion y, en consecuencia,
administrador de justicia y seguridad; arbitro del potencial conflicto social; protector
de los derechos humanos; controlador de las obligaciones de los agentes sociales,
entre muchos otros, alejados todos ellos de las ideas de Milton Friedman —muy
difundidas y exitosas en décadas pasadas en Latinoamérica y el mundo, y hoy en
cierto declive- sobre el poder regulador del mercado sobre todos estos asuntos.

Entonces, no obstante aquella que le cabe al Estado, la responsabilidad debe
atravesar el conjunto de las organizaciones de una sociedad (empresas, OSC’s,
instituciones) si se quiere construir un entorno social saludable, con cierta armonia y
justicia. Y, al ser las organizaciones entidades socio-técnicas, las acciones que ellas
ejecutan caen bajo la responsabilidad de sus gestores, quienes han tomado las
decisiones y arbitrado los recursos y medios para que las mismas se lleven a cabo,
con sus impactos internos y externos relacionados.

La justificacion de las decisiones organizacionales, segun Schvarstein (2004) —
siguiendo a Brown- “puede ser de orden teleoldgico (lo hace para cumplir con una
finalidad), deontoldgico (para cumplir con un principio) o utilitario (porque tiene
consecuencias favorables para la organizacion)’. De estos oOrdenes, el ultimo
aparece como la justificacion mas extendida en estos dias. Y en las empresas,
pareciera que hace a su propia naturaleza.

En asuntos relacionados con la calidad y seguridad en la produccién de bienes o en
la prestacion de servicios, en aspectos de seguridad y salud ocupacional o en
entornos sociales mas amplios, en cuestiones ambientales, asi como con un
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sinnimero de actividades que se ejecutan en sociedad, es clave el rol del Estado en
términos de legislacion, regulacién, control y acciones punitivas hacia quienes
rehisan cumplir con ellas. Es impensable que el funcionamiento de una sociedad
sea —en cierta medida- arménico y saludable (en lo general y en lo particular) de
hallarse bajo la tutela de un Estado débil, sin suficiente poder y recursos. Y, entre
ellos, un recurso clave: las capacidades y potencialidades de sus gestores.

La busqueda del bien comdn que caracteriza la accion estatal lo ubica, en el marco
de la caracterizacion indicada arriba, fundamentalmente dentro de las justificaciones
teleologicas, aunque también se hallen presentes las correspondientes a los otros
ordenes. No obstante —sugiere Schvarstein-, tal finalidad es tan amplia como
imprecisa e indeterminada; depende, en gran medida, de los ejes estratégicos que
fijen cada uno de los gobiernos, que responden operativamente a las agendas e
intereses de quienes estan en el vértice superior de las pirdAmides de poder
(organizacional, local, regional, nacional) y sus alianzas, que le otorgan sustento al
interior de las propias organizaciones y en la sociedad.

Asi, dependiendo del espacio geogréafico y temporal, podemos percibir u observar
estrategias y politicas muy diferenciadas, que se corresponden a las
representaciones que se hacen tales operadores sobre la realidad sobre la que
actian, con obvias consecuencias y resultados diversos en pertinencia, calidad y
oportunidad.

Pero también, y atravesando tales diferencias, aparecen posiciones paradigmaticas
0 cierta corriente principal de ideas como, por ejemplo, las que operaron en las
transformaciones latinoamericanas en la década de los "90, basandose en la tesis
del “Estado minimo” (Kliksberg, 2004b) que descalificaban su “elefantiasis” originada
en las “capas geoldgicas” de empleados publicos provenientes de cada gobierno, su
escasa profesionalidad y extendida ineficiencia, su clientelismo expresado en la
distribucion de los recursos, su déficit permanente —entre un sinnumero de criticas-
y, valga hacer la observacion aqui, no exentas de verificacion empirica en la
mayoria de ellas. No obstante, el kit de herramientas neoliberales para hacer frente
a tales inconsistencias del modelo “populista”, sus teorias del ordenamiento,
apertura-competencia, acumulaciéon y “derrame” posterior, han tenido como
consecuencia, en nuestro entorno, una crisis fenomenal y determinaron un
empeoramiento —dramatico en muchos casos- en los indicadores de desarrollo
humano (IDH) para las mayorias, llevando a la region a un estado de inequidad
éticamente inaceptable.

Todo ello, sumado a otra inmensa cantidad de factores multidimensionales y
complejos en su articulacion y ciertas incapacidades de liderazgo politico,
condujeron a una falta de legitimacidon extrema del poder estatal y de sus
operadores principales. ElI Estado (el conjunto de sus organizaciones y niveles
jurisdiccionales) fue percibido como algo de “otros” y para otros. Existi6 poca
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capacidad para ver y pensar en funcién de su esencia como un instrumento de
propiedad social para construir equidad y bienestar en la sociedad de un modo
democratico y solidario.

Crozier (1996) destaca que esta crisis en las organizaciones y la sociedad es, ante
todo, una crisis moral e intelectual y afirma que la confusion avanza por
desconfianza en las elites y aun, por la propia de los actores sociales ante la pérdida
de referentes y la impotencia que se transforma en anemia colectiva, lo que puede
claramente aplicarse al caso latinoamericano.

Para contrarrestar estas “disfuncionalidades” de ciertos modelos de gestion estatal y
sus ejecutores, han surgido una serie de corrientes de pensamiento que intentan
articular los fines que deberian sustentar la accion estatal (fortalecimiento de la
ética, el capital social en el marco del desarrollo humano) con herramientas
conceptuales e instrumentos de gestion reformulados.

Entre ellos, y segun Crozier (1997), pretendiendo superar en calidad y pertinencia de
respuestas al otrora clave y supuestamente poderoso -aunque hoy un poco mas
convaleciente- Estado burocratico (cuyo epicentro operativo era la racionalizacion
mecanicista fragmentada y la normativa basada en la subordinacién) aparece un
nuevo paradigma centrado en la innovacion transformadora: la cultura de gestion
publica, estando tal I6gica innovadora basada en el conocimiento pertinente y en la
inteligencia social, en un marco mas amplio de libertad.

Para Crozier —en el mismo trabajo, aunque es una reflexién valida para todo tipo de
organizaciones- la innovacién supone otros tipos de relaciones humanas y de poder
basadas en la reciprocidad. De alli el compromiso y la consiguiente participacion de
los agentes (ciudadanos, en un caso; trabajadores, en otros) que se alienta y lo
afecta de modo determinante; esto supone un aumento exponencial de la
complejidad en la gestion de las organizaciones. Alli afirma: “la complejidad ofrece
a los agentes la oportunidad de lograr la libertad, mientras que, a la inversa, la
libertad de los agentes aumenta la complejidad”. Esa libertad los transforma en
autbnomos, conscientes, vitales y actuantes, caracteristicas por demas positivas
para potenciar la organizacion y la comunidad.

Ademas, asevera: “El problema basico de la transicién es, en consecuencia, co6mo
sobreponerse a la contradiccion entre las necesidades crecientes de dominar la
complejidad y la declinacion de los medios para lograrlo”, que emergen del aumento
de los grados de libertad requeridos, con otros criterios de desarrollo humano
tenidos en cuenta. Y para él, el conocimiento sistémico del funcionamiento del
sistema humano, es prioritario.
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Ello permitiria crear las nuevas regulaciones, o especificaciones minimas criticas,
haciendo que los actores cambien su comportamiento en la direcciébn esperada.
Propone también reflexionar sobre la triada: fines-recursos-restricciones. Sobre este
altimo elemento (las restricciones) creemos que han sido evaluadas
tradicionalmente de un modo exageradamente simplificado, por lo que han llevado,
en consecuencia, a resultados deficientes para un nimero importante de los actores
involucrados.

Aparecen, de este modo, otros componentes complementarios, aunque claves
(pues contextualizan el conocimiento y enmarcan la forma de operar con él) para
una vision integrada del desarrollo de una organizacion y de su comunidad:
responsabilidad social y cooperacion.

Como hemos visto, la responsabilidad social se relaciona con un nuevo modo de
pensar la complejidad (y ese pensar es una funcidén y obligacion intelectual y ética
de los gestores) es un concepto matriz movilizador que contribuye poderosamente a
impulsar comportamientos hacia una nueva moral ciudadana y organizacional, un
tipo de democracia social y laboral verdaderamente participativa y un desarrollo
justo con respeto a los derechos humanos esenciales, en donde los intereses de
los involucrados, los impactos internos y externos de las decisiones y acciones
actuales deben valorarse en funcién de la potenciacion de la libertad y la justicia, la
equidad, la solidaridad en el presente y la sustentabilidad futura de la especie
humanay el ecosistema, en un marco de profundizacion evolutiva de tales valores.

Esta es una perspectiva y una facultad -que genera actitudes y aptitudes de
sensibilidad ética- que alejan irreversiblemente a las organizaciones y el Estado del
mero cumplimiento legal-formal (de leyes que reflejan de modo muy limitado lo que
una sociedad con el dinamismo actual pretende y necesita) para hacerse
coparticipes en la construccion del presente y el futuro, instalando un nosotros (un
en-y-con-los-otros) en el centro de la escena social, que otorgue sentido de
pertenencia vincular e identidad solidaria a la sociedad. Ello es parte de las légicas
implicitas en las complejas redes sociales en crecimiento, a las que se hizo
referencia mas arriba.

En el mismo sentido, la cooperacién es la herramienta conceptual que permite
fundir los intereses, las contradicciones, las controversias, las asimetrias, los
contrastes, la competencia irracional, hacia la construccion —no sin escollos- de un
destino comun. Construye puentes y pactos que permitirian minimizar las
resistencias, el rechazo, la perversion —eminentemente humanos también- en los
modelos y estrategias de actuacion en uso. Supone una puesta en comun que hace
sustentables las acciones compartidas. Aumenta la confianza, base de todas las
acciones y transacciones sociales fundadas en la cohesion.
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Estas cuestiones se relacionan actualmente con la formacién de capital social, las
que se articulan intimamente con la cultura. Kliksberg (2004a) muestra al menos
cuatro dimensiones claves del capital social:

el clima de confianza en las relaciones interpersonales (que impacta en las
interacciones de todo tipo en una comunidad, y entre ellas);

* la capacidad de asociatividad (pivot central de la cooperacién);

» la conciencia civica (la forma de actuar de los individuos ante las cuestiones
de interés colectivo)

» los valores éticos predominantes (marcados como absolutamente decisivos o
activos esenciales de una organizacion o sociedad).

El rol de los sujetos y agentes del cambioenlan  ueva agenda emergente

Una actuacion inteligente dentro de cierto paradigma conservador-neoliberal un
tanto extendido actualmente —en donde el conocimiento también es prioritario,
aunque adolece de cierta profundidad y perspectiva histérica- supone el éxito
individual (fundamentalmente econdémico, que deviene en poder, tener, hacer,
detentar capacidades, etc.), aunque —sabemos claramente- los resultados de éste
son disfrutados cabalmente por pocos vy, visto en profundidad, el vacio espiritual en
la mayoria de las manifestaciones de dicho éxito hasta lo hace -en cierto modo-
mentiroso y superfluo.

Desde otras concepciones de la naturaleza, del hombre, de la sociedad y el mundo
(como un todo complejo en que todo lo anterior se funde y coexiste en armonia),
una actuacion inteligente supondria avanzar inexorablemente en el aumento de la
equidad, la libertad, la sustentabilidad, entre otros conceptos valiosos para la
convivencia organizacional y social. La agenda emergente actual del desarrollo
supone esos desafios y tal complejidad.

Entonces, ¢qué actitud y cudles aptitudes debemos poner en juego para re-
organizar el conocimiento que permitan construir los marcos de accion para re-
instituir y re-significar la sociedad, las organizaciones y el Estado?

En este sentido -siguiendo reflexiones anteriores (Rezzoénico, 2004)- el rol de los
gestores y profesionales, de los operadores politico-sociales y los funcionarios
publicos es fundamental. La calidad, pertinencia y efectividad (eficiencia y eficacia)
gue se alcance en los usos y aplicaciones del conocimiento para mejorar la calidad
de vida de la gente y la sustentabilidad de los sistemas eco-sociales es, entonces,
un asunto crucial (Drucker, 1981, 1999).
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En un primer momento, debemos esforzarnos por analizar nuestros preconceptos y
prejuicios desde una perspectiva critica y desmitificadora, y darnos la oportunidad
de acceder a otros significados, a extraer la riqueza que el cambio conlleva por las
potencialidades que las nuevas herramientas conceptuales e instrumentos
tecnolégicos nos traen, interrogandonos sobre las innovaciones que puedan
construirse para promover el desarrollo de una disposicion reflexiva y critica sobre
los usos e impacto social del conocimiento social y cientifico-tecnolégico.

Eso requiere cierta capacidad de reflexion y auto-critica permanente, puesta en
juego por parte de los cuadros superiores, directivos y gestores, que supere lo
observado por Mintzberg (1989) en cuanto a que, principalmente, “sus actividades
son caracterizadas por la brevedad, variedad y discontinuidad”, cuadros o agentes
gue se hallan fuertemente orientados a la accién propuesta por la coyuntura, sin
inclinarse a las necesarias actividades reflexivas para enmarcar dicha accion.
Crozier (1984) es categérico cuando afirma que “no se puede actuar eficazmente en
el marco de un sistema sino a partir de una reflexion sobre las propiedades del
mismo”. Y tal reflexion deberia ser lo mas completa posible, reflejando inicialmente
la complejidad del sistema objeto de atencion y, posteriormente, los marcos ético-
filoséficos que guiaran la intervencion.

En estos entornos complejos, como lo afirma Rodriguez-Mena (1995) “cada vez es
menos apropiado hablar de soluciones a los problemas, por cuanto éstos
usualmente dan origen a otros problemas de mayor o menor trascendencia”, dentro
de una cadena de eventos criticos que operan en los sistemas que requieren de
analisis, intervenciones correctivas y reingenieria de modo permanente (Goldratt,
2000; Stein, 1996). Otro aspecto presente descrito por Crozier (1996) se relaciona
con que “la imagen de las soluciones impone demasiado a menudo la eleccién del
problema. Resulta tentador razonar a la inversa y adaptar el problema a la solucion
definida de antemano, con el riesgo que conlleva de olvidar el problema real”. Por
todo ello, estamos condenados a innovar a perpetuidad.

En otra parte de su ensayo, Crozier destaca que “para innovar en sistemas
complejos no basta la invencion técnica. Lo que marca la diferencia son las
interacciones constructivas entre todos los eslabones de la cadena de relaciones
humanas (...) incluyendo el aprendizaje de los nuevos comportamientos...”. Y las
innovaciones —operadas inicialmente por los innovadores o lideres- aparecen
siempre y necesariamente vinculadas a lo ideoldgico, a cuestiones sociales y
econdmicas prevalentes en la coyuntura en la que emergen. Definitivamente, no son
neutrales.

Se debe observar cuidadosamente la incidencia y extension que adquieren, junto a
quienes las promueven, de modo tal de ser conscientes de los modelos subyacentes
y las formas de representacién del mundo que favorecen. Las tecnologias —de todo
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tipo y en su sentido mas amplio- siempre incluyen significados y sentidos cognitivos
y, ademas, son altamente estructurantes.

Mas alla de ello, y circunscribiéndonos a sus aplicaciones, debemos considerar que
la urgencia de innovar -instalada por los magros resultados de muchos instrumentos
y politicas- conjugada con la falta de pensamiento complejo y/o experticia conforman
un coctel sumamente peligroso en las actuales circunstancias. En este sentido,
Crozier (1997) dice que habra éxito en lo técnico Unicamente si existe éxito en lo
cultural.

En este marco, y desde un nuevo enfoque del desarrollo, se indica que el desafio
conceptual y metodolégico central de una nueva gestion inteligente en las
organizaciones y sus operadores, pasa hoy por:

* Asumir que “el problema del cambio es ante todo el del razonamiento” (el tipo
de inteligencia que es aplicada), cuya debilidad es revelada ante cada nuevo
problema social que aparece (Crozier, 1996). Los cambios en las practicas se
hallan intimamente relacionados a la aparicion de nuevos razonamientos.

* Incorporar el hecho de que en la praxis moderna de la gestién -ademas de las
necesarias capacidades técnico-profesionales- las habilidades y destrezas en
el relacionamiento y la comunicacion con los involucrados, determinan -en
buena parte- la suficiencia y consistencia de las acciones a encarar e
implementar.

» Construir espacios de conexion, escucha, reflexion, negociacion, planificacion
y ejecucion de acciones transversales consensuadas y efectivas a nivel
interno (al interior de las organizaciones) y externo, en este Ultimo caso en
cooperacion con los operadores sociales claves (gobierno, -clusters,
universidades, empresas, OSC’s y hasta entre grupos e individuos) que
compartan visiones estratégicas.

 Enfocarse en las potencialidades, los problemas y demandas sociales,
productivas y ecoldgicas prioritarias y estratégicas -locales y regionales,
aunque con incidencia de lo global- abordando su estudio, propuestas de
intervencion y el compromiso con las trasformaciones necesarias que
emergen del estado actual de las cosas y el consenso de los actores.

» Poner en el centro del analisis y la toma de decisiones la agenda de valores
éticos universales, el interés general, la creacién permanente de capital social
con el maximo de libertad posible y la generacion de desarrollo humano en
base a principios de equidad, solidaridad y sustentabilidad.
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Tal gestion inteligente supone cambiar la mirada y el compromiso. Significa superar
el clasico enfoque unidireccional de la asistencia, de la ayuda, del poder operativo
legal-econGmico-jerarquico y centrarse en la complejidad de la negociacion, de los
intereses diferentes (y en conflicto permanente), de las demandas éticas y humanas
presentes y futuras.

También admite y debe incorporar la capacidad de avanzar desde las declaraciones,
acciones e ideas-fuerza (de compromiso limitado e intereses y egocentrismo
desmedido) hacia un cooperar y coordinar esfuerzos concretos en estrategias,
politicas, programas y redes enfocadas a alcanzar resultados eficaces, eficientes y
significativos para el contexto en el que operan, sin que la justificacion central de las
acciones hagan eje en la tasa de retorno (sobre la inversion) de las mismas.

Finalmente, gestionar inteligentemente significa hacer un sincero inventario de
fortalezas y debilidades junto a un estudio de oportunidades y amenazas para
avanzar en el uso de esas palabras claves: cooperacion con equidad, en libertad.

Asi, ética y economia se funden en una unica mirada humana; el uso de recursos se
haria mas racional y Uutil; la desigualdad aberrante tenderia a extinguirse o
minimizarse; la responsabilidad social se revalorizaria frente al asistencialismo;
emergeria naturalmente el enfocarse en las asignaturas pendientes y en las
prioridades que nos duelen; la confianza y la credibilidad invadirian la convivencia
societaria; el trabajo interdisciplinario se haria espontaneo; la manipulacién se
enfrentaria con mayores resistencias.

Surgiria de esta manera el enriquecimiento del tejido social mediante el aumento de
la conectividad individual e inter-organizacional (el desarrollo del estratégico capital
social), la reconsideracion positiva social del rol del Estado y de las organizaciones
sociales diversas (productivas, de servicios, sin fines de lucro, etc.) para la cohesion
social y el desarrollo humano y, por légica, para la revalorizacién de los directivos,
las organizaciones y de los gobiernos que hacen de esta forma de gestién una
cuestion clave de su accionar.

Ello no es mas que un circulo virtuoso de confianza reciproca en continuo
desarrollo, en el que muchas organizaciones estan intentando ingresar o en el que
se hallan involucradas, para hacer mas humanas y sustentables sus actividades y
sus objetivos.

Es asi que ese cambio de mirada, que supone centrarse en la creacion y el
desarrollo de oportunidades en co-operacion, debe complementarse con la creacion
y el desarrollo de fortalezas organizacionales internas a través de la adopcion de
modelos de gestidn, tecnologias y metodologias —incorporando conocimiento dentro
de una logica de mejoramiento continuo e inteligencia social- que nos aseguren
alcanzar los resultados que se planeen y —-se supone- son esperados
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proactivamente por los insatisfechos destinatarios de las acciones (clientes,
trabajadores, ciudadanos) que no agotaron sus esperanzas, aquellos que son
conscientes de que este es su Unico tiempo y tiene cada vez menos intenciones de
soportar simulaciones, afectaciones e impactos diversos sobre su salud
biopsicosocial, condiciones indignas, violencia (por mas sutii que sea),
desproteccion, inseguridad, discriminacion y/o nuevos desencantos.
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Parte Il

POTENCIANDO LAS CAPACIDADES DE DESEMPENO EN SYSO:
INCORPORACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES Y MEJOR A
CONTINUA SISTEMATICA EN LOS MODELOS E INSTRUMENTOS DE GESTION
DEL RIEGO LABORAL
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Parte Il

POTENCIANDO LAS CAPACIDADES DE DESEMPENO EN SYSO:
INCORPORACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES Y MEJOR A
CONTINUA SISTEMATICA EN LOS MODELOS E INSTRUMENTOS DE GESTION
DEL RIEGO LABORAL

Marco de referencia en asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional

En las sociedades organizadas, se plantean objetivos internacionales, nacionales,
regionales y/o locales de prevencion de riesgos y minimizacion de dafios e
infortunios ocasionados por las actividades sociales y el trabajo. Para su logro, los
poderes publicos acuden a diferentes estrategias y acciones —como las que se
explicitan abajo- teGricamente sistémicas:

* el normativo (derechos y obligaciones de las partes), como un
componente central de tales estrategias y acciones;

» otro es la accion inspectora (verificacion del cumplimiento legal);

* un tercer componente lo constituyen las actividades de promocion y
apoyo a la prevencion;

» otros elementos importantes se configuran por las acciones de
educacion y formacion;

* asi como las de investigacion y obtencion de informacion para el
andlisis de la situacion;

e por ultimo, contemplar los esquemas de reparacion sobre los
afectados, cuando ha fallado la prevenciéon y el aseguramiento
(Castella, 2002).

Por otra parte, las tendencias actuales (aplicadas de modo incremental en la
normativa y coincidente con la opinion de los expertos) insisten en regular las
obligaciones de los actores, responsabilizando a cada uno de ellos por los riesgos
que introduzca en los sistemas organizacionales y sociales por accién u omision, lo
gue viene configurando un paradigma en el tratamiento de los asuntos relativos a la
prevencion en las actividades laborales.

No obstante ello, los reportes sobre accidentes e infortunios aportados por la OIT
(2005) sefalarian un impacto muy importante en lo humano y econdémico —
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configuradas ambas categorias tanto por tangibles como por intangibles-, lo que ha
inducido a redoblar esfuerzos en delinear estrategias desde lo global a lo local e
incluir en las agendas de los actores sociales, con mayor impetu, los asuntos
relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional.

Tales indicadores negativos emergen de las organizaciones gubernamentales y
empresarias que realizan sus contribuciones a los mismos. En este nivel, los
impactos, dafios y afectacion potencial, por ausencia o adopcién de politicas
preventivas erroneas, pueden resumirse en:

Pérdidas cuantificables

» derivadas de incidentes, accidentes e infortunios en el trabajo (afectacion
humana y su atencion, recursos materiales, recursos econdmicos indirectos,
sustitutos temporales, beneficios diferidos, penalizaciones contractuales,
costos legales, altos indices de rechazo y quejas, pérdida de oportunidades,
entre otros)

» reparacion de infortunios por dafos de caracter patrimonial (dafio emergente
y lucro cesante) y por dafio fisico y moral, a la que se ve obligada la parte
causante, existiendo sobre el particular, jurisprudencia y doctrina juridica
extensa que protege claramente al afectado.

« sanciones por incumplimiento de la legislacién.!
Pérdidas no cuantificables rigurosamente

* imagen y valoracion social de los productos/servicios y de la organizacion,
sentido de pertenencia y confianza de la fuerza laboral, fidelidad y respeto
del ciudadano / usuario / cliente, entre otros

e situaciones indeseables de dolor fisico, angustia, tensiones y sufrimiento
psiquico de personas Yy grupos por ausencia de politicas
correctivas/preventivas efectivas, defectos de organizacion y adopcion de
politicas erraticas con los recursos humanos que afectan negativamente su
moral de trabajo y producen insatisfaccion generalizada

Méas alla, entonces, de la calidad intrinseca actual de leyes y normas en
determinados contextos jurisdiccionales; la existencia o no y —si las hubiere- la
oportunidad y pertinencia de las inspecciones que recaen en el Estado u otros

W Ep Argentina: Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo y Decretos Reglamentarios; Ley 19.587 de Higiene y
Seguridad y Medicina en el Trabajo y Decreto Reglamentario 351/79 y otras leyes y normas especificas (a ser
abordadas en un capitulo posterior).

Serie SySO / 1 @



Organizaciones seguras y responsables / Ricardo Carlos Rezzdnico

organismos; lo adecuado o eficaz de las estrategias e instrumentos —locales y/o
globales- de promocién, educacion y estudios de la situacién en riesgos del trabajo;
o lo injusto o procedente de los esquemas reparativos, lo que aparece como
necesario para avanzar en la efectividad de las estrategias y politicas de prevencion
es gque cada actor y subsistema organizacional (integrantes del macrosistema de
Riesgos del Trabajo) debiera asumir de modo comprometido y responsablemente
sus obligaciones y el rol relacionado con las estrategias y acciones que realizara en
materia de SySO.

Para la OIT (2004), avanzar en dicho sentido "implica el respeto del derecho a gozar
de un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a todos los niveles; la
participacion activa de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores para
asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a través de un sistema
de derechos, responsabilidades y deberes definidos; y la atribucion de la maxima
prioridad al principio de la prevencion®.

Hacia la adopcidn de estrategias en el nivel organi  zacional

Como fuera dicho, la voluntad manifestada en el trabajo, cierta predisposicion
positiva permanente, el devenir costumbrista cotidiano o los cambios positivos en la
evolucion social, no deben hacer perder de vista la existencia de un sinnimero de
acciones u omisiones que afectan la seguridad, condiciones inseguras y riesgos
potenciales, de origen interno o externo a las organizaciones.

Al interior de ellas pueden observarse:

o desconocimiento o capacitacién inadecuada / insuficiente en los
trabajadores,

o errores humanos y tecnoldgicos casi permanentes en la operaciéon de
los diversos sistemas,

0 cierta organizacion cuasi informal en determinados sectores,

0 recursos escasos utilizados inadecuadamente,

0 presencia de agentes potencialmente riesgosos,

o falta de controles claves y de las herramientas necesarias para la
correcta gestion,

o precariedad o inexistencia de ciertos dispositivos de prevencién o
accion de emergencia en oportunidades especiales,
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o efectuar actividades con peligros sobre la salud propia y de terceros,

0 entre otros factores.
Entre los multiples y complejos factores externos pueden citarse:
0 accion de fuerzas naturales con impactos no previstos,

0 actuaciéon de sujetos violentos que operan sobre las organizaciones e
individuos,

0 generacion permanente de nuevos fenOmenos o0 agentes que cambian
las situaciones o conceptos que prevalecian previamente,

0 otros

Todos ellos, necesariamente deben tenerse en consideracién para desarrollar la
adaptabilidad, subsistencia y éxito en los contextos en los que se actua.

Desde el punto de vista técnico de la HyST, puede adoptarse una clasificacion de
peligros, factores personales, actos inseguros y condiciones inseguras, con origen
en factores quimicos, fisicos, bioldgicos y psicosociales (como la que se expresa en
el gréafico 11.1), que se hallan estrechamente vinculados con riesgos potenciales
generales, entre los que pueden encontrarse las causas mas probables de
incidentes, accidentes y enfermedades profesionales a los que estan expuestos los
trabajadores y los usuarios en las organizaciones y la sociedad.

Como nota al margen, debe tenerse en cuenta que tal clasificacion es artificial y
valida a los fines de sistematizaciébn de la informacion segun las disciplinas
cientificas que los abordan, ya que en un sistema real todos los factores -presentes
en la situacién analizada- actian simultanea y sinérgicamente. En funcién de ello, la
complejidad del abordaje necesario de los sistemas reales origina una demanda
creciente de modelos y herramientas conceptuales y técnicas, de las que deben
disponer los analistas.

FACTORES QUIMICOS |  FACTORES FISICOS / FACTORES BIOLOGICOS | FACTORES

ERGONOMICOS PSICOSOCIALES

Todo compuesto por Aire comprimido
encima de su CMP limite
Sdlidos, liquidos y gases Electricidad
de procesos diversos
Alimentos y productos Fuego. Explosivos.
fuera de especificaciones |  Recipientes a presidn
Detergentes, Agua caliente. Vapor
Desinfectantes
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Solventes Frio/calor excesivos
Gases de escape Ventilacidn inadecuada
(hidrocarburos, otros)
Drogas diversas y Manejo manual.
farmacos vencidos Levantamientos
Sustancias de uso en Transporte.
laboratorios Resbalones y caidas
Gases de uso medicinal e |  lluminacidn inadecuada
industrial
Insecticidas. Plaguicidas Cortes y pinchazos.
Picaduras
Compuestos fotograficos | Diseiio/reciclaje deficiente
y quimicos de fotocopiado de edificios
Aerosoles Radiacidn no ionizante
Radiacidn ionizante
Ergondmicos

Gréfico 1l-1. Diverso s factores de peligros y riesgos potenciales en las
organizaciones y la sociedad

La toma de decisiones sobre la adopcion de estrategias y politicas de SySO en cada
organizacion se fundamenta en la eliminacién y/o minimizaciéon del impacto de los
factores negativos enunciados arriba, sumados a una serie de tendencias sociales
positivas y otros agentes incidentes -que transforman a la Seguridad y Salud
Ocupacional en una decisién esencial y estratégica en el proceso de gestién en una
organizacion moderna-, entre los que se destacan (Rezzonico, 2005a, 2007, 2207b):

» creciente conciencia del trabajador y la ciudadania sobre sus derechos, con
un aumento evidente de la exigencia de cumplimiento de las obligaciones
asignadas a los empleadores y poderes estatales;

e interés comunitario sobre el mejoramiento de la calidad de vida y la
restauracion / conservacion del medio ambiente, con tendencia a su
profundizacion;

e sancion creciente de legislacion vinculada, con diversificacion del control
asumido por poderes ciudadanos ya constituidos (organizaciones sindicales,
etc.) y otros emergentes (organizaciones de defensa del consumidor, etc.);

e propension a la adopcién de instrumentos diversos de reconocimiento
(disminucién de primas en seguros, subsidios, premios, etc.), derivadas del
cumplimiento organizacional de politicas de SySO;

* responsabilizacion de proveedores (en virtud de politicas de compre ético
por parte de empresas, clientes o Estados);
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* inclinacion a la valoracion positiva de la funcion humana y social de la
organizacion y la inversion en el desarrollo de su capital humano;

» desarrollo del principio de eliminacién de la conflictividad y optimizacién de
las relaciones laborales y sociales, con impacto sobre la calidad funcional de
la organizacion y la sociedad

Estos factores, que operan de modo sinérgico, se transforman en una oportunidad
de cambio positivo para el futuro de las organizaciones que pretenden efectuar
acciones seguras y responsables, contribuyendo asi a su sustentabilidad
econdmica-operacional en el mercado y, complementariamente, al bienestar
humano y social.

La probabilidad de ocurrencia de las situaciones indeseables y negativas emergente
del conjunto de factores indicados, refuerza los fundamentos que justificarian la
promociéon de una cultura de la responsabilidad, la prevencién y la necesaria
presencia de una funcion identificadora y controlante de los riesgos existentes en la
organizacion, es decir, de un subsistema organizacional —con profesionales a cargo
de su operacion- ad hoc para los asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Es evidente que las tareas diarias (sociales o laborales) involucran mudltiples
relaciones entre una infraestructura técnica basica y otra especializada (maviles,
equipos, sistemas, dispositivos, utensilios, materiales, etc.) con sus especificas
modalidades, capacidades y habilidades de actuacién o trabajo -entre otros factores-
, los que potencialmente poseen riesgos conexos en su utilizacibn, modos de
operacion o por su estado de conservacién, que podrian afectar negativamente
instalaciones, personas y otras variables incluidas en los procesos.

Cualquier subsistema (organizacional o social) que se disefie a los efectos de
aumentar su seguridad para quien/quienes lo operan o se hallen involucrados tendra
sus limitaciones objetivas en cuanto a alcance y efectividad. Precisamente, a mayor
alcance y efectividad pretendida, al menos el tamafio y los costos de tales
subsistemas se disparan enormemente. Ello requiere un compromiso entre tales
factores, es decir, un tamafio y costo aceptable para la organizacién o sociedad, a
los efectos de lograr una minimizacion razonable en los actos inseguros, incidentes,
accidentes y enfermedades profesionales de los actores involucrados.

Uno de los factores centrales que contribuye al aumento de la eficacia y eficiencia
en el manejo de estos aspectos es el autocontrol o autogestion de los mismos,
logrado a través de la sensibilizacion, persuasion y capacitacion de los actores
involucrados.
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Entonces, en cada organizacion se hace necesaria la incorporacion del criterio de
autogestion en SySO y, complementariamente, la presencia de subsistemas
observadores / auditores de sus comportamientos -externo a las funciones
especificas de operacion- que evalien sisteméaticamente indicios e indicadores de
los riesgos técnicos (biolégicos, quimicos, fisicos, psicolégicos), derivados de las
funciones que dichos operadores y sistemas realizan, y que disefien y ejecuten
estrategias e instrumentos para limitar el riesgo y sus efectos, minimizarlos por
aplicacion de medidas preventivas/correctivas y/o limitarlos por control sistematico
(Rezzédnico y Giordano, 2008).

En la senda de incorporar sistemas de gestion: desa  fios actuales y exigencias
incrementales para la administracion de riesgos del trabajo en las
organizaciones

Mas arriba, a modo de introduccién, se explicitaron una serie de factores que operan
como desafios presentes y, también, como exigencias incrementales para la gestion
de los mudltiples asuntos que las organizaciones modernas deben abordar y
enfrentar. Alli, se mencionaron la velocidad de generacion y aplicacion de nuevo
conocimiento cientifico-tecnoldgico y el aumento incesante de la conectividad y la
generacion de redes sociales asociadas a tal posibilidad de articulacion, entre otra
enorme variedad de factores (indicados alli o no), que provocan fenédmenos de
generacion de amenazas u oportunidades y una complejidad creciente en diferentes
dimensiones. Esto requiere de respuestas cada vez mas dinamicas y efectivas de
individuos y organizaciones, ya que las decisiones estratégicas adecuadas que hoy
se tomen, iran configurando el desempefio organizacional de mafana (Hernandez
Torres, 2002; Rezzo6nico y Mansur, 2007). Ello es asi pues, dentro de la légica
tedrica del analisis estratégico organizacional, los recursos y las capacidades son el
centro de la construccidn del potencial de gestion.

Precisamente, el conocimiento y la posibilidad de compartirlo de un modo cada vez
mas amplio y rapido (con fines basados en los diversos intereses que pudieran
poseer las redes sociales a las que se hizo mencidn) son dos aspectos centrales
para la subsistencia futura de las organizaciones en el mercado o la sociedad
(Senge, 1990). Las demandas pasivas, las exigencias activas, las infravaloraciones,
las opiniones o campafas desfavorables, las sanciones o condenas diversas u otras
formas de resistencia individual-social (y su compleja dindmica) ante acciones
empresarias o institucionales que se diferencien de las expectativas de estas redes
e individuos, son y seran parte del contexto significativo y concreto que las
organizaciones deberan estudiar, vigilar y tener en consideracion a los efectos de
adoptar valores, estrategias y decisiones que aseguren su sobrevivencia en dicho
ambito y tiempo, con las complicaciones y costos que ello conlleva (Rezzonico y
Amilano, 2008).
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También, en este contexto de disponibilidad incremental de conocimiento, es una
premisa potencialmente no discutible que las organizaciones de los sectores publico
y privado —asi como las OSC’s- pueden transformar su efectividad de su gestidn
(eficacia en cuanto a alcanzar los resultados deseados y eficiencia, al hacerlo con
los menores recursos posibles) mediante la aplicacion del conocimiento alcanzado
por la evolucion y creacion de nuevos instrumentos y herramientas en las diversas
areas disciplinares técnicas y de administracion.

No obstante, nos encontramos muy a menudo con que existe un contraste marcado
entre la generacion de nueva y valiosa informacion cientifica-tecnoldgica y
organizacional y la disponibilidad de los recursos humanos y cuadros técnico-
politicos que puedan operar adecuadamente con aquélla (Cohen y Levinthal, 1990),
es decir, poseer criterios suficientes y adecuados para analizarla y tomar decisiones
de gestidn y estratégicas pertinentes.

Precisamente, ciertas experiencias muestran que no son los avances cientifico-
tecnologicos propiamente dichos los que posibilitan incrementar la efectividad
organizacional (Sobrero y Roberts, 2002), sino mas bien la habilidad de la
organizacion para integrar tales conocimientos en su propio contexto, a través del
conocimiento disponible en la cantidad de operadores organizacionales y sociales
actuantes en ella, ademas de los mecanismos y los vinculos que entre tales sujetos
establezcan (Steensma, 1996).

En este sentido, uno de los desafios centrales -en cada organizacion- es el de
implementar procesos sistematicos de aplicacion de nuevos conocimientos para
optimizar su gestion, para generar —complementariamente- un proceso de
aprendizaje en su capital humano que abre ventanas de oportunidad e impacta
positivamente en la cultura organizacional.

Ello hace posible una mejor utilizacién de los recursos de la organizacion y, también,
de la red de organizaciones cooperantes e involucrados con las que actle para
alcanzar metas comunes, aunque la participacion de cada una de dichas partes o
actores esté basada en sus objetivos particulares, que pueden verse potenciados
por la accion conjunta.

En el mismo sentido, dicho compartir aportara al desarrollo de la autogestion y el
autocontrol en la organizacion (aspectos estos introducidos mas arriba), lo cual
minimizara —en consecuencia- las tensiones emergentes por la actuacion de los
subsistemas auditores o0 supervisores sobre los agentes y disminuyendo los
recursos necesarios para su gestion; ademas, permitira la extensiéon del area de
operacion de tales conceptos, estrategias, politicas o instrumentos (que en la
especificidad de este caso abordado aqui, estan referidas a Seguridad y Salud
Ocupacional o Prevencion de Riesgos Laborales) pues los principios de actuacion
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centrales en SySO estaran presentes donde se halle cada trabajador o agente
organizacional, y no sélo en aquellos en donde se cuente con la presencia activa de
los profesionales o técnicos de HyST.

Aungue resulte potencialmente paradojal con una de las caracteristicas que se les
suele requerir a las organizaciones modernas -esto es, la necesaria flexibilidad en su
tecnologia, procesos y operaciones para adaptarse rapidamente a los clientes y
mercados cada vez mas cambiantes y exigentes- cierta estandarizacion en los
sistemas de gestion es una tendencia creciente (Rezzonico et al., 2007) que aporta
modelos, criterios, herramientas e instrumentos vehiculizados en normas,
especificaciones y guias (nacionales: IRAM en Argentina y otras; e internacionales:
ISO, OHSAS y otras) para administrar las organizaciones -y sus asuntos y
responsabilidades significativas- mediante el establecimiento de directrices y la
gestion de procesos (Akao, 1991; Sasaoka, 1998).

Se configuran, asi, sistemas de planificacion, capacitacion-accion, evaluacion y
toma de decisiones, en base a hechos y datos sistematizados en indicadores o
factores criticos de control; y se establecen, ademas, sistemas de intervencion
correctiva y preventiva que ponen el énfasis en los resultados planificados y los
destinatarios (ciudadanos, usuarios, clientes), en virtud de las demandas vy
necesidades presentes y futuras de estos, los que son auscultados y estudiados
sistematicamente (Miyauchi, 1992; Kurogane, 1990).

Su logica incorpora la evaluacion interna y externa periddica (y con ésta ultima, su
certificacion / acreditacion por otros organismos que actian como veedores 0
verificadores técnicos sobre la coherencia de su actuacion), cuando los sistemas de
gestion disefiados y en uso a nivel organizacional responden en su rutina diaria de
trabajo a dichas normas y especificaciones.

Esta accion en si misma lleva consigo una dinamica de operacion de no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora que, al ser atendidas y
respondidas de modo continuo y sistematico, incorporan en el quehacer
organizacional una forma de aseguramiento que permite elevar las probabilidades
de alcanzar los objetivos y metas disefiados para cada uno de los procesos
(proyectos, programas, servicios, etc.) claves.

Aunque es discutido en los circulos de expertos, tal estandarizacion no se opone (0
no deberia oponerse) a la necesaria flexibilidad y potencial de innovacion que deben
poseer las organizaciones para hacer frente a la dinamica presente en los contextos
en donde actuan.
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Este dltimo proceso organizacional mencionado, la mejora continua, es un
concepto instrumental aplicado para ordenar la trasformacion de las organizaciones
que ha ido evolucionando en su utilizacion -desde que fuera introducido
operacionalmente- representando actualmente el proceso continuo y sistematico
de adecuacion a prestaciones cada vez mas avanzadas y multidimensionales (Peir,
1991; Kautz & Larsen, 2000), constituidas por aportes incrementales (mejora)
combinados con aportes radicales (innovaciones) que se integran y son sucesivos,
para atender las causas de variacion (naturales y artificiales presentes en todo
sistema) de los procesos establecidos, favorecer la mejor utilizacion de los
recursos, la generacion de valor y alcanzar los objetivos con mejoras cualitativas y
cuantitativas permanentes en los indicadores de resultados, en vistas a su
optimizacién, centrados en las necesidades de los usuarios o destinatarios de las
politicas, servicios o bienes (Rezzonico, 2005, 2005a).

Ambos conceptos sintéticos (estandarizacion y mejora continua ), cuando se
contemplan en los modelos de gestidn en uso en las organizaciones y atraviesan la
cultura organizacional y social, son -en si mismos- fuentes de generacion de
aprendizaje y cambios incrementales que estaran en sintonia con los modelos de
hombre, organizacién y sociedad que se sustenten en los modelos conceptuales,
valorativos y éticos mas amplios que se elijjan o predominen. Los mas conocidos y
claros ejemplos de modelos e instrumentos de este tipo (que aseguran una
actuacion organizacional bajo estandares de gestion certificables e incorporan la
mejora continua e innovacion sistematizada en la configuracion de sus tareas) son
los Sistemas de Gestion de Calidad bajo las normas de la serie ISO 9000-2000.

Entre algunos elementos de juicio que se relacionan con ciertas limitaciones en la
amplitud y tasa de adopcion social de estos modelos sistémicos de gestion, pueden
destacarse:

» las incapacidades en los cuadros de conduccion de las organizaciones
empresarias 0 gubernamentales para adoptar estrategias en ese
sentido,

* las insolvencias profesionales en los cuadros técnicos de dichas
organizaciones para operacionalizar dichos modelos y herramientas y
adaptarlos a sus realidades particulares,

» claras resistencias culturales e ideologicas (contradictorias con la
apertura potencial a nuevas ideas que suelen expresarse

Serie SySO / 1



Organizaciones seguras y responsables / Ricardo Carlos Rezzdnico

publicamente) que pueden actuar en los operadores claves de cada
organizacion / institucién (directivos, mandos medios, operarios).

e cierta intransigencia o limitaciones para incorporar las evaluaciones y
auditorias externas dentro de las evaluaciones del desemperio

Dentro de la linea argumental de pensamiento que se viene siguiendo, ciertos
subsistemas de organizaciones que gestionan (para si o para otros) analisis y
ensayos se enfrentan a similares desafios. Asi, la acreditacion de laboratorios (en
este caso, bajo la norma ISO 17.025 u otras especificas para la actividad de que se
trate) apareceria como una necesidad emergente de las exigencias propias del
avance en la calidad y pertinencia en la gestion organizacional de los mismos v,
también, producto de exigencias de los clientes y los mercados nacionales e
internacionales en los que operan o esperan operar a futuro. En este caso, para
realizar sus tareas especificas de ensayos, analisis y servicios bajo los
requerimientos de técnicas homologadas, patrones actualizados, equipos
adecuados y calibrados y asegurar sus resultados mediante pruebas en redes
interlaboratorios —ademas de cuestiones de seguridad en las instalaciones y las
formas de operacion-, se necesitan decisiones estratégicas que requeriran de
importantes inversiones econémicas y recursos diversos, como tiempo vy
capacitacién en sus operadores. Tal vez por estas necesidades basicas, sea un dato
de la realidad que el ritmo y la cantidad de acreditaciones de laboratorios sea aun
mas lento que el de la certificacion de los sistemas de gestidén de calidad.

En todos los procesos -tanto en dichos laboratorios como en industrias o en el
Estado-, ese know how (saber hacer) se relaciona intimamente con el sistema de
conocimiento organizacional (Nelson, 2000; Nutley, 2002) al que se agregan el know
who (quien sabe qué), el know what (dato / informacién central para la accién o
decision) y el know why (conocimiento recursivo sobre los principios de regulacion
en accion), conformando un conjunto de saberes claves para la gestion de todo
sistema socio-técnico (Lundvall, 2000).

Asi, una adecuada gestion del conocimiento (inserta en general en la l6gica de los
modelos sistémicos de gestion y en los procesos de mejora continua e innovacion
gue se explicitan en este apartado), por su parte, incorpora, a la configuracion de las
tareas organizacionales, ciertos procesos sistematicos de analisis y evaluacion de la
informacion y mapeo e identificacion de las competencias esenciales, los cuales
afladen capacidades a los recursos humanos para Su organizacion,
contextualizacion, valoracion, puesta en comun, codificacion (cuando se pudiere),
comunicacion, autogestion y toma de decisiones, lo cual minimiza la latente
infoxicacion y la potencial entropia propia de estos tiempos.
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Se han realizado numerosos aportes al desarrollo de modelos organizativos
basados en el conocimiento (Hayek, 1945; Hurst, 1995; Bueno, 2002) que, en los
altimos afios, ha evolucionado de forma considerable tanto en su conceptualizacion
como en la construccion de instrumentos metodoldgicos para su implantacion en las
organizaciones gue desean innovar, con el objeto de lograr mejorar sus capacidades
de respuesta a las demandas y necesidades multidimensionales de un entorno
donde el paradigma de la complejidad ha extendido fuertemente su area de
influencia por sobre el paradigma simplificatorio, tan comun hasta hace poco (Morin,
1999).

Como se explicita en otro trabajo (Rezzdénico y Mansur, 2007), “al conocimiento
asociado a la organizacion se le designa como capital intelectual (CI). Asi, la gestion
del conocimiento —en si mismo, un proceso vivo- tendria por objeto que el capital
intelectual sea identificado, valorado, sistematizado, formalizado y administrado,
ademas que aumente progresivamente y en forma significativa, de manera tal que
los recursos y capacidades organizacionales se desarrollen en sintonia con las
oportunidades y amenazas, expectativas, demandas y necesidades del entorno”.

De acuerdo al modelo Intelect (Bueno y Azua, 1998), el Cl est4 conformado por el
capital humano (que hace referencia al conocimiento explicito y tacito, las destrezas,
habilidades, capacidades, competencias, valores, potencial innovador del conjunto
de agentes de la organizacion), el capital relacional (que incorpora las relaciones
con los involucrados —stakeholders- del entorno, alianzas, acciones en cooperacion
y participacion en redes, en vinculacion con los fines que persigue la organizacion) y
el capital estructural (referido a los sistemas de informacion y comunicacion, las
aplicaciones y software desarrollados —no “enlatados”™ y bases de datos, el uso de
la tecnologia disponible, los sistemas de gestién y sus manuales, especificaciones,
procedimientos, etc.). Este tipo de capital —el estructural- permanece en la
organizacion, junto a una parte del capital relacional cuando los agentes /
empleados abandonan —por el motivo que fuere- la plantilla de la organizacion. De
alli, el valor relativo que ha tenido a lo largo del tiempo, al que se le asigna mayor
cuantia.

Alli se destaca que ciertos pasos centrales en la implantacion de una gestion del
conocimiento en la organizacién supone:

e analizar y comprender la composicion singular del Cl en la
organizacion en estudio,

* identificar los agentes con conocimientos claves y desempeio
superior,
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» estructurar esos conocimientos claves en informacién explicita:
organizarla, distribuirla, compartirla,

e construir espacios / redes / dispositivos para que los talentos hagan lo
propio con su conocimiento y la informacion clave se comparta,

* identificar competencias que sean disparadoras de comportamientos
innovadores e inteligentes socialmente.

No obstante, se indica que “las estrategias de implantacion estan fuertemente
condicionadas al entorno cultural de recepcion y a la relacion dialéctica entre el
potencial de conservacién y el potencial de innovacibn con que cuenten los
individuos, las redes sociales y organizaciones”.

Ademas, tal gestion adecuada de los recursos intangibles coopera con la
disminucién en la repeticion de errores, al transferirse la experiencia y el saber
acumulado entre subsistemas organizacionales y/o al interior de los mismos, entre
actores. Esto es mas critico alin cuando se opera con experticias cientifico-técnicas
gue requieren una rigurosidad y confiabilidad mayor.

Los tipos de conocimientos (tanto el explicito o codificable/comunicable/distribuible y
el tacito, que reside en las experiencias personales y propias —no facilmente
transferibles- de cada individuo u organismo), asi como las fuentes y el flujo de los
mismos en redes formales e informales dentro de las organizaciones, deben
disponer de dispositivos organizacionales e interorganizacionales en los que se
puedan compartir (Gibbons et al, 1984; Quandt, 2000; Senker y Faulkner, 1996) en
el marco de un proceso de redisefio y aprendizaje continuo de los actores para
operar con ellos. Tales dispositivos ad hoc (reuniones de staff peridédicas, tutorias de
empleados con experiencia sobre los ingresantes, analisis compartido de criticidad,
capacitaciones, circulos de calidad, equipos de alto rendimiento, entre otros
formalizados o informales) para compartir conocimiento son claves para la calidad y
pertinencia en la gestidon de la organizacion.

Como fuera expresado en otras comunicaciones (Rezzénico, 2003a, 2004), la teoria
econdmica acuerda con que el conocimiento proporciona rendimientos crecientes
con su uso, a diferencia de otros recursos que se consumen con su utilizacion.
Desde esta Optica, cuanto mas se usa, tanto mas valioso es y mas ventajas podria
proporcionar, sobre todo, si se trata de conocimientos criticos (Rezzénico, 2003).
Esto resulta valido tanto para su uso al interior y dentro de los limites de operacién —
incluso virtuales- de la organizacién, como para el sistema social en el que opera
aquella.
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En dicha direccion, un buen nimero de expertos han sefialado la importancia de los
aspectos colectivos y/o sistémicos en la produccién de nuevos conocimientos.
Aparece, de esta manera, el concepto externalidades y su relevancia (Geroski,
1995; Mohnen, 1996) y se analiza el impacto de los sistemas de innovacion que,
segun su grado de madurez, nodos fuertes o débiles y conectividad, condicionan,
limitan o potencian las posibilidades de gestién del conocimiento social (Lundvall,
1992; Edquist, 1987; Cole, 2001).

Se sefala, de este modo, que un sistema organizacional (o suprasistema social) que
manifieste inteligencia y efectividad de gestion de innovaciones es aquel que ha
sabido —o esta en la senda de- desarrollar unas extraordinarias capacidades de
absorcidn critica, ademas de habilidades para compartir informacién y conocimiento
(Heap, 1989; Casas, 2001), asi como ejecutar transacciones usando profusamente
las NTIC s (nuevas tecnologias de informacién y comunicacion), incorporar modelos
e instrumentos de mejora continua sistematica en su gestiéon, junto a la voluntad
politica y estratégica de cooperar —despojado del egocentrismo organizacional- para
crecer.

Como se indica en otro lugar (Rezzoénico y Mansur, 2007), la incorporacion de
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs) aportan a dicho potencial,
pues estan facilitando la construccion de configuraciones organizacionales y de
soporte innovadoras, incluso mas all4d de su valor como recurso para la gestion.
Ademas, como sabemos, estan contribuyendo a alterar fuertemente nuestras formas
de comprender los fendmenos de la vida e impactan en nuestros comportamientos
individuales y sociales. Son una variable central en los procesos de innovacion
organizacional y social.

Avanzando en ello, en cierto modo con el uso del concepto innovacién, se quiere
hacer referencia al proceso de cambio —tanto en sistemas y configuraciones como
en medios y resultados- que se inicia en el interior y se dirige al exterior de las
organizaciones, pues dicho proceso surge de definir tanto los problemas como las
soluciones y, en ese proceso cognoscitivo, recrear su ambiente (Nonaka y Takeuchi,
1999), considerando los niveles individual, grupal, organizacional e
interorganizacional de los agentes y las entidades creadoras de conocimiento.

Cooper —como lo indican Rezzdénico y Mufioz (2008)- “sefiala cuatro promotores de
la innovacion, entre ellos, los avances tecnologicos, las intensificadas y cambiantes
necesidades de los usuarios, los ciclos de vida de los productos, cada vez mas
cortos, y el aumento de la competencia mundial. Asumiendo que estos seguiran
siendo importantes, al menos en un futuro préximo”. Por su parte, y pensando en los
resultados ulteriores, alli se sefiala que Utterback “observa la innovacion como un
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ingrediente de vida o muerte para las empresas. Seflala que estas deberan ir
creando innovaciones incrementales, a fin de satisfacer las demandas del mercado
actual. A la vez que, para garantizar su supervivencia a largo plazo, dependeran de
innovaciones radicales que permitan reinventar su negocio y mercado. Si no lo
hacen, sostiene Utterback, otra empresa lo hara, y ocupara su lugar”.

Mas alla de estas y otras contribuciones conceptuales sobre innovacion que ponen
en el centro las capacidades de absorcion, el intercambio y flujo de informacién /
conocimiento y las interacciones y la cooperacion entre agentes (Lundvall, 2000;
Casas, 2001; Sebastian, 2000; Castellanos et al, 2002), para Crozier (1997), la
innovacion debe construirse sobre otros tipos de relaciones humanas diferentes de
las actuales y la reciprocidad en las relaciones de poder; de alli que se preguntaba
sobre cobmo dominar dicha complejidad emergente, si los medios para lograrlo se
hallan en declinacion por la propia dinamica de los sistemas y agentes con mayores
grados de libertad. Para salir de esa relacion contradictoria, propone incrementar el
conocimiento del funcionamiento del sistema humano y reflexionar ampliamente
sobre las relaciones entre tres conceptos claves: fines-recursos-restricciones.

Crozier (1997) asevera que lo importante son “las interacciones constructivas entre
todos los eslabones de la cadena de relaciones humanas”, pues no basta con la
invencion técnica. Es mas, dice que soélo existird un éxito en lo técnico si
previamente hay éxito en lo cultural, lo que implica modelar —de algin modo- los
comportamientos que se irdn convirtiendo en referentes con el pasar del tiempo.

Sumado a ello, alli Crozier también sefiala la falta de neutralidad de las
innovaciones y que, en el camino de su creacion-implantacion, deberia observarse
detenidamente el contexto socio-econdmico e ideolégico prevalente, junto a los
intereses y los modelos subyacentes de sus promotores y las formas de
representacion del mundo que favorecen (Rezzénico, 2006).

En el mismo sentido, en otros trabajos (Rezzoénico y Mufioz, 2008; CFl, 2002), se
advierte que, como la innovaciéon resulta de un conjunto de complejas relaciones
entre variables de diverso tipo, es bastante comdn que, estructuras que han sido
disefiadas para adecuarse a una determinada tecnologia, fracasen a raiz de
factores sociales y organizacionales. También debemos tener en cuenta que las
tecnologias —por si mismas- son altamente estructurantes e implicitamente
conllevan significados y sentidos cognitivos (Rezzénico, 2006). De este modo,
emergente del analisis relacional sobre la trilogia fines-medios-restricciones, podrian
surgir ciertas reservas en torno a la tipologia de los procesos de gestion del
conocimiento mediatizados por entornos de TICs virtuales.

Desde otra mirada, se indica que “la tecnologia es el soporte, el andamiaje por
donde transita el cambio. En tal sentido cuando se habla de innovacién tecnolégica,

Serie SySO / 1



Organizaciones seguras y responsables / Ricardo Carlos Rezzdnico

se esta haciendo referencia a dos procesos conjuntos simultaneos y conexos, que
explican la incorporacién a una organizacion de un elemento fruto del desarrollo
cientifico, sumado a la decision y capacidad de, mediante esa incorporacion,
modificar el modo de produccion de la organizacion” (Rezzonico y Mansur, 2007).

Siguiendo a Crozier (1996) en otro de sus trabajos, reconocemos que en la praxis
moderna de la gestion, las habilidades y destrezas en el relacionamiento y la
comunicacion con los involucrados determinan -en buena parte, junto a las
capacidades profesionales- la suficiencia y consistencia de las acciones que se
disefian e implementan. Asi, el desarrollo de fortalezas organizacionales internas a
través de la adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion que aportan al
modo de compartir conocimientos (de tipo explicito) es puesto en el centro de la
escena y brinda espacios flexibles para la potencial creacion de conocimientos
basados en las experiencias personales (de tipo tacito) y, de hecho, permite
aumentar la conectividad entre agentes, uno de los pilares sobre los que se basa el
incremento del capital intelectual y social, que cooperan en la construccion de
nuevas configuraciones organizacionales que puedan adaptarse mas rapida y
exitosamente (con relacion a sus fines) a las condiciones que operan en su entorno
significativo, aspecto al que se lo relaciona intimamente con los atributos que
solemos asignar al concepto inteligencia.

En una organizacion inteligente, el sistema de produccidon y servicios es eficaz y
eficiente si, ademas de poseer adecuadas tecnologias, es a la vez un sistema de
aprendizaje y re-aprendizaje permanente y colectivo en el que las prioridades se
orientan a la gestion del conocimiento organizacional. En cierto modo, la gestion del
conocimiento es ese conjunto de acciones que incluye la identificacion de recursos
intangibles o intelectuales dentro de las organizaciones y la captura,
almacenamiento, analisis, difusion y generacidon de nuevos conocimientos para
obtener mejoras en el desempefio (o ventajas competitivas sustentables, segun la
perspectiva desde que se analice), haciendo accesible enormes cantidades de
informacion atil para el trabajo, compartiendo buenas practicas y aplicando
estrategias de gestion de comunicacion y de tecnologias que puedan servir de
soporte a esa cultura organizacional en permanente mejora.

Siguiendo a Neffa (1988) y Laudon y Laudon (1996), las TICs posibilitan
incrementar la capacidad de procesamiento (validacion, distribucion, uso, entre
otras) de informacion en los procesos administrativos, independizandose —dentro de
ciertos limites- del volumen de informacién y de las distancias o la complejidad de la
organizacion. También, coopera fuertemente en la reingenieria de las rutinas diarias
de trabajo, en la toma de decisiones y permiten crear relaciones mas pertinentes y
de calidad con los involucrados (ciudadanos, etc.)
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Derivado de un andlisis de las innovaciones observadas en relacion a la
implementacion y utilizacion de TICs (CFI, 2002), se destacan ciertos hallazgos:

* la incorporacion de las TICs en una organizacion orientada al
cliente/usuario/ciudadano presiona hacia innovaciones enddgenas (de
procesos) que logren mayor eficiencia para enfrentar la escasez de
recursos;

» el aprendizaje organizacional de caracter creativo e innovador se
potencia en organizaciones vinculadas dentro un mismo area o sector.

El aprendizaje organizacional se sustenta centralmente en la transformacién
progresiva, primero, de datos en informacion, y luego, de informacion en
conocimiento en los recursos humanos asociados con los procesos que constituyen
los servicios ofrecidos. Ese aprendizaje involucra diversos actores,
responsabilidades, procedimientos, procesos, registros, indicadores de gestion,
ambitos de comunicacion, capacitacion y recursos. La difusién del conocimiento
consiste en compartir esquemas mediante un proceso de interacciones de
colaboracion, cuyo objetivo es ampliar o mejorar el valor y la calidad del contenido
(Cope, 2001).

En la praxis de construccion de un sistema de gestion de SySO -por las
interacciones emergentes de la construccion de especificaciones, procedimientos,
etc.- se hace explicito / codificado cierto tipo de conocimiento individual tacito de tipo
técnico-experto y, en menor medida, el cognitivo (Salmador, 2004). Aqui, las
conversaciones y negociaciones tienen un papel central de aporte a la construccion
del conocimiento organizacional. (Salmador, 2004; Maturana y Varela, 1984).

En el rico proceso de cambio organizacional que se origina por la decision
estratégico-politica de construir un sistema de gestion de SySO, aparece una serie
enorme de variables que se relacionan intimamente con la valorizaciéon de los
modelos y herramientas de gestién originadas en la disciplina del management,
junto a la importancia clave de tomar el desafio de su implantacion y el compromiso
de su mejora continua en el tiempo.

Todos estos aspectos estan incluidos en lo que se denomina gestion integrada u
holistica del riesgo en la empresa o risk management (RM). Ward (2003) afirma que
dicha gestion se puede desarrollar en seis direcciones o dimensiones:

* la interpretacibn de los riesgos como amenazas, oportunidades o
incertidumbres;

Serie SySO / 1



Organizaciones seguras y responsables / Ricardo Carlos Rezzdnico

» las decisiones sobre qué tipo de gestidn de riesgos se aplica;
» el propésito de la actividad de gestidon de riesgos;

e la naturaleza del proceso empleado;

e las partes implicadas, y

* los recursos aplicados.

Menciona que las opciones que se tomen en cada dimensién indicaran la forma en
que las organizaciones pueden gradualmente desarrollar practicas de gestiéon de
riesgos al nivel de una completa gestion integrada de riesgos.

Ward reproduce un modelo de gestion integrada de riesgos que esta compuesto por
tres grandes vectores:

o Enfoque holistico sobre la totalidad de los riesgos (clasificacion de riesgo,
perfiles de riesgo, descripcién y analisis)

0 La incorporacién de gestion del riesgo en el ciclo de planificacion de
negocios

o0 La oportunidad de la gestidon (evaluacidon mediante RM).

Y, entre las medidas para la gestion integral del riesgo, propone:

identificar el riesgo que origina el enfoque;

» desarrollar la percepcion compartida de las categorias de riesgo
e identificar los riesgos en este marco;

» definir el papel de gestor de riesgos, del comité de riesgos y de
la auditoria interna;

* identificar las técnicas de identificacion de riesgos;
» desarrollar una cultura de gestion del riesgo;

» demostrar su utilidad a los conductores de negocios.

Ward indica —siguiendo a Hopkin y Miller & Waller-, que en risk management, el
término "holistico" se utiliza a veces en el simple sentido de la gestion de todas las
fuentes de riesgo y se trata de una parte necesaria de la vision: “la esencia de la
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gestion integral del riesgo es la consideraciéon de toda la gama de contingencias que
afectan el rendimiento de las empresas”. Sin embargo, en su sentido propio, el
término holistico implica una perspectiva sistémica, que reconoce las propiedades
del sistema (que son distintos de sus componentes). En este sentido, el RM holistico
implicaria el reconocimiento y la gestion de los efectos interactivos entre las
actividades organizacionales y sus riesgos asociados.

De hecho, segun Harrissona & Legendreb (2003), es de destacar que la manera en
gue se gestiona globalmente la organizacion podria ser el determinante mas
importante de la forma en que los problemas de salud y seguridad se manejan. Por
lo tanto, el impacto de la tecnologia y de las diversas medidas de prevencion seria
subordinado a este enfoque global sobre las modalidades de gestion que la
organizaciéon detenta.

Los autores explicitan que, en la evolucidén de las teorias sobre las causas de los
accidentes de trabajo, se revela un cambio en los factores causales de accidentes y
enfermedades profesionales. Entre los factores primarios, se menciona con
frecuencia el modo especifico de organizacioén y gestion. Se debe tener en cuenta
que, hasta emerger esta tendencia, el desarrollo de la prevencion implicaba
fundamentalmente —y en casos, solamente- el conocimiento de los riesgos
inherentes a cada uno de los componentes del trabajo, que permitiera tomar
decisiones tecnoldgicas a los individuos. Estos enfoques no tienen en cuenta
eventos perturbadores y factores de estrés que perjudican la capacidad de ejercitar
el juicio a los agentes organizacionales. Ciertos factores organizativos, como la
cultura o el clima de trabajo, se consideran hoy como un factor de riesgo latente, en
el mismo nivel que los factores patdgenos.

En cuanto al concepto de riesgo, éste es considerado genérica y técnicamente como
un compuesto entre la probabilidad y la magnitud de ocurrencia de ciertos eventos
considerados peligrosos, inapropiados e inconvenientes. No obstante, la
interpretacion cognitiva del riesgo, en cambio, es estructuralmente mas compleja y
varia con el tipo de riesgo. Si bien dichas interpretaciones exceden el alcance que
se quiere dar a esta obra, puede mencionarse que las interpretaciones que han
surgido de investigaciones conducidas por McLain (1995) en el area de SySO,
incluyen la percepciéon de la magnitud (gravedad) de la afectacion de la salud y el
riesgo para la seguridad, la percepcion de riesgo personal de verse involucrado y
perjudicado, la equidad de la distribucibn de la exposicion al riesgo entre
comparfieros de trabajo, y la percepcion personal del valor econdémico de la
exposicion al riesgo.

Contemporaneamente y en un buen namero de organizaciones segun Harrissona &
Legendreb (2003), “por fin se reconoce que la accidn preventiva en salud y
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seguridad laboral puede crear una ventaja competitiva. Los directivos han llegado a
comprender la dinamica de la sociedad y los mercados del presente y tienen, por
tanto, a la prevencién en la lista de medidas prioritarias con respecto a sus
empleados, clientes e involucrados. Este es el objetivo perseguido por la gestion
total de la seguridad. La prevencion se convierte, asi, en un esfuerzo de equipo en
el que expertos, gestores y los empleados son responsables, cada uno a su propio
rango y nivel jerarquico en la organizacion”.

Enfoque integral para la gestion de SySO enlaorg anizacion: las funciones de
los subsistemas de gestion del riesgo laboral

Segun se viene argumentando, el avance cientifico actual y la permanente adopcion
de nuevos sistemas tecnologicos determinan, de hecho, la aparicion de un
sinnimero de otros riesgos conexos con su utilizacion; entonces, se hace necesaria
la presencia de un observador de su accién y/o comportamiento, externo a las
funciones especificas de operacion, que evalle indicadores de los riesgos técnicos
derivados de las funciones que dichos instrumentos 0 sistemas ejecutan y
disefie/provea medidas preventivas/correctivas. Sumado a ello, la posibilidad de
ocurrencia de situaciones indeseables refuerzan los fundamentos que justificarian la
existencia de dicha funcion identificadora y controlante de los riesgos laborales y
ambientales existentes en la organizacion.

Tales funciones deberian estar a cargo de profesionales que posean las
credenciales y competencias necesarias Yy suficientes. Describiendo las
competencias necesarias en los recursos profesionales, desde un enfoque holistico
y siguiendo a Irigoin y Vargas, Checchia y Fernandez (2005) indican que se trata de
un conjunto articulado de conocimientos, habilidades, destrezas, comportamientos y
actitudes “que definen un desempefio superior” para lo que se debe disponer de:

- competencias politicas, para ser competente desarrollando una accién
estratégica,

- competencias afectivas, para ser idéneo manteniendo una accién
comunicacional efectiva

- competencias técnicas y gerenciales para ser capaz de realizar
acciones técnicas y propositivas en el campo de su practica.

A lo que Serrano suma una serie de aspectos, tales como:

“...la pertinencia de sus competencias con el contexto socio-econémico-
cultural donde se inserta; relevancia de las competencias para poder
solucionar los problemas mas frecuentes que tiene que enfrentar en el
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ambito de su practica profesional; efectividad en el desempefio profesional,
cumpliendo con los objetivos pero teniendo en cuenta el costo y la eficiencia
de los recursos utilizados; y, un comportamiento basado en valores que le
impriman direccionalidad a su conducta, entre otros, la bioética, la solidaridad,
el compromiso con la equidad y el respeto, la transparencia y la
responsabilidad social”.

También se viene arguyendo que, de modo suplementario, deberia proveerse a la
organizaciéon de cierto “poder holografico” (Morgan, 1990), entendido éste como la
capacidad de la organizacion de aprender a aprender, de poder ejecutar acciones
con especificaciones minimas criticas y utilizar la redundancia de funciones, de
modo tal que se desarrolle la importante propiedad de que “el todo” esté “en las
partes”, es decir, que los operadores del sistema posean mudltiples habilidades
(estratégicas, logisticas, tacticas, etc.) de tal modo de intercambiarse funciones o
suplantarse de ser necesario. Esto esta intimamente relacionado con las
capacidades de autogestion y autocontrol de los equipos e individuos dentro de la
organizacion. En definitiva, nos habla de la capacidad de los actores
organizacionales para hacer frente a la variedad y complejidad de los temas que los
impactan (y todos estos, a grandes rasgos, pueden incluirse en las 6 dimensiones
claves de la ACT / TQM: calidad, costo, entrega, seguridad, ambiente y moral).

Segun hemos visto, otra serie de factores incidentes en la adopcion de politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional en el ambito laboral, que deben tenerse en especial
consideracion son:

* necesidad de cumplimentar con la legislacion vigente en riesgos
del trabajo e higiene, seguridad y medicina laboral,

« adoptar normas existentes especificas de seguridad en
productos y servicios,

e adaptarse a la demanda social creciente de calidad y seguridad
en los servicios y responsabilizacion de las empresas e
instituciones en general,

* prevenir ante la emergente conciencia de los ciudadanos sobre
sus derechos y la conflictividad latente (denuncia/enjuiciamiento)
por exigencias de cumplimiento de ciertas obligaciones profesio-
nales e institucionales,

e entre otros, incrementar la productividad y mejorar la
competitividad, jerarquizar el trabajo, desarrollar relaciones
laborales 6ptimas.
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Dentro de la gestion integral moderna de una organizacion, la gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional se ocupa de la seleccién, uso, gestion y supervisiéon de los
recursos materiales, tecnolégicos y humanos para que, en la forma mas segura y
saludable posible, puedan colocarse al servicio de los objetivos
competitivos/cooperativos de multinsercion eficiente y eficaz de la organizacion en el
mercado Yy la sociedad, tanto en sus aspectos productivo-econémicos, como en los
sociales interrelacionados.

Es la funciébn especializada de la gestion empresarial que, a través de
intervenciones preventivo-correctivas, la reorganizacion del ambiente, de los
procesos, las tecnologias y el trabajo -con enfoques actuales y bases cientificas-,
desarrolla objetivos fundamentales de la organizacién en cuanto a :

* prevenir riesgos e infortunios que puedan afectar sus recursos y
actividades productivas y/o de servicio

» desarrollar actitudes, aptitudes e instrumentos en un ambiente de
trabajo que refuerce las politicas gerenciales de calidad, productividad
y crecimiento, para eliminar o reducir colateralmente comportamientos
culturales y hechos contingentes que influyen negativamente en la
estructura y objetivos organizacionales

» desde una perspectiva social, aporta a la funcion y accién social de la
empresa u organizacion en la comunidad, valorizando y protegiendo
los recursos humanos y su entorno, desarrollando medidas de
proteccion del medio ambiente y, entre otros, disminuyendo la
conflictividad social.

El proceso de prevencion y calidad parte de una premisa légica e insustituible en el
marco de crecientes exigencias y competitividad de los mercados, la necesidad de
producir con eficiencia integral, y se centra en el estudio de los aspectos humanos,
organizativos y econdémicos que, generados por el proceso productivo y/o de
servicios, impactan sobre la vida de la empresa.

Para asegurar el desarrollo de las actividades propias, dentro de condiciones de
seguridad, salud y calidad altamente aceptables, y que son el basamento
estratégico de una organizacion, Sasaoka (1998) plantea que se hace necesario:

e el andlisis y la optimizacién del flujo de informaciones, personas y
materiales (interaccibn de sistemas tecnoldgicos y sistemas
administrativos),
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» estudiar la relaciéon causal de los factores con efecto positivos y
negativos sobre el tipo y calidad de las tareas, las relaciones en el
trabajo y con proveedores y clientes,

» realizar detallados y completos analisis de riesgos y puntos criticos,

» efectuar el disefio ergondmico y ecoldgico de productos, procesos y
entornos de trabajo para presentar la maxima compatibilidad con las
costumbres de accion e interaccion de las personas,

» detectar la necesidad, evaluar y disefiar protecciones y prescribir
controles para exposicion a sustancias toxicas, contaminacion
biologica, radiaciones, choques eléctricos, carga térmica, ruidos y
vibraciones, sistemas para evitar pérdidas por incendio y/o explosion,
accidentes de transporte y transito en las instalaciones, sistemas de
minimizacion de residuos sdlidos, liquidos y gaseosos,

» perfeccionar la organizaciéon, los sistemas de iluminacion vy
sefialamiento,

* mejorar los servicios de higiene y desinfeccion, la seguridad en
suministros varios, la calidad y seguridad en los productos intermedios
gue podran afectar el nivel de prestacion del servicio,

» establecer los modos de actuacion ante emergencias, fallos de
operacion humana y/o en maquinaria e instrumental, y otros factores,
como las acciones de reciclaje, con incidencia en el establecimiento y
su medio ambiente que de modo sinérgico aportan a la calidad del
sistema.

A lo explicitado arriba, se pueden agregar una serie de acciones y capacidades
complementarias que deben ejecutarse o disponerse, respectivamente:

» Sensibilizar, seducir, persuadir y/o entusiasmar sobre la conveniencia y
oportunidad de ejecutar acciones de SySO a los diferentes
involucrados (stakeholders) y actores organizacionales (accionistas,
directivos, profesionales, operarios, proveedores, usuarios, etc.).

» Alinear los ejes estratégicos de SySO con las estrategias globales de la
organizacion en el mediano y largo plazo.

» Articular los ejes estratégicos-operativos de la accion del Sistema de
Gestion de SySO, con otros subsistemas de gestion de la organizacion
(calidad, ambiente, responsabilidad social) en el corto plazo.
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* Planificar adecuadamente: se deben definir los objetivos y metas
posibles, programar acciones en tiempo y lugar, presupuestar y prever
recursos de todo tipo necesarios, asignar responsabilidades de
ejecucion y control; y efectuar revisiones periodicas del desempefio
con el objeto de aprender a planificar (ajustar la calidad y pertinencia
de lo planificado).

e Comunicar (necesaria y suficientemente en el ambito interno y
opcionalmente —aunque se valora como cada vez mas clave- en el
ambito externo) todo lo relativo —lo especifico y también aquello
relacionado- a la gestion de SySO.

Como puede observarse -y esto es claramente una tendencia cada vez mas
reflejada en los marcos tedricos y en la legislacion concreta- el enfoque no deberia
realizarse o centrarse exclusivamente sobre el trabajador y su ambiente inmediato-
mediato de trabajo (con los limites espaciales y temporales que ello implica) sino
gue debe integrar todo el proceso hasta que el producto o servicio alcance al
ciudadano/usuario/cliente y su relacién posterior con el producto/servicio adquirido y
el entorno bio-psicofisico y econdmico-social significativo, hasta el cese de tal
relacion (si es un servicio) y/o la extincion del producto (de un modo que incorpore
la sustentabilidad futura del ecosistema, a través de la minimizacion del impacto que
produce o la remediacién de éste).

Regresando a las actividades centrales de gestion de SySO, se puede indicar que,
una vez cumplido el paso del estudio e investigacion de los factores causales de
ineficiencia y probables problemas e infortunios (factores de riesgo), deben
estudiarse y asignarse las prioridades de intervencién correctiva y/o preventiva sobre
la realidad, buscando su modificacibn en sintonia con el logro ulterior de una
organizaciéon segura y responsable.

En este sentido, los criterios de intervencion sobre los escenarios son de tratamiento
en cascada (desactivando su incidencia en el establecimiento y sobre el medio
ambiente) y responden a la siguiente asignacion de prioridades:

1. eliminacién del riesgo y defectos colaterales,

2. minimizacion del riesgo por correccion/prevencion,

3. yl/o limitacidn por control o sistema de defensa/proteccion,
El modo en que los estudios que se ejecuten, las alternativas a disefiar y las

decisiones que se adopten, cumplan realmente su funcion en el reajuste y la
adecuacion estructural, es su implementacién sistematica a través de planes,
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programas y normas / procedimientos de gestion; aunque la efectiva gestion de
SySO se realiza, centralmente, por medio de la asignacion de responsabilidades,
con una fuerte participacion de los recursos humanos de la organizacion (desde
estudio y el planeamiento de intervenciones), logrando involucrarlos -individualmente
y por equipos- en el proceso de cambio y la instauracion de controles especificos
desde sus funciones.

Tales politicas y medidas debieran producir un efecto positivo en la organizacién en
el corto y mediano plazo, si la gestibn de SySO se presenta con ingredientes
indispensables de racionalidad y mesura que minimicen falsas expectativas,
incertidumbre sobre el futuro, saturaciébn de responsabilidades y ocupaciones,
inseguridades individuales, rumores, contra-érdenes, etc.

Un proceso paulatino pero vigoroso de cambios en la cultura interna y la imagen
externa debera contar con convencimiento y ejecutividad en el grupo de directivos
junto a un alto grado de compenetracion en la estrategia y las tacticas a utilizar, que
actle como consultor, estimulo y foco de realizaciones en pos de los objetivos
trazados, integrando a proveedores, canales de distribucion y clientes en el proceso.

Las empresas exitosas autodefinen estandares de calidad y seguridad ambiental y
laboral muy altos para sus actividades, productos y servicios, asi como para sus
empleados y clientes / destinatarios. Conocen los costos reales y potenciales
(objetivos y subjetivos, tangibles e intangibles) de no tener en consideraciéon las
expectativas de los usuarios, clientes o ciudadanos en cuanto a la responsabilidad
gue esperan, la organizacién le atribuya a sus acciones en todos los asuntos y
temas.

En general, partiendo de un nivel constructivo de insatisfaccion, se desarrollan,
entonces, un conjunto de actividades complementarias orientadas al mejoramiento
incesante y continuo de la organizacion. Se convierte al proceso de mejoramiento en
parte del sistema operativo cotidiano de la empresa o institucién.

Un punto central para progresar de modo fructifero en el espiritu y criterios
explicitados -e incluido en las directrices de la OIT (2002)- es la seleccion
estratégica de modelos que incrementen las capacidades, orienten y guien las
intervenciones de optimizacion de la gestibn organizacional y regulen su
desempeiio, lo que surge de la disponibilidad de mecanismos de mejora continua
sistematica e innovacion con que cuenten los mismos en su configuracion
(Rezzébnico, 2005).

Regresando a estos importantes conceptos, por mejora continua sistematica se
entiende al conjunto de acciones multidimensionales genéricamente implicadas en
la aplicacion permanente del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) a los
procesos Yy resultados organizacionales (Luchi & Paladio, 2001; IOSH, 2003), en el
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marco de un compromiso implicito y explicito con la excelencia y un alto nivel de
ejecucion y desempefio que se supere de modo permanente, otorgandole siempre
(a través de la incorporacion participativa plena a estas acciones de los actores
organizacionales y sociales —en definitiva, personas-) un sentido mas humano y
trascendente, que —se piensa- acompafiara la evolucién que se produzca en las
sociedades, dinamizando al sistema hacia una mayor concordancia con las
expectativas de los actores y ciudadanos.

El modo de avanzar inicialmente en la instrumentacion tangible de tales positivos
mecanismos que propone adoptar en las organizaciones de todo tipo, deviene de
acogerse —con la mayor flexibilidad posible- a los modelos de sistemas de gestion
gue incluyen tales atributos (Gunningham et al, 2004), y el hacerlo segun normas y
especificaciones (estandares) internacionales y/o nacionales auditables vy
certificables como lo son los Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional (segun la serie de normas IRAM 3.800 y las especificaciones OHSAS
18.001/18.002), o aquellas relativas a la gestion ambiental (segun la serie 1SO
14.000)%.

Su implementacidon asegura que se realicen procesos de planificacion participativa y
revisiones de mejora e innovacion sistematica; capacitacion permanente;
reingenieria correctiva e intervenciones preventivas; disefio de procedimientos de
operacion y registros de control; mediciones de indicadores y evaluacion de
resultados; optimizacion en la gestion de recursos; auditorias de conformidad,;
intercambios enriquecedores y logro de consensos; entre otras multiples acciones
que fortalecen y activan a la organizacién y sus actores para ponerlos en mayor
sintonia con una mejora en la calidad de vida laboral, las fuentes de requerimientos
externos y la dindmica necesaria en estos tiempos.

8 Estos aspectos -y las herramientas relacionadas- son abordados detalladamente en otra obra,
proxima a publicarse: “Organizacion y direccion de sistemas de gestién y prevencion de riesgos
laborales. Aplicando conceptos e instrumentos modernos para administrar el riesgo sobre las
personas y los recursos en las organizaciones y la sociedad”.
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Parte Il

CRITERIOS Y LEGISLACION APLICABLE SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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Parte Il

CRITERIOS Y LEGISLACION APLICABLE SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

En este capitulo se abordan, de modo sintético y referencial, los criterios tomados
en cuenta para un disefio legal dinamico y la legislaciéon vigente clave en Argentina
relativa a Seguridad y Salud Ocupacional: la Ley de Riesgos del Trabajo y la Ley de
Seguridad e Higiene en el Trabajo —que incluye datos sobre sus reglamentaciones y
actualizaciones- a los efectos de avanzar en su necesario conocimiento por parte de
las jerarquias directivas y profesionales de las organizaciones productivas y sociales
y aportar a la clarificacion de las responsabilidades, deberes y derechos que
emergen de éstas para todos los actores involucrados.

Criterios de base en la legislacion

El campo de accién sobre el que se aplican las politicas especificas de Seguridad y
Salud Ocupacional configura un universo que se modifica permanentemente, ya sea
por las nuevas posibilidades de agresion que surgen de los materiales, compuestos,
equipos, herramientas e instrumentos originados en la evolucion cientifico-
tecnolégica o, también, por los nuevos avances para su inactivacion o eliminacion.
Esto conlleva a adoptar necesarios criterios flexibles y abarcativos —incluyendo
aspectos prospectivos- en la legislacion general, junto a criterios lo mas dinamicos
posibles en las respectivas reglamentaciones. De esta manera, se permite llevar a la
practica los mecanismos de prevencion en base a razones de oportunidad, agilidad
y efectividad.

En temas de seguridad y salud ocupacional, se destacan, a los efectos del andlisis,
tres criterios centrales de las responsabilidades que pudieran recaer sobre los
actores o agentes intervinientes en incidentes o accidentes que hubieren dado lugar
a acciones de tipo judicial. En primer lugar, se menciona el criterio de protecciéon de
quién o quiénes son considerados como victimas de la accion o situacion, al que se
deben adicionar los criterios de responsabilidad profesional y responsabilidad
empresaria 0 institucional. En los apartados siguientes, se incluyen algunos
comentarios sobre éstos,, de tal modo de clarificar sus funciones y alcances desde
el punto de vista de la potencial evaluacién judicial.

Proteccioén de la victima

En el mundo moderno, el ordenamiento juridico frente a los hechos dafiosos
pone el acento principalmente en la necesidad de proteger a la victima. Se
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busca asi un camino apto para que la victima obtenga la reparacion de los
dafios que ha sufrido. Esta perspectiva, producto de una cosmovision que hoy
tiende a predominar entre los estudiosos del llamado "derecho de dafos",
trae como consecuencia el incremento de las demandas contra las empresas,
profesionales y técnicos por errores de practica (praxis profesional), de
consecuencias impredecible en las sociedades contemporaneas.

En virtud de ello, y por razones de estricta base humanitaria, paralelamente y
en forma emergente, se esta desarrollando un ordenamiento de importancia
estratégica y que se centra en lo preventivo.

Responsabilidad profesional

En los casos en que el sistema juridico, para proteger a la victima, establece
hipbtesis de "responsabilidad objetiva”, como sucede en los dafios que se
ocasionan por riesgo o vicio de la cosa, no deberia verse comprometida la
responsabilidad del profesional (en cuanto no haya mediado culpa de su
parte), sino solamente la responsabilidad de la organizacion o institucion que
presta el servicio. La culpabilidad profesional potencial emerge en cuanto se
omiten actos que recaen sobre su responsabilidad que no se ejecutaron o se
realizaron insuficiente o indebidamente, segun las evidencias documentales y
periciales objetivas y/o las testimoniales que surgen de la investigacion de los
hechos.

Responsabilidad empresarial

Las situaciones originadas por falta de equipamiento o de cobertura de los
centros productivos, de servicios, sociales o asistenciales, no serian conse-
cuencia del acto profesional o del personal (en caso que dentro de sus
responsabilidades no se halle actuar o informar en tal sentido), sino de la
posible omision de "actos administrativos” que pueden hacer nacer tanto una
responsabilidad personal del funcionario/director/gerente, como una
responsabilidad institucional/empresarial.

Como se ha mencionado, las pruebas centrales que se acumulan en los
expedientes judiciales son de tipo documental, testimonial o de peritajes, por
lo que las razones y acciones profesionales cotidianas -tanto técnicas como
humanitarias- no deben hacer obviar este detalle, muy importante a la hora de
la delimitacion de responsabilidades en el orden juridico.

El problema es particularmente delicado cuando no existe una delimitacion
legal precisa, externa o interna, de los deberes y obligaciones que tiene a su
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cargo cada area organizacional o unidad productiva; pues no podra hablarse,
por ejemplo, de omisidn si el &rea o la institucion/empresa no tenia a su cargo
especificamente la prestacion de la presunta actividad debida.

Sobre el conocimiento y aplicacion de las leyes

Es indudable que ninguna politica positiva y proactiva de Seguridad y Salud
Ocupacional puede ser llevada a cabo exitosamente sin una eficiente y decidida
accion preventiva en el campo de la educacion. Informarse y educarse hace a
desterrar prejuicios, falsedades conceptuales arraigadas culturalmente vy
desconocimiento operativo respecto a los riesgos potenciales a los que se esta
sometido en funcién de la interaccibn permanente de las personas con fuerzas
naturales y sistemas e instrumentos tecnolégicos de diverso tipo. Tal accion
informativa y de formacién también hara emerger las posibilidades de controlarlos,
erradicarlos parcialmente o eliminarlos completamente del ambito en el que se
trabaja o actua.

En virtud de ello, los cambios requeridos y necesarios en las actitudes y conductas
de los actores organizacionales y sociales, en relacion a poseer comportamientos
seguros y responsables para si y para con otros, solo seran posibles si tienen como
fundamento un conocimiento de la problematica implicita y los mecanismos para
prevenirlos y erradicarlos.

Es notable como el incremento de los riesgos (fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicolégicos, sociologicos, legales, econdmicos, de imagen, etc.), que recaen sobre
personas e instituciones, se han constituido en disparadores vitales de nuevas
concepciones del ejercicio profesional. Esas nuevas formas, en muchos casos y por
razones de autoproteccion, terminan afectando la calidad de las relaciones y
servicios que ocurren entre el profesional y con quienes éste interactlia en funcién
de su rol organizacional o social. Otro de los impactos se origina en los mayores
costos que surgen de la contratacibn de seguros por mala praxis, entre otros
factores incidentes.

Desde este punto de vista, se hace fundamental la difusion de las normativas
actuales en vigencia, como un elemento basico para incrementar la sensibilizacion
sobre estas tematicas para, posteriormente, avanzar en la toma de conciencia y el
compromiso en los cambios actitudinales y comportamentales que hubieren de
ocurrir en los actores con el fin de,, en consecuencia, minimizar la ocurrencia de
incidentes, accidentes e infortunios en las actividades laborales y sociales de todo
tipo.

Asi, se dotard a la comunidad (operadores, usuarios directos e indirectos,
prestadores, profesionales, ciudadanos, entre otras categorias de actores), de
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instrumentos eficaces que vayan generando paulatinamente mayores margenes de
seguridad y proteccion en las actividades sociales y productivas.

La legislacion que se disefia y aprueba -como criterio general- beneficia y resguarda
fundamentalmente a las victimas, pues son ellos los que sufren la mayor
desproteccion, tendiendo la ley a reparar esta desigualdad. No obstante,
complementariamente, protege a los profesionales y trabajadores que realizan las
operaciones y prestaciones, pues las consecuencias irreversibles derivan de
deficiencias informativo/formativas y precarias condiciones de infraestructura,
equipamiento y técnicas de trabajo, las cuales se desean limitar por la aplicacién de
la legislacion y los controles sobre su cumplimiento.

Tanto a nivel nacional como provincial, se tiende a establecer un marco legal
especifico y/o complementario, por medio de la promulgacion de leyes, ordenanzas,
decretos y normas que pretenden ofrecer a la sociedad una adecuada -o al menos
minima- estructura de prevision, ejerciendo éstas cierta presién social sobre las
organizaciones y sus jerarquias superiores para el cambio de las situaciones
indeseables actuales que pudieran existir, con fin en la prevencién y, en casos de
ocurrencia de infortunios, la reparacion indemnizatoria que tuviere lugar.

Si bien, en parte, toda esa estructura y andamiaje legislativo terminaria siendo una
jungla documental-legal a la que acceden con facilidad sdélo ciertos especialistas
(abogados y profesiones relacionadas), tales limitaciones objetivas en los aspectos
particulares de muchos temas legislados, no deben operar en contra del necesario
conocimiento general (y hasta obligatorio, pues —mas all4 de su imposibilidad
operativa- el criterio legal por defecto es el del conocimiento de lo publicado por
parte del ciudadano) del amplio espectro de responsabilidades que le caben a las
personas segun los roles y funciones que realizan en la sociedad.

Es claro que las leyes son medios o instrumentos sociales. Para cumplir con sus
objetivos finales, las leyes no son suficientes por su contenido técnico/normativo,
sino que deben ser eficientes en su aplicacion.

La letra legal cumpliria su funcién si existen empresas y organizaciones en general,
profesionales y funcionarios dispuestos a su cumplimiento y/o usuarios dispuestos a
hacer valer sus derechos y obligar -por diferentes medios y vias- a su cumplimiento.
Sélo asi se justifica la tarea del legislador y la existencia de un marco legal que
tienda a direccionar las politicas y acciones preventivas y correctivas.

Tampoco tales leyes deben ser pensadas y disefiadas para poder aplicarse
exclusivamente en empresas de determinado tamafio o centros de alta tecnologia.
Para que la normativa tenga el éxito esperado que la origind, debera aplicarse en
cada una de las unidades productivas o de servicios y en cada organizacion social
(privada o publica), en todo el territorio provincial y nacional, segun corresponda.
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Esto permitira un aumento de la confiabilidad en el trabajo y redundara en una mejor
calidad de vida para la sociedad en su conjunto.

Legislacion general aplicable en Argentina

Como se ha anticipado, en este apartado se abordard sintéticamente el contenido
de las leyes de Riesgos del Trabajo y Seguridad e Higiene en el Trabajo. Es
importante destacar que existe una serie importante de agregados Yy/o
modificaciones que se le han ido efectuando con el paso del tiempo, asi como
cambios que se hallan actualmente en analisis y discusién, los que —tal vez- sean
aprobados préximamente (como es comun, derivado de la dinAmica propia de
actividad legislativa en todos los paises). En tal sentido, es importante estar
adscripto a servicios de actualizacion legal y/o consultar periodicamente bases de
datos sobre legislacion, ademas de las potenciales asesorias profesionales de
abogados de las que se pueden disponer. Para Argentina, una de las bases de
datos mas actualizadas en términos de legislacién aplicable es Infoleg® del Centro
de Documentacion e Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de
la Republica Argentina.

Ley de Riesgos del Trabajo

La Ley N° 24.557 sobre Riesgos del Trabajo (LRT) fue sancionada el 13 de
septiembre de 1995, promulgada el 3 de octubre y publicada en el Boletin Oficial
(BO) del 4 de octubre de 1995. Un Decreto Reglamentario (DR) de la Ley, el N°170
fue promulgado el 26 de febrero de 1996; ademas del DR N° 334, el 8 de abril del
mismo afio™.

Son objetivos de la Ley sobre Riesgos del Trabajo:

a) Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencién de los riesgos
derivados del trabajo;

b) Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, incluyendo la rehabilitacion del trabajador damnificado;

c) Promover la recalificacion y la recolocacion de los trabajadores
damnificados;

d) Promover la negociacion colectiva laboral para la mejora de las medidas de
prevencion y de las prestaciones reparadoras.

® Visitar www.infoleg.gov.ar

1% posteriormente se han promulgado una serie de normas complementarias (al momento de la
publicacion de la presente obra, para esta ley el Infoleg informa de unas 264 cambios efectuados), las
gue —junto a las mas especificas y las propias de la jurisdiccion en donde se halle la organizacion-
deberan ser tenidas en cuenta para una adecuada administracion de los requisitos legales a cumplir.
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En su Articulo 3, se instaura un seguro obligatorio y/o autoseguro, que rige para
todos aquellos que contraten a trabajadores.

En el DR 334, Articulo 1° (Reglamentario del articulo 3°de la Ley), se puede leer “La
falta de afiliacion del empleador que se encuentre fuera del régimen de autoseguro,
asi como la falta de otorgamiento de las prestaciones en caso de accidente de
trabajo o enfermedad profesional, sera considerada de especial gravedad a los fines
de la Ley N°18.694".

En su Capitulo I, De la prevencion de los Riesgos del Trabajo, Art. 4°, Obligaciones
de las partes, puede leerse:

“1. Los empleadores y los trabajadores comprendidos en el &mbito de la LRT, asi
como las ART estan obligados a adoptar las medidas legalmente previstas para
prevenir eficazmente los riesgos del trabajo.

A tal fin y sin perjuicio de otras actuaciones establecidas legalmente, dichas partes
deberan asumir compromisos concretos de cumplir con las normas sobre higiene y
seguridad en el trabajo. Estos compromisos podran adoptarse en forma unilateral,
formar parte de la negociacion colectiva, o incluirse dentro del contrato entre la ART y
el empleador.

2. Los contratos entre la ART y los empleadores incorporaran un plan de
Mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad, que indicara las medidas y
modificaciones que los empleadores deban adoptar en cada uno de sus
establecimientos para adecuarlos a la normativa vigente, fijandose en veinticuatro (24)
meses el plazo maximo para su ejecucién.”

Segun el DR N°170, Articulo 1° (Reglamentario del Articulo 4°, Punto 2 de la Ley N°
24.557), dice que “Los Planes de Mejoramiento de las condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo deberan confeccionarse siguiendo las siguientes pautas y
contenidos:

a) El Plan se desarrollara en diferentes niveles. Cada uno comprendera un
conjunto de etapas a cumplir.

b) Cada etapa contendra, a su vez, un conjunto de elementos que el empleador
debe desarrollar, con el objeto de mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo”.

El Articulo 2° fija 4 niveles de cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y
seguridad, como sigue:

a) “Primer nivel . La calificacion en el primer nivel implica el no cumplimiento de las
obligaciones que, conforme lo disponga la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, se
consideren basicas en materia de higiene y seguridad. Los elementos a desarrollar en las
etapas correspondientes a este nivel tenderan al cumplimiento de dichas obligaciones
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béasicas en un periodo maximo de DOCE (12) meses, contados desde que fue acordado el
primer Plan de Mejoramiento.

b) Segundo nivel . La calificacion en el segundo nivel implica el cumplimiento de las
obligaciones que se consideren basicas en materia de higiene y seguridad. Los elementos a
desarrollar en las etapas correspondientes a este nivel tenderan al cumplimiento de todas
las obligaciones legales en un periodo maximo de VEINTICUATRO (24) meses, contados
desde que fue acordado el primer Plan de Mejoramiento.

c) Tercer nivel . La calificacion en el tercer nivel implica el cumplimiento de todas las
obligaciones legales en materia de higiene y seguridad.

d) Cuarto nivel . La calificacién en este nivel implica alcanzar niveles de prevencion y de
condiciones y medio ambiente de trabajo superiores a las obligaciones legales en materia de
higiene y seguridad. Cada empleador evaluara con la aseguradora que contrate, el nivel de
cumplimiento de la legislacién vigente en que se encuentra y el que prevé alcanzar desde la
firma del contrato”.

Como minimo los planes de mejoramiento deben prever alcanzar la calificacion en el
tercer nivel dentro del plazo previsto en el Articulo 9° de DR 170 (en el que se lee:
"Las obligaciones correspondientes al segundo nivel deben completarse dentro de
los VEINTICUATRO (24) meses siguientes, computados desde la firma del contrato
de afiliacion o de la entrada en vigencia de la ley sobre Riesgos del Trabajo”).

Mas adelante (Art. 4) dice “No se podra calificar para un nivel superior si existen
obligaciones pendientes del nivel en que se encuentra calificado”.

En el Articulo 5° (Reglamentario del art. 4°, punto 2 de la Ley N° 24.557), se
explicita: “El Plan de Mejoramiento se elaborara a partir de la evaluacién del grado
de cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad en el trabajo del
establecimiento o empresa, efectuada en forma conjunta por el empleador y la
aseguradora.”

Otros aspectos importantes presentes en la ley analizada, relacionados con el Plan
de Mejoramiento, son las siguientes:

 La aseguradora podra verificar en cualquier momento la declaracion del
empleador y, en su caso, notificar a la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (SRT) a fin de que proceda a aplicar las sanciones que pudieren
corresponder.

» Efectuada la evaluacion, las partes elaboraran el Plan de Mejoramiento y
determinaran los elementos a desarrollar en forma prioritaria, teniendo en
cuenta el diagnéstico realizado y los lineamientos establecidos para cada
nivel por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
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* Los profesionales o técnicos habilitados para la firma de los Planes de
Mejoramiento, por parte de las Aseguradoras, son aquellos que el Decreto N°
351/79 o sus modificatorios establecen como habilitados por su inscripcion en
el RUGU o RUTH, segun el riesgo en materia de accidentes y enfermedades
profesionales de la actividad, a criterio del responsable del Servicio de
Prevencion de cada Aseguradora.

 El documento debera contener la identificacion de los riesgos que son
necesarios corregir en el establecimiento a fin de alcanzar el Nivel de
Cumplimiento propuesto, dentro de los plazos fijados por la Ley sobre
Riesgos del Trabajo.

» Todos los riesgos identificados que se indiquen deben tener asignada la
fecha méaxima para su correccion.

» Para la elaboracion del Plan de Mejoramiento, el personal habilitado que
designe la Aseguradora debera concurrir al establecimiento verificando las
condiciones de seguridad del mismo.

* El Plan de Mejoramiento debe tener indicado claramente el nivel a alcanzar y
el nivel del que parte, pudiendo existir planes consecutivos para alcanzar un
nivel.

* Los Planes de Mejoramiento para alcanzar el Nivel 3, podran ser realizados
en una o varias etapas o planes consecutivos.

» Para la confeccion de los Planes de Mejoramiento, para pasar de un Nivel de
cumplimiento de normas de prevencion 2 a 3, se deberan fijar prioridades en
cada uno de los elementos que compongan el Plan y sus correspondientes
plazos, en base a lo siguiente:

0 Actividad desarrollada en el establecimiento.
o Cantidad de personal afectado por el riesgo.
o Tipo de riesgos existentes en el establecimiento.

» El contenido del Plan de Mejoramiento, para alcanzar el Tercer Nivel, debera
contemplar el cumplimiento de la Normativa vigente en materia de Higiene y
Seguridad y Disposiciones complementarias, de acuerdo a la rama de
actividad, y que, por lo tanto, al cabo del plazo que otorgue el Plan de
Mejoramiento, se deber& alcanzar esta situacion.

En el Art. 11 (DR N°170, Reglamentario del art. 4°, punto 3 de la Ley N° 24.557), se
indica que “Mientras el empleador se encuentre ejecutando el Plan de Mejoramiento
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no podra ser sancionado por incumplimiento de las normas de higiene y seguridad
en el trabajo”.

En el Cap. VI, se habla sobre la determinacion y revision de las incapacidades, para
lo que se crearon las comisiones médicas y la Comisién Médica Central (por ley
24.241, Art 51), las que seran las encargadas de determinar:

a) La naturaleza laboral del accidente o profesional de la enfermedad;
b) El caracter y grado de la incapacidad,;
c) El contenido y alcances de las prestaciones en especie.

Estas comisiones podran, asimismo, revisar el tipo, caracter y grado de la
incapacidad, y -en las materias de su competencia- resolver cualquier discrepancia
que pudiera surgir entre la ART y el damnificado o sus derechohabientes.

Ante infortunios, y en todos los casos, el procedimiento asistencial sera gratuito para
el damnificado, incluyendo traslados y estudios complementarios.

Por su parte, en el Articulo 11 se especifican los derechos, deberes y prohibiciones
de los trabajadores, los que:

a) Recibiran de su empleador informacion y capacitacion en materia de
prevencion de riesgos del trabajo, debiendo participar en las acciones
preventivas;

b) Cumpliran con las normas de higiene y seguridad, incluido el plan de
mejoramiento, asi como con las medidas de recalificacién profesional;

c) Informaran al empleador los hechos que conozcan relacionados con los
riesgos del trabajo;

d) Se someterdn a los examenes medicos y a los tratamientos de
rehabilitacion;

e) Denunciaran ante el empleador los accidentes y enfermedades
profesionales que sufran.

En caso que la organizacion disponga de servicios 0 areas subcontratadas, se
destaca que el deber que imponen las normas laborales al principal, constituyéndolo
en deudor solidario del contratista o cesionario respecto de las obligaciones de éste
para con sus trabajadores, impide su consideracién como tercero, mas aun cuando
la solidaridad impuesta en la Ley N° 19.587 permite al trabajador dependiente del
contratista o cesionario exigir también el cumplimiento de un deber propiamente
contractual como es el deber de seguridad.

Ademas, en el DR N°170, Art. 30° (Reglamentario del art. 31, punto 3 de la Ley N°
24.557), se dice que los trabajadores tendran las siguientes obligaciones:
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a) “Cumplir con las normas de prevencion establecidas legalmente y en los planes y
programas de prevencion.

b) Asistir a los cursos de capacitacion que se dicten durante las horas de trabajo.

c) Utilizar los equipos de proteccion personal o colectiva y observar las medidas de
proteccion impartidas en los cursos de capacitacion.

d) Utilizar o manipular en forma correcta y segura las sustancias, maquinas, herramientas,
dispositivos y cualquier otro medio con que desarrollen su actividad laboral.

e) Observar las indicaciones de los carteles y avisos que indiquen medidas de proteccion y
colaborar con el empleador en el cuidado de los mismos.

f) Colaborar en la organizacién de programas de formacion y educacién en materia de
salud y seguridad.

g) Informar al empleador de todo hecho o circunstancias riesgosa inherente a sus puestos
de trabajo y al establecimiento en general”.

Mas adelante (Articulo 39), se indica que “Las prestaciones de esta ley eximen a los
empleadores de toda responsabilidad civil, frente a sus trabajadores y a los
derechohabientes de éstos, con la sola excepcion de la derivada del articulo 1072
del Cdédigo Civil.

El Art. 40 crea el Comité Consultivo Permanente de la LRT, integrado por cuatro
representantes del Gobierno, cuatro representantes de la CGT, cuatro
representantes de las organizaciones de empleadores, dos de los cuales seran
designados por el sector de la pequefia y mediana empresa, y presidido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion. EI Comité aprobara por
consenso su reglamento interno y podra proponer modificaciones a la normativa
sobre riesgos del trabajo y al régimen de higiene y seguridad en el trabajo.

En el Art. 43, se especifica que: “El derecho a recibir las prestaciones de esta ley
comienza a partir de la denuncia de los hechos causantes de dafios derivados del
trabajo”.

La nueva normativa aprobada del sistema (LRT) también hace sufrir modificaciones
a la ley 24.028 (Disposicion adicional Tercera del articulo 49 de la Ley N°24.557),
en la que se reemplaza el primer péarrafo del articulo 15 de la ley 24.028 por el
siguiente:

“El trabajador que sufra un dafio psicofisico por el hecho o en ocasion del trabajo
durante el tiempo que estuviese a disposicién del empleador, debera - previo al inicio
de cualquier accion judicial - denunciarlo, a fin de iniciar el procedimiento
administrativo obligatorio de conciliacién, ante la autoridad administrativa del trabajo.
Los jueces no daran traslado de las demandas que no acrediten el cumplimiento de
esta obligacion.”

Se hace referencia a que: “El cumplimiento de la obligacién establecida debera
acreditarse ante la autoridad judicial mediante un certificado donde conste la
finalizacién del procedimiento administrativo obligatorio de conciliacion”.
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Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo

La Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Ley 19.587, consta de 13 articulos y
fue publicada en el Boletin Oficial del 28/4/72. Desde aquel momento, rige en todo el
territorio nacional.

Con el objetivo de explicitar el espiritu y cierta letra de la misma, se reproduciran
sintéticamente* los aspectos centrales que aborda.

En ella (Art. 1) se lee: "Sus disposiciones se aplicaran a todos los establecimientos
(...) persigan o no fines de lucro, cualquiera la naturaleza (...) de sus actividades, el
medio donde ellas se ejecuten, el caracter de los centros y puestos de trabajo y la
indole de las maquinarias, elementos, dispositivos 0 procedimientos que se utilicen
o adopten”

En el Art. 2, se agrega: "(...) con la presencia permanente, circunstancial, transitoria
o eventual de personas (...)"

En su Art. 4, puede leerse: "La higiene y seguridad en el trabajo comprendera las
normas técnicas y medidas sanitarias, preventivas o de cualquier otra indole que
tengan por objeto:

a) proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofisica de
los trabajadores;

b) prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros
0 puestos de trabajo;

c) estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevenciéon
de los accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la
actividad laboral."

Posteriormente, hace incapié en que "(...) debe adoptar(se) y poner en practica las
medidas adecuadas de higiene y seguridad para proteger la vida y la integridad de
los trabajadores, especialmente en lo relativo a:

a) la construccion, adaptacion, instalaciéon y equipamiento de los edificios y
lugares de trabajo en condiciones ambientales y sanitarias adecuadas;

1 Esta sintesis se efectuara apelando a la elifdimée ciertos parrafos y partes de texto del oaigipor lo que
se debe consultar el mismo a los efectos de uh@rdecompleta y acabada de la legislacion.
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b) a la colocacién y mantenimiento de resguardos y proteccion de
magquinarias y de todo género de instalaciones, con los dispositivos de higiene
y seguridad que la mejor técnica aconseje;

¢) al suministro y mantenimiento de los equipos de proteccion personal” (Art.
8)

Y en el Art. 9 "(...) son también (sus) obligaciones (...)"

“a) disponer del examen pre-ocupacional y revisaciéon médica periédica del personal,
registrando sus resultados en el respectivo legajo de salud;

b) mantener en buen estado de conservacion, utilizacién y funcionamiento, las
maaquinarias, instalaciones y utiles de trabajo;

c) instalar los equipos necesarios para la renovacion del aire y eliminacion de gases,
vapores y demas impurezas producidas en el curso del trabajo;

d) mantener en buen estado de conservacidn, uso y funcionamiento las instalaciones
eléctricas, sanitarias y servicios de agua potable;

e) evitar la acumulacion de desechos y residuos que constituyan un riesgo para la
salud, efectuando la limpieza y desinfecciones periddicas pertinentes;

f) eliminar, aislar o reducir los ruidos y/o vibraciones perjudiciales para la salud de los
trabajadores;

g) Iinstalar los equipos necesarios para afrontar los riesgos en caso de incendio o
cualquier otro siniestro;

h) depositar con el resguardo consiguiente y en condiciones de seguridad las
sustancias peligrosas;

i) disponer de los medios adecuados para la inmediata prestacion de primeros
auxilios;

j) colocar y mantener en lugares visibles avisos o carteles que indiquen medidas de
higiene y seguridad o adviertan peligrosidad en las maquinas o instalaciones;

k) promover la capacitacion del personal en materia de higiene y seguridad en el
trabajo, particularmente en lo relativo a la prevencion de los riesgos especificos de las

tareas asignadas;

i) denunciar accidentes y enfermedades del trabajo."

El 22 de mayo de 1979 se publica el Decreto Reglamentario 351/79, que reglamenta
la Ley 19.587; en su Anexo I, Titulo Il, Capitulo 2 (Art. 8), se lee:
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los establecimientos concretaran las correspondientes prestaciones sobre
medicina, higiene y seguridad en el trabajo, mediante la siguiente estructura organica
funcional: Servicio de Medicina en el Trabajo - Servicio de Hi  giene y Seguridad
en el Trabajo . Las prestaciones ordenadas por la ley, deberan ser realizadas por
dichos servicios bajo la responsabilidad de graduados universitarios... Estos servicios
deberan actuar en coordinacién y tendran relacion de dependencia jerarquica en el
establecimiento, con el maximo nivel organico del mismo."

En su Articulo 12, se indica que los servicios pueden tener caracter interno o
externo, los que deberan cumplir con todos los requisitos exigidos por la ley y las
reglamentaciones.

Por su parte, el Capitulo 11l esta dedicado a los Servicios de Medicina del Trabajo y
el Capitulo IV al Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo (SHyST). En este
altimo (Art. 36), se lee: "Los graduados universitarios que dirijan los servicios de
higiene y seguridad en el trabajo seran responsables de las obligaciones fijadas por
la ley y su reglamentacion, no excluyendo de tal responsabilidad a la que corres-
ponda legalmente a las personas fisicas o ideales propietarias del establecimiento o
que lo administren o exploten.”

El Articulo 38, Cap. IV, establece la diferencia de servicios externos e internos,
definiéndolos asi:

"1. SHyST Interno: El integrado en la estructura del establecimiento, ubicado dentro
del mismo... con capacidad operativa en personal, instalaciones y medios para
atender las misiones y funciones que la presente reglamentacion le asigna...

2. SHyST Externo: El que asume la responsabilidad establecida por la Ley 19.587 y su
reglamentaciéon para prestar servicios a establecimientos, con capacidad operativa
suficiente en instalaciones, personal y medios."

Los requisitos minimos que debe cumplir el personal designado para dirigir el
servicio de caracter interno o externo son:

"... establecer los objetivos y elaborar los programas de higiene y seguridad en el
trabajo a cumplirse en coordinacién con los servicios de medicina en el trabajo en el
area de su competencia...

" (...) Confeccionar y mantener actualizado el Legajo Técnico en higiene y seguridad
en el trabajo, el que debera ser rubricado (...) y estard conformado como minimo
por:

" (...) Planos generales de la planta en escala 1:100, con indicacion de todas
las instalaciones (...) Planos de las areas (...) que (...) puedan presentar
riesgos (...) y memoria tecnoldgica de las medidas de control de riesgo.
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" (...) Planos generales y de detalle de los servicios de prevencion

y lucha contra incendios del establecimiento (...) Plano generales de los

circuitos y medios de egreso (...)
" (...) Especificar las caracteristicas y controlar las condiciones de uso y
conservacion de los elementos de proteccion personal (...y) el etiquetado de
sustancias nocivas.

" (...) Elaborar reglamentaciones, normas y procedimientos para el desarrollo del
trabajo sin riesgos para la salud del trabajador (...)

" (...) Registrar en libro foliado, rubricado por la autoridad competente, todas las
evaluaciones de los contaminantes ambientales existentes (...)"

Para estas tareas, el mismo Articulo 39 indica que se deberan afectar un minimo de
30 hs. mensuales, dada la categorizacion, a modo ejemplificatorio, de una unidad
productiva o de servicio como establecimiento tipo C (presenta riesgos de todo tipo,
entre los catalogados)

El Articulo 40 especifica: "Los servicios de higiene y seguridad en el trabajo externos
tendran las mismas misiones y funciones que los (...) internos y cumplimentaran los
siguientes requisitos minimos: (...) Deberan estar inscriptos en el registro habilitado
para tal fin en el Ministerio de Trabajo (...)"

Los Titulos posteriores corresponden al andlisis y reglamentacion de las diferentes
areas de riesgos técnicos, lo que supera en exceso las pretensiones del presente
apartado, relativas a brindar una informacion global sobre las responsabilidades que
recaen sobre los diferentes actores del Sistema de Riesgos del Trabajo y las
organizaciones sociales y productivas.
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Comentarios finales del autor

Existe una ldégica inevitable dentro del mundo cientifico para hacer frente al
desarrollo exponencial de sus distintas disciplinas y sus tecnologias relacionadas, y
ésta es procurar la mas estrecha colaboraciéon posible entre las diversas ramas
cientificas a fin de estudiar los impactos enddgenos y exdégenos de las variables y
de sus aplicaciones sobre la salud y la calidad de vida de las personas.

Sus tareas se centran en analizar, diagnosticar y pronosticar el comportamiento de
tales factores y disefiar las acciones y dispositivos que resuelvan los multiples
problemas técnico-econdmicos, de seguridad y calidad, ambientales, educativos y
sociales que vienen surgiendo y mutando a un ritmo asimilable al del progreso
cientifico-tecnoldgico.

Se entabla asi una relacion factica de colaboracion ante cada accion o situacion
potencialmente problematica que aparece en el horizonte de los servicios y la
produccion. Ingenieros, médicos, psicélogos, técnicos, socidlogos, ecologistas,
economistas -entre otras profesiones y roles- cada vez mas se obligan a trabajar en
conjunto y/o realizar interconsultas e informarse permanentemente de los avances
en las distintas areas que sean significativas a su actividad.

La complejidad de los sistemas organizacionales en que se basan las sociedades
humanas, con sus multiples facetas distintivas, ya no pueden ser abarcados
individualmente por ningun profesional o “experto”. Un individuo, cualquiera sea su
nivel de formacion e informacion, ya no es capaz de entender profunda y
cabalmente la funcion e interaccibn de las combinaciones de variables
interrelacionadas presentes y la dindmica de un sistema especifico de cierta
complejidad, como puede ser, por caso, el de riesgos del trabajo o el de asistencia a
la salud en una sociedad contemporanea.

Pero tal sujeto si puede estar sensibilizado para apreciar en modo general cuales
son las variables centrales (u operadores) que actuan sobre dicho sistema, ademas
de conocer intimamente la relacion entre algunas o muchas de ellas, y asi poder
abocarse, en grupos de estudio y trabajo, a co-disefar respuestas que la realidad y
sus empleadores le vayan solicitando.

En lo relativo a la salud, las ciencias médicas enfocan y se involucran en un aspecto
central en nuestras vidas: contribuyen al avance preventivo y asistencial en nuestra
salud y calidad de vida. Otras ciencias, como la psicologia y sociologia, incorporan
elementos substanciales al desafio de vivir en comunidad, cuando se tienen
intereses enfrentados, divergentes o complementarios. Pero otras disciplinas
dependientes de la administracion (economia, politica) y del area de la ingenieria
(ergonomia, organizacion, informatica, otras) realizan aportes fundamentales para
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entender y actuar en los sistemas sociotécnicos diversos, como lo son los distintos
tipos de organizaciones que se han venido desarrollando a través de los tiempos.

Situaciones relativas a estrategias, politicas y logistica de gestibn en cuestiones
ambientales, de capacitacion, de estrés y motivacion, de seguridad y calidad,
requieren de co-operacion y complementacion profesional para desarrollarlas con
adecuacion a los paradigmas actuales de responsabilidad, eficiencia, solidaridad y
sustentabilidad.

Las fronteras artificiales que creamos con nuestras disciplinas cientificas y
profesionales son (no debemos olvidarlo) sélo fronteras convencionales, arbitrarias.
Son utilizadas con fines organizativos del conocimiento derivados del paradigma de
la especializaciéon y el corto plazo (ambos, de uso muy extendido en los ultimos
tiempos).

Desde nuestra conciencia -en desarrollo cualitativo- estamos obligados a pensar el
problema humano como conjunto y a largo plazo, no ya desde el pensamiento
fragmentado, simplificatorio y mecanicista, muy arraigado en las ingenierias, el area
de las ciencias duras y relacionadas, aunque presente por doquier. Es claro que el
hombre en el trabajo (objeto central de nuestros estudios en SySO) es también el
hombre en las organizaciones, el hombre en la sociedad; en definitiva, el hombre en
y con su vida.

Se atribuye a André Malraux un frase que diria: “Una vida no vale nada, pero nada
hay que valga una vida’. Esta aparente contradiccibn pone de manifiesto la
importancia de las estrategias preventivas que se ejecutan -o debieran ejecutar- en
las organizaciones laborales y sociales.

La inseguridad y ausencia de calidad, junto a los infortunios y accidentes de trabajo,
ya no se piensan como una consecuencia inevitable de nuestras actividades o como
una contribucién intrinseca (desde la l6gica “prueba-error”) del desarrollo al que
asistimos. Acciones sistematicas de calidad y seguridad ambiental y laboral se han
hecho indiscutibles e indispensables.

De esto dan prueba, todos los dias, la revisién y adaptacion de legislaciones en todo
el mundo para transformarlas en mas proactivas; también dan cuenta de ello los
informes sobre estrategias y politicas en este sentido desarrolladas en
organizaciones de todo tipo, asi como los articulos cientificos y periodisticos que
cotidianamente salen a luz.

Para que este espiritu tenga —en nuestro ambito geografico- un terreno mas fértil
aun en donde crecer, es preciso operar sobre las conciencias de empresarios,
legisladores, funcionarios, profesionales y trabajadores, y conducirlos a coincidir en
base a los multiples beneficios que de estas estrategias emergen.
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Esas coincidencias deben emerger de negociaciones que tengan en su base el
reconocimiento de otras miradas e intereses, con el objetivo de neutralizar posturas
enfrentadas histéricamente (en base a pensar, precisamente, en el corto plazo y con
viejos arquetipos) que causan dificultades para arribar a consensos y compartir
opiniones y respuestas.

Diversas antinomias han aparecido con mas fuerza en el transcurso de las ultimas
décadas. Dilemas como: “produccion o seguridad”, “reduccién de costos o calidad”,
“automatizacion o puestos de trabajo”, “informatizacion o caos”, los que deben ser
tratados en perspectiva. Es dificil encontrar fundamentos tedricos y practicos que
avalen estas formulaciones. Sdélo la tradicién o la ineptitud para trabajar con nuevos
paradmetros y sistemas complejos pueden ser sus basamentos.

En tal sentido, la educacion y capacitacion es la herramienta insustituible que
permite llevar a los hombres y su entorno natural a las condiciones de coexistencia
saludable requeridas. Y esa formacién desarrollada como parte de una politica de
personal que tenga como eje la “gestion de valores”, como un aporte importante de
las ciencias de la conducta para construir la sustentabilidad social.

Las acciones de capacitacion, que no se encuadren racional y conceptualmente en
una politica global de gestion de recursos y personas, estan inevitablemente
destinadas al fracaso y la subutilizacion del potencial disponible (excepto que desde
sus origenes y disefio tengan limites marcados y sélo se busque una instruccién
puntual para ajustar determinados mecanismos organizacionales).

Un elevado nivel educativo y cultural pareciera que desarrolla inevitablemente un
mayor respeto por la vida humana. Esto es sustancialmente distinto de admitir que
el valor de la vida humana esta en conflicto o competencia con objetivos
econdémicos, y por ello puede llegar a supeditarse como variable de ajuste en
esquemas simplistas y utilitarios.

La eleccion entre vida humana y bienes materiales ha sido un planteo o dicotomia
permanente -emergiendo en multiples formas y apariencias- que ha sido realizado
por la humanidad desde sus origenes. De ahi, el valor funcional de la cultura y la
educacion humanista como instrumentos indispensables para la adopcidon de valores
esenciales en el hombre.

El éxito de una organizacion depende centralmente del éxito de sus hombres,
individual y colectivamente enfocados. En ello tienen mucho que ver la direccién que
los lideres y conductores de la misma sepan darle a la componente humana.

El aporte de valor positivo, valor vital, valor l6gico, valor util, valor ético y valor
solidario, deben estar en el centro del disefio de las operaciones de agregado de
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valor que se realizan en las organizaciones productivas y de servicios, publicas y
privadas, lo que es de importancia estratégica para una sociedad saludable.

Los recursos cuantitativos y cualitativos que se destinen a tales operaciones,
encuadrados en una politica adecuada de gestidén del talento y potencial humano,
seran la clave de su sustentabilidad exitosa en el tiempo.

Es asi que debe promoverse la convergencia obligada de conocimientos
multidisciplinarios de alto nivel cultural, en el marco de una actitud positiva hacia el
desarrollo y la permanencia de los mas respetados y ambiciosos valores humanos y
sociales. La tecnologia, por lo tanto, tendra su importante lugar, pero limitada en su
l6gica intrinseca, por la valorizacion del hombre y las organizaciones que dan
sentido a sus actos. Las nuevas tecnologias operando junto a viejos esquemas
mentales ya no son muy sostenibles en el tiempo. Lo seran aun menos en los
proximos afos.

Nuevos y apasionantes desafios esperan a quienes piensan desarrollar actividades
profesionales en el area de la calidad, seguridad y salud laboral y ambiental. La
indiferencia velada (sustentada en cristalizados roles profesionales, el culto a la
especialidad tecnocratica o ciertos intereses mezquinos) deberia tener sus dias
contados.

En nuestras conductas estaran las respuestas.
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