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Prélogo

Ing. Héctor Brotto

El Sistema Universitario Nacional tiene el compromiso de contribuir
al bien comun en educacién, ciencia, tecnologfa, innovacién, cultu-
ra y desarrollo socio-econémico, puesto que la comunidad sostiene
econémicamente su funcionamiento. Este compromiso estd arraiga-
do en la Universidad Tecnolégica Nacional por su historia y por sus
caracteristicas.

Nuestra Universidad preserva tres marcas distintivas: la orienta-
cién tecnolbgica de sus carreras, la inmediata relacién de los estudian-
tes con el dmbito productivo y el cardcter federal de su organizacidn,
con sus treinta y dos sedes distribuidas en el territorio nacional.

La politica de vinculacién tecnoldgica de la Universidad es una
funcién integradora del medio socio-productivo y las dreas acadé-
micas, cientifico-tecnoldgicas y de extensién. Orienta las actividades
cientifico-tecnoldgicas a satisfacer necesidades locales y regionales;
favorece la interaccién del sector productor de bienes y servicios con
las dreas académicas induciendo mejoras en el proceso de ensehanza-
aprendizaje de las carreras y estimula la complementariedad con las
actividades de extensidn.

Las dreas de vinculacién tecnoldgica de las Facultades Regionales
llevan adelante el delicado proceso de transferir tecnologia y conoci-
miento, y desarrollan un trabajo mancomunado con las empresas e
instituciones para lograr el objetivo de mejorar la produccién y calidad
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de vida, creando beneficios econémicos, laborales y sociales para toda
la poblacidn.

Este libro ofrece una muestra del potencial de nuestra Universi-
dad en temas relativos a la vinculacién tecnoldgica, procura sensibili-
zar y movilizar a docentes-investigadores, extensionistas, estudiantes
y funcionarios de las distintas Facultades Regionales con el objeto de
generar espacios de didlogo, consenso y trabajo comin.e

Vinculacion tecnologica.indb 12 @ 25/10/2010 10:25:16 p.m.



Presentacion

Ing. Enrique M. Filgueira

La Universidad Tecnoldgica Nacional, desde sus origenes Universidad
Obrera Nacional, ha crecido con vocacién y espiritu de vinculacién
desde comienzos de la segunda mitad del siglo xX. La creacién de nues-
tra Universidad tuvo por objetivo satisfacer la necesidad de formacién
de profesionales directamente ligados a la produccién. De este modo,
se facilitd el acceso a la educacién superior a un sector de la poblacién
que, hasta ese momento, tenfa muy pocas posibilidades de hacerlo, y se
contribuyd a la generacién de pequefias y medianas empresas, creadas
por aquellos graduados tecnolégicos emprendedores, productivos y ge-
neradores de empleo.

De este modo la creacién de la UTN respondié a la imperiosa nece-
sidad de contar con profesionales que acompanaran el proceso de in-
dustrializacién, que la conduccidén politica nacional habia proyectado
como estratégico para el crecimiento y desarrollo del pafs. Luego,
los procesos socio-econémicos a nivel mundial, regional y nacional
provocaron importantes cambios, a partir de los cuales se modificé
el esquema de desarrollo basado en la dependencia de la gran indus-
tria, lo que hizo necesario incorporar, en la formacién de nuestros
estudiantes y graduados de ingenierfa, nuevos conocimientos que les
permitieran generar sus propios emprendimientos laborales y pro-
ductivos. Estos emprendimientos tendrfan un alto impacto social en
la generacién de empleos en las comunidades donde se ubicara una

sede de la Universidad.
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14 X Presentacion

Los nuevos esquemas productivos y, en particular, el cardcter familiar
de las pequefias y medianas empresas que se fueron gestando en los cen-
tros urbanos y rurales, fue demandando una mayor relacién y vinculacién
con la Universidad. Se hicieron cada vez mds frecuentes la consulta y
el pedido de asistencia técnica para mejorar los procesos industriales
y optimizar las capacidades existentes. En este sentido, nuestra Univer-
sidad, con m4s de treinta sedes distribuidas en gran parte del territorio
nacional, se vio inmersa en ese proceso de relacién con el medio social y
productivo, ain si saber que se llamaba vinculacién tecnoldgica.

En nuestro pafs, el encuadre de la temdtica a nivel normativo, tal
como lo conocemos hoy, se pone de manifiesto con la Ley 23877, de
Promocién y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica, promulgada en
1990, normativa que, por primera vez, se ocupa del tema. A partir de
allf se comienzan a crear las Unidades de Vinculacién Tecnolégica (UVT)
en todo el territorio. Poco tiempo después se vieron también posibilita-
das las Universidades que, en un principio, no estaban contempladas.
A partir de mediados de la década del noventa comienzan a crearse las
primeras UVT en nuestras dependencias, comenzando asf a encauzarse las
tareas de innovacién, emprendedorismo, asistencia técnica y fomento al
sector productivo bajo esta denominacién, dependiendo indistintamente
de las dreas de Extensién o Ciencia y Tecnologfa.

En el 4mbito del Rectorado de la Universidad, la preocupacién sobre
estos temas surge en la década del noventa con el Ing. Alberto M. Espi-
fieira en el dmbito de la Secretarfa de Extensién Universitaria, a cargo del
Ing. Ricardo Grisendi. Luego, con el Ing. Daniel Ferradas como titular
de Extensién continuamos la tarea, trabajando con las Facultades que en
ese momento habfan comenzado con sus actividades como UVT.

En 2002, con el Lic. Sebastidn E. Puig a cargo de la Secretarfa de

Extensién Universitaria, toma la posta en forma exclusiva el Ing. An-
drés Mendivil, hasta 2005. Durante ese periodo se incrementa en for-
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ma significativa el tema vinculacién en la Universidad, y se comienza a
participar desde la gestacién en la que, con posterioridad, serfa la Red
de Vinculacién Tecnoldgica de las Universidades Nacionales e Institutos
Universitarios (RedVITEC).

A partir de 2005 se crea, en la Secretarfa de Extensién, la Subse-
cretarfa de Extensién y Vinculacién Tecnoldgica, cargo para el que fui
designado. Esta Subsecretaria constituirfa el primer espacio dentro del
Rectorado dedicado a temas especificos de vinculacién tecnoldgica,
buscando consolidar todos los esfuerzos previos y sostenerlos en el
tiempo.

Con el respaldo del senor rector y del secretario de Extensién
Universitaria, se disefiaron e implementaron diferentes programas
orientados a expandir la creacién de unidades de vinculacién tecnol6-
gica en las dependencias de la UTN, y a incrementar la participacién,
mejorar el nivel de profesionalidad y jerarquizar el posicionamiento
de la Universidad en dmbitos puablicos y privados con desarrollo y fi-
nanciamiento en temas de vinculacién. En este sentido, se realizaron
las siguientes acciones de fortalecimiento: 1) creacién, por resolucién,
del Consejo Asesor de Vinculacién Tecnoldgica integrado por los res-
ponsables de Vinculacién de diferentes dependencias de la UTN y con
mayores desarrollos en el tema; ii) integracidn, tanto en la planifica-
cién, como en la presupuestacidn, con la Secretarfa de Ciencia, Tec-
nologfa y Posgrado; iii) creacién de un drea de coordinacién dedicada
a llevar todos los aspectos técnicos, convocatorias, relacién con los
responsables de Vinculacién, etc.

La integracién entre las Secretarfas de la UTN es la muestra mds
representativa de la funcién de vinculacién tecnoldgica. Se integran
los equipos de trabajo, los recursos presupuestarios, las acciones y pro-
puestas técnicas y la oferta tecnoldgica. Asi lo entendieron, y trabaja-
ron coordinadamente, los secretarios Lic. Sebastidn Puig (Extensién
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Universitaria) y el Dr. Walter E. Legnani (Ciencia, Tecnologia y Pos-
grado), desde su nombramiento en 2007, designando para la tarea de
articulacién a la Ing. Violeta Colpachi.

Finalmente, 2010 nos encuentra en el mejor momento. Desde el
punto de vista institucional, el sefior rector toma la decisién de crear
la Secretarfa de Vinculacién Tecnoldgica y, de este modo, damos un
paso trascendente. No sélo estamos reconociendo la importancia de
los desarrollos alcanzados, sino que estamos obligados a redoblar los
esfuerzos en busca de mayor especialidad en vinculacién tecnoldgica.

Parte del trabajo desarrollado se presenta en este libro, al que tam-
bién consideramos un logro compartido con todas las Facultades Re-
gionales, y cuyo destino es la totalidad de la comunidad universitaria
tecnoldgica, nuestros pares en otras Universidades y todas las institu-
ciones publicas y/o privadas que dedican sus esfuerzos por compren-
der y mejorar la vinculacién con el entorno socio-productivo local y
regional. A todos esperamos que les sirva como aliciente para profun-
dizar el tema.

Quiero destacar el trabajo del Consejo Asesor de Vinculacion Tec-
nolégica, motor de esta obra y de nuestras actividades y, especialmente,
la tarea desempefiada por quien tiene a cargo su coordinacién, la Mg,
Lic. Ménica Francés. El citado Consejo hard la introduccién al libro.

Sélo me resta agradecer a todos los que apoyaron este logro, funda-
mentalmente al sefior rector, Héctor C. Brotto, a los sefiores secretarios
de Extensién Universitaria, Sebastidn E. Puig, de Ciencia, Técnica y
Postgrado, Dr. Walter Legnani, al equipo de la Unidad de Coordina-
cién de Vinculacidn, y a todas Facultades Regionales que se han suma-
do con sus experiencias a enriquecer esta obra.e
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Introduccion y definiciones

Consejo Asesor de Vinculacién Tecnoldgica

Para el Consejo Asesor de Vinculacién Tecnoldgica de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, la edicién de este libro ha sido un acto de crea-
cién que nos enorgullece, porque nos encuentra en un momento de
crecimiento, de integracién y de transformacién.

Nuestro propdsito es atrapar un momento de transformacién a par-
tir de un cdmulo de experiencias que se estdn desarrollando en vincula-
cién tecnoldgica en cada una de las Facultades Regionales. En este sen-
tido queremos destacar la importancia y la fuerza del concepto trans-
formacién, ya que implica vincular de un modo particular al medio y
a sus protagonistas. La realidad plantea una necesidad y si dicha necesi-
dad se satisface, esa realidad se transforma y los actores se transforman.
En particular las Facultades Regionales, institucionalmente hablando,
se transforman porque tienen que comprometer presupuestos, equipos,
dedicaciones, recursos, etc. Cuando hay vinculacién, hay cambios en
los individuos, en las empresas, en las instituciones demandantes y en
todos aquellos actores relacionados con la satisfaccién de la demanda.

Esta divulgacién de experiencias de vinculacidn tecnoldgica estd di-
rigida a la comunidad universitaria, a los docentes, grupos de investiga-
dores, extensionistas, estudiantes, graduados, trabajadores no docentes,
con la finalidad expresa de difundir los trabajos que se vienen desarro-
llando en las unidades de Vinculacién en cada Facultad. La intencio-
nalidad de esta obra es comunicar experiencias surgidas del esfuerzo de
diferentes equipos de trabajo con su medio social y productivo, mos-
trar a través de los diferentes relatos cémo se integran los protagonistas
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universitarios, productivos y gubernamentales en la bisqueda de solu-
ciones a corto, mediano y largo plazo para mejorar la calidad de vida y
sensibilizar a la sociedad acerca de la necesidad de potenciar acciones
conjuntas que contribuyan al desarrollo econémico y social de nuestras
localidades y regiones.

La vinculacién tecnoldgica es una funcién aglutinante que trabaja
en colaboracién y en forma complementaria con todas las funciones de
la Universidad, para abordar los problemas socio-productivos locales
y regionales, propiciar la generacién de soluciones tecnoldgicas y con-
tribuir a su transferencia buscando alcanzar una mejor calidad de vida
para la comunidad.

En la Universidad Tecnoldgica Nacional la vinculacién tecnoldgica
estd creciendo en base a los siguientes valores: vocacién de transforma-
cién de los tejidos productivos en cada localidad; promocién y jerar-
quizacién de los equipos de trabajo, elevando el potencial sin perder las
caracteristicas regionales que le son propias; integracién con las dreas
sustantivas de la Universidad y entre las Facultades entre sf; inclusién
de estudiantes y graduados en el abordaje de problemas socio-produc-
tivos; y compromiso para promover el agregado de valor en los siste-
mas econémicos regionales y locales. La constitucién en red de todas
las Unidades de Vinculacién Tecnoldgica (UVT’s) es un valor hacia el
cual avanzamos con pasos firmes, y convencidos de que facilitard la
sostenibilidad en el tiempo de los cambios y transformaciones que se
produzcan.

De las funciones sustantivas de la Universidad: académica, ciencia
y tecnologia y extensién universitaria, la vinculacién tecnoldgica se po-
siciona como un drea que ha demostrado, dentro de cada Facultad Re-
gional, contar con la capacidad necesaria para “traccionar” de manera
eficaz a otras dreas, en pos de satisfacer necesidades locales o regionales.
Asi, cada Facultad ha desarrollado —a través de las UvT’s — un espacio
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para el encuentro y el trabajo a conciencia de docentes, investigadores,
estudiantes, graduados para generar soluciones que mejoren la calidad
de vida de la sociedad en la que estdn insertas.

Cada UVT, en las treinta y dos sedes de la Universidad, ha realizado
un destacado trabajo por relacionarse con el medio y, lo mds importan-
te, por achicar la brecha de competitividad entre las Facultades, reem-
plazdndolas por acciones colaborativas y trabajos en red, lo cual poten-
cia la capacidad de vinculacién y transferencia de la Universidad.

La trayectoria recorrida por las UVT’s permite reconocer que, si
bien cada Facultad ha construido la funcién de vinculacién de ma-
nera diferente y se ha institucionalizado a tiempos diferentes, todas
guardan en comun el arraigo a su propia realidad local y el compro-
miso con la bisqueda de soluciones técnicas y econémicamente ade-
cuadas a dicha realidad.

Este libro nos ofrece la posibilidad de recorrer juntos un tramo
del camino realizado por las UVT’s, al tiempo que brinda un pantalla-
zo sobre las acciones de fortalecimiento que la Universidad les brindé
para mejorar las capacidades instaladas. Las actividades propuestas
facilitaron la integracién y la comunicacién entre las Facultades, el
perfeccionamiento de profesionales y equipos de trabajo, el asociati-
vismo en la formulacién y gestién de proyectos. En el mismo sentido,
es preciso mencionar el claro impulso financiero que dieron al desa-
rrollo de las actividades de vinculacién, las convocatorias del Minis-
terio de Educacién a través de la Secretarfa de Politicas Universitarias
y del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Productiva, es-
pecialmente la Agencia de Promocién Cientifica y Tecnoldgica y la
Direccién Nacional de Relaciones Internacionales e Institucional del
Consejo Asesor de Vinculacién Tecnoldgica, creado por resolucién
3502 del 26 de octubre de 2007, presidido por el entonces Subsecre-
tario de Extensién y Vinculacién Tecnoldgica, actual Secretario de
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20 * Introduccién y definiciones

Vinculacién Tecnoldgica, integrado por responsables de las UvT’s de
las Facultades Regionales de Avellaneda, Bahia Blanca, Buenos Aires,
Rosario, San Nicolds y representantes de las Secretarfas de Extensién
y Ciencia, Tecnologia y Posgrado.

El libro permite reconocer la heterogeneidad de las experiencias re-
latadas y vislumbrar en el horizonte nuevos y apasionantes desafios. ¢
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Faculta Regional San Rafael
Asistencia al Sector Vitivinicola

Resumen

La Facultad Regional San Rafael (FRSR), a través de la Unidad de Vin-
culacién Tecnoldgica (UVT) y como miembro del Consejo Asesor Lo-
cal del Centro de Desarrollo Viticola (CDV), desarrolla actividades de
asistencia técnica en el marco del Programa “Integracién de peque-
fios productores a la cadena vitivinicola” impulsado por la Corpora-
cién Vitivinicola Argentina (COVIAR), con el objeto de potenciar la
rentabilidad de ese negocio, apoyar la formacién de grupos integra-
dos y formular Planes de Integracién de Negocios vitivinicolas (PIN)
que asocien a pequefios productores primarios con establecimientos
industriales y comerciales en cadenas vitivinicolas. Los destinatarios
de este programa son: a) Pequefios productores que viven principal-
mente de esta actividad, que necesiten mejorar sus fincas y quieran
asociarse por contrato a los bodegueros a los que suelen entregar
sus uvas. b) Bodegueros, establecimientos, concentradores y empa-
cadores en fresco que quieran integrar a sus vifiateros por contratos,
asegurando la provisién y la calidad de las uvas que necesitan para la
elaboracién y comercializacién.

En este marco, la FRSR plantea dos lineas de accién: 1) Relevamien-
to y sistematizacién de datos de los productores viticolas; 2) Releva-
miento y diagnéstico de la infraestructura tecnoldgica de la industria.

Palabras clave: Integracién — Productores — Bodegueros.
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Analisis del contexto y de la demanda

Localizaciéon: Departamento San Rafael de la provincia de Mendoza

GRAFICO 1.
Oasis productivos de Mendoza.
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Fuente: Direccion de Estadisticas, Investigaciones y Econémicas (DEIE).

San Rafael conforma, junto a los Departamentos de General Alvear
y Malargiie, la regién del Sur mendocino, que abarca més de la mitad
del territorio provincial. Ubicada a 240 km de la capital de Mendoza,
la ciudad de San Rafael es el segundo centro urbano mds importante de la
provincia. El Departamento estd compuesto por dieciocho distritos:
Ciudad, El Cerrito, El Nihuil, Cuadro Nacional, Las Malvinas, Las
Paredes, La Llave, El Sosneado, Cuadro Benegas, Cafiada Seca, Goud-
ge, Jaime Prats, Monte Comdn, Rama Caida, Real del Padre, Punta
del Agua, Villa Atuel y Villa 25 de Mayo. La poblacién total es de
173.571 habitantes (Censo Nacional 2001) y la poblacién proyectada
para 2009 era de 187.879 habitantes. Respecto del perfil econémico
productivo, el sector agropecuario es uno de los mds significativos para
el Departamento, lo que se ve reflejado en la incidencia que tiene sobre
su Producto Bruto Geogrifico (Grifico 2), y también a nivel provincial
(Cuadro 1).
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GRAFICO 2.
Participacion de los sectores econémicos en el peG departamental.
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Fuente: DEIE, Sistema Estadistico Municipal, 2007.

CUADRO 1.

Producto Bruto Geogréafico (en miles de pesos).
Sector Total Provincial Zona Sur San Rafael san Rafael

Mendoza

Agropecuario 2.548.997,30 649.297,00 347.682,90 14%
Servicios sociales, comunales y personales 3.693.391,20 603.710,80 422.501,30 1%
F:}jfi‘lgf?;:’\flggf’a“l':;‘;n;ig;‘;:’s bienes 3.059.37550 | 388.142,70 | 293.333,20 10%
Comercio, restaurantes y hoteles 6.790.869,30 628.155,40 509.315,20 8%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.387.666,00 152.664,40 98.430,00 7%
Electricidad, agua y gas 471.371,10 37.868,80 27.744,80 6%
Construccion 1.749.458,80 188.809,30 87.281,70 5%
Industria manufacturera 4.421.429,60 228.907,00 171.175,50 4%
Minas y canteras 6.787.806,20 3.773.633,60 78.309,70 1%
Totales 30.910.365,00 | 6.651.189,00 | 2.035.774,30 7%

Fuente: pEig, Sistema Estadistico Municipal, 2007.
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Las actividades agricolas departamentales se desarrollan en las dreas
irrigadas por las cuencas de los rios Diamante y Atuel, con una clara
predominancia de dos grupos de cultivos perennes: los viticolas y fru-
ticolas, y una menor participacién de los cultivos horticolas, forestales
y forrajeros. Las principales explotaciones son de ciruelos con 9779 ha,
olivos con 6602 ha, duraznos con 4532 ha, peras con 1822 ha, damas-
cos con 1203 ha, membrillos con 590 ha, nogales con 140 ha y man-
zanos con 88 ha. Los vifiledos ocupan 20.590 ha. También se cultiva
tomate (280 ha), ajo (220 ha), cebolla (180 ha), papas (80 ha) y pimientos
(40 ha). Por otro lado, si bien el sector industrial representa sélo
un 8 por ciento en la estructura de produccién econémica, cabe men-
cionar que este sector provoca una fuerte incidencia en las exportacio-
nes, para las cuales se agrupa en dos grandes rubros: las denominadas
“Manufacturas de Origen Agropecuario” (MOA): vinos, mostos, olivas,
preparados y procesados de frutas y hortalizas; con importante predo-
minio sobre las “Manufacturas de Origen Industrial” (MOI): mdquinas
y equipos, productos pldsticos, metales comunes, productos quimicos.

Situacion de la vitivinicultura argentina

Argentina ocupa un importante lugar en el contexto vitivinicola mun-
dial y comienza a posicionarse como un exportador altamente com-
petitivo para los tradicionales paises vitivinicolas, tales como Francia,
Espafa e Italia. Para afianzar su imagen y facilitar los intercambios co-
merciales, Argentina —a través del INV— ha mantenido una fuerte
intervencién y protagonismo en los foros vitivinicolas internacionales y
ha participado de distintas negociaciones en materia vitivinicola, tanto
a nivel Mercosur, en los vinculos Mercosur-Unién Europea y con los
paises del Grupo Mundial de Comercio de Vinos (ex Paises Productores
de Vino del Nuevo Mundo) que integra desde su fundacién. La inser-
cién en los mercados internacionales generd una notable innovacién en
la vitivinicultura argentina, motivada principalmente por la necesidad
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de adecuarse a las nuevas exigencias de los mercados importadores.
Para ello realizé:

1. Un proceso de reconversién hacia vifiedos de alta calidad eno-
légica, para brindar materias primas adecuadas para la elaboracién de
vinos conforme a las condiciones de los mercados externos.

2. La implantacién de variedades de color tales como Malbec, Bo-
narda, Cabernet Sauvignon, Syrah, Merlot y Tempranillo, entre otras,
y en las variedades blancas el Chardonnay y Sauvignon Blanc.

3. El aumento de la superficie con variedades para consumo en fres-
co, que en 2006 con 10.278 ha representd el 4,61 por ciento de la super-
ficie total, con un incremento del 207 por ciento con respecto de 1990.
Las principales variedades son Red Globe y Superior Seedless.

4. El crecimiento en la fabricacién de jugos concentrados de uva
a los que, en 2007, se destind alrededor del 33 por ciento de las uvas
producidas.

5. La adecuacién de la oferta a la demanda de vinos de alta cali-
dad, debiendo las empresas incorporar nuevas tecnologfas, sin perder
de vista el objetivo de continuar con la insercién en los mercados in-
ternacionales.

6. En 2006 el consumo llegé a 29,23 | por habitante, correspon-
diendo 23,52 | a vinos sin identificacién varietal, 4,71 | a vinos varieta-
les y 1 1 a otros vinos.

7. Las preferencias del consumidor argentino de vinos se inclinan
cada vez mds al consumo de vino de color. También se aprecia un au-
mento en las preferencias hacia vinos espumosos, espumosos frutados,
vinos gasificados, frizantes y c6cteles de vino, aunque todavia no con
voldmenes importantes.

8. El 55,16 por ciento de las ventas de vinos al exterior es fraccio-
nado, representando los vinos a granel alrededor del 44,84 por ciento
restante.

9. Los principales mercados para los vinos argentinos son Rusia, Es-
tados Unidos, Paraguay, Reino Unido, Canadd y Brasil. Los vinos espu-
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mosos son comercializados primordialmente en Brasil, Chile, Uruguay,
Venezuela y Estados Unidos, entre otros paises.

10. Una mencién especial debe hacerse respecto de los jugos concen-
trados de uva que, en los dltimos afos, constituyen el segundo rubro en
importancia de las exportaciones de productos vitivinicolas. Argentina
es el primer exportador mundial de jugos, y ha llegado a posicionarse
en los primeros lugares en los principales mercados importadores, tales
como Estados Unidos, Sudéfrica y Japdn.

11. Todo este proceso de cambios estructurales ha sido acompa-
fiado con la sancién de leyes, tales como la Ley de Denominacién de
Origen Controlada, Indicaciones Geogrificas e Indicaciones de Proce-
dencia, el Plan Estratégico para la Vitivinicultura Argentina (PEVI) y la
constitucién de la Corporacién Vitivinicola Argentina (COVIAR), cuya
finalidad es la promocién del consumo del vino argentino, tanto en el
mercado interno como en el externo.

12. El auge de la vitivinicultura en Argentina ha sido un factor
determinante en el desarrollo de las provincias vitivinicolas, generando
una serie de actividades que inciden en las economias regionales, como
el turismo, la gastronomia, la hotelerfa, etc. También en la participa-
cién y organizacién de congresos, seminarios y cursos de degustacién,
promovidos por el interés en conocer mds sobre temas vitivinicolas,
tanto desde los dmbitos cientifico-tecnoldgicos como en el consumidor
comun.

Perspectivas

Hoy la vitivinicultura argentina posee un componente de gran peso a su
favor: la integracién. Un sector econédmico tan heterogéneo como es el
vitivinicola, llega a los comienzos del nuevo milenio organizado en torno
al Plan Estratégico Vitivinicola Argentina 2020 (PEVI), que lleva adelan-
te la Corporacién Vitivinicola Argentina. La misién del PEVI consiste
en que “Argentina serd un proveedor altamente competitivo, sus vinos
responderdn siempre a las necesidades de los consumidores y serdn valo-
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rados e identificados por su calidad altamente consistente, su diversidad,
su estilo original y su naturalidad”. Sus objetivos estratégicos son:

1. Posicionar los vinos varietales argentinos en los mercados del Norte.

2. Desarrollar el mercado latinoamericano y reimpulsar el mercado
argentino de vinos.

3. Apoyar el desarrollo de pequefios productores de uva para inte-
grarlos rentablemente en el negocio vitivinicola.

El Programa de Integracion de Pequeios Productores a la Cadena Vitivinicola

En este marco, surge el Programa de Integracién de Pequefios Produc-
tores a la Cadena Vitivinicola, que tiene por objetivo potenciar la ren-
tabilidad del negocio vitivinicola, y fortalecer las cadenas productivas
al mejorar la rentabilidad y estabilidad de los pequenos productores
mediante la integracién de:

v Los pequefios productores que viven principalmente de esta acti-
vidad y que necesiten mejorar sus fincas y quieran asociarse por contra-
to a los bodegueros a los que suelen entregar sus uvas, fijando acuerdos
de precios y planes de renovacién viticola.

v Los bodegueros, establecimientos, concentradores y empacadores
en fresco, que quieran integrar a sus vifiateros por contratos, aseguran-
do la provisién y la calidad de las uvas que necesitan para la elaboracién
y comercializacién, recibiendo como apoyo asistencia técnica y finan-
ciera para mejorar sus establecimientos.

El trabajo del equipo? de la UVT estd centrado principalmente en

brindar asistencia técnica en el seguimiento y la ejecucién del proyec-

1 Equipo de la uvt: integrado por estudiantes de ingenieria, graduados y técnicos en gestion de negocios.

Vinculacion tecnologica.indb 30 @ 25/10/2010 10:25:20 p.m.



Faculta Regional San Rafael % 31

to de financiacién de apoyo a la actividad vitivinicola regional otor-
gados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El propésito
es alcanzar el asociativismo entre pequefios productores primarios con
establecimientos industriales y comerciales en cadenas vitivinicolas, fo-
calizadas en dos frentes:

v Apoyatura dirigida al relevamiento y sistematizacién de datos de los
productores viticolas. En la actualidad, no se cuenta con una base de
datos sistematizada que posibilite acciones de planificacién productiva,
ni de definiciones de instancias dirigidas hacia la integracién de pro-
ductores, sobre todo los de pequefas superficies implantadas (menos
de diez hectdreas) que alcanzan aproximadamente al 70 por ciento del
total de los pequenos productores regionales. Para ello se trabaja con un
software de geo-referenciacién? y con personas capacitadas para el uso
de esta herramienta. Los datos a utilizar en el soffware son extraidos de
las encuestas realizadas a los productores.

v Mejorar la tecnologfa en la industria. En este aspecto del proyecto
(tecnologfa en la industria), interviene la FRSR, articulando con las especia-
lidades que se cursan: Electromecdnica, Industrial y Civil. Las tareas se han
organizado en cuatro etapas:

i) Visitas a bodegas;

i) Vinculacién con otras entidades publicas y privadas;

iii) Asistencia a reuniones en las que participaron representantes de di-
ferentes sectores (INTA-CDV-Cdmara de Comercio- INV-Especifica de
Bodegueros-FRSR);

iv) Disefio de encuestas para el sector bodegas.

2 Software de Geo-referenciacion: Arc-view.
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Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Fopa)

FORTALEZAS (interno)

DEBILIDADES (interno)

m Desarrollo de un trabajo conjunto entre profesio-
nales, docentes y estudiantes de diferentes carreras.
m Infraestructura y herramientas para llevar a cabo
las tareas planificadas.

m Al integrar en el trabajo la participacion de dife-
rentes profesionales y entidades, resulta compleja,
en momentos, la coordinacién de los horarios.

m No disponer de un presupuesto asignado: viaticos,
combustibles, profesionales y estudiantes becados.

OPORTUNIDADES (externa)

AMENAZAS (externa)

m Aprobacion del Programa de Integracion de Peque-
fos Productores a la Cadena Vitivinicola.

m Apoyo del sector de estadisticas de la Municipa-
lidad.

m Participacion activa de organismos como; Instituto
Nacional de Vitivinicultura (inv), el Instituto Nacio-
nal de Tecnologia Agropecuaria (INTA), el Centro de
Desarrollo Viticola (cov) y de la Universidad Nacio-
nal de Cuyo.

m Contacto directo con empresas del medio para tra-
bajar en conjunto con la uvr.

Colaborar con un proyecto de 9ran impacto en el
desarrollo local.

m Dependencia de un proyecto macro, lo que marca
el ritmo de trabajo, proyecto coviar.

m Falta de colaboracién del sector privado.

m Los riesgos vinculados con el fracaso del programa.

Propuesta de solucién tecnolégica

1. Contribuir a fortalecer el intercambio entre la Universidad con la

industria vitivinicola.

ii. Mejorar la vinculacién tecnolégica con instituciones de la indus-

tria viticola: CDV, INTA y COVIAR.

iii. Promover la insercién de profesionales y estudiantes avanzados,

en el mercado de empresas de la regién.

En este marco, las soluciones propuestas son:

a) Relevamiento de las principales necesidades de los productores, con

el objeto de definir y priorizar los proyectos productivos a desarrollar;

b) Sistematizacién de datos de los productores y geo-referenciacion

de los mismos.
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Proceso de transferencia de resultados
Sector pequenos productores

A fin de presentar un resumen de los resultados arrojados por las en-
cuestas realizadas a los pequefios productores, se ha trabajado en el
armado de tablas que permiten una visién rdpida acerca del estado de
cada productor separados por la bodega a la cual pertenecen.

Contenidos desarrollados en las encuestas realizadas al sector de
pequefios productores:

v Descripcién de la bodega a la que pertenecen los productores.

v Datos del productor: Edad. Direccién. Teléfono. Cantidad de
hectdreas. Variedad de uva. Ndmero de vifiedo.

v Localizacién del productor: Distrito. Paraje.

v Si recibe asistencia técnica y de qué tipo.

v Descripcién del proyecto productivo en el que desean trabajar.

Tablas: Resumen de las encuestas realizadas
al sector pequenos productores por bodega

Productores de bodega La Vendimia S.A.L.F.

Edades de los productores
Total de productores 17 100%
Promedio de edades 61
Menores de 30 0 0%
Entre 30 y 50 5 29,41%
Mayores de 50 11 64,71%
No hay datos 2 11,76%
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Si No
Recibe asistencia técnica
11 64,7% 6 35,3%
Bodega/casa de agroquimicos 3 17,6%
Casa de agroquimicos 2 11,7%
INTA 1 5,9%
Particular 1 5,9%
Particular/casa de agroquimicos 3 17,6%
Particular/INTA 1 5,9%
Proyecto productivo a formular Cantidad
Cambio malla antigranizo 1 5.88%
Colocaciéon malla antigranizo 9 52,94%
Colocacion malla antigranizo/abonos 2 11,76%
Mata yuyo/fertilizantes/tela 1 5.88%
Parral/espaldero/reemplazo de postes 2 11,76%
Remplazo de parral/malla antigranizo 1 5,88%
Sistema de riego por goteo/malla antigranizo 1 5.88%
Localizacion de productores por distrito
Monte Coman Rama Caida
Las Paredes
El Cerrito P
. Cda. Seca
Ciudad

Cdro. Nacional

Cdro. Benegas
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Productores de Bodega Rama Caida S.A.

Edades de los productores (anos)
Total de productores 20 100 %
Promedio de edades 50
Menores de 30 2 10
Entre 30 y 50 8 40
Mayores de 50 10 50
Si No
Recibe asistencia técnica
3 15% 17 85%
Casa de agroquimicos 10%
Particular 1 5%
Proyecto productivo a formular Cantidad
Colocacion de malla antigranizo 17 85.0
Colocacion de malla antigranizo/Riego por goteo 1 5.0
Completar malla antigranizo/cambiar tractor 1 5,0
Mejora de tierra 1 5,0
Replantar variedades nuevas 1 5,0

Localizacién de productores por distrito

Villa Atuel

Real del Padre

Rama Caida

Las Paredes

Cdro. Nacional Cda. Seca

Vinculacion tecnologica.indb 35 @ 25/10/2010 10:25:21 p.m.



36 * Experiencias tecnoldgicas para la produccién - Sector agropecuario

Productores de Bodega Vides S.A.

Las Paredes

Vinculacion tecnologica.indb 36

Cdro. Nacional

Edades de los productores (anos)
Total de productores 15 100 %
Promedio de edades 55
Menores de 30 1 7
Entre 30 y 50 3 20
No hay datos 53
Si No
Recibe asistencia técnica
11 73.3% 4 26.7%
Bodega/casa de agroquimicos 3 20%
Casa: agroquimicos 2 13.3%
Casa: agroquimicos/particular 1 6.7%
Ing. Agrénomo 3 20%
INTA 2 13.3%
Proyecto productivo a formular Cantidad
Cambio de madera/alambre/vifiedos y tela antigranizo 2 13.3
Colocacion de malla antigranizo 3 20.0
Completar malla antigranizo/renovacion de vifiedos/tractor 2 13.3
Compra de tractor nuevo/compra de barbechos 1 6.7
Fertilizacién y tratamiento de suelos 3 20.0
Sustitucién de malla antigranizo 1 6.7
Localizacién de productores por distrito
Cda. Seca
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Edades de los productores (afios)

Total de productores 11 100 %

Promedio de edades 49

Menores de 30 0 0

Entre 30 y 50 5 45

Mayores de 50 6 55

Si No
Recibe asistencia técnica
1 9.1% 10 90.9%
Casa: agroquimicos 1 9.1%
Proyecto productivo a formular Cantidad
Colocacion de malla antigranizo 5 45.5
Reconversion al varietal/malla antigranizo 1 9.1
Renovacion de palos para vifia 1 9.1
Renovacion de la vifa (por bajo rendimiento) 1 9.1
Tractor vifiatero 4 36.4
Localizacién de productores por distrito
Rama Caida
Las Paredes
Goudge 50% Cda. Seca
El Cerrito

Cdro. Nacional
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Productores del Grupo COVIEX

Edades de los productores (anos)
Total de productores 89 100%
Entre 20 y 30 afios 44 49.5
Entre 30 y 45 afios 14 15.7
Entre 45y 60 afos 24 26.9
Mas de 60 afios 29 32.6
Sin informacién 22 24.7
Recibe asistencia técnica Sl ho
49 55.1% 38 42.7%
Asistencia bodegas 2 2.3%
Bodega/casa de agroquimicos 1 1.1%
Casa de agroquimicos 22 24.7%
Particular 1 1.1%
Particular/bodega 4 4.5%
Particular/bodega/Ing. Agrénomo 2 2.2%
Sin informacion 17 19.1%
Proyecto productivo a formular Cantidad
Colocacion de malla antigranizo 27 30.3
Construccion de galpén 2 2.2
Desmalezadora/maquina herbicida/madera/abono 1 1.1
Fertilizantes sistema de riego anti heladas 2 2.2
Fertilizantes/renovacion de palos para la vina 1 1.1
Madera/alambres/abonos/fertilizantes/estructura antigranizo 14 15.7
Replantar/cambio sistema podalinjertar/reforzar estruc. parral 5 5.6
Tractor vifatero 9 10.1
Sin informacién 28 31.5

Localizacién de productores por distrito

_—> 2% - Sin informacion

Monte Coméan
1% - Los Claveles <

12%
Las Paredes

1% - La Llave Sur &

La Llave

Cdro. Benegas

i& 2% - Ciudad
1% - El Cerrito 1% - Col. Elena
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Resultados arrojados por las encuestas realizadas a los productores

Los proyectos productivos comunes al 80 por ciento de los pro-
ductores que tienen cardcter de urgente son: i) Malla antigranizo;
ii) Defensa contra las heladas (bajas temperaturas en la época de creci-
miento de los primeros brotes); iii) Maquinaria; iv) Enmienda de suelo;
v) Reconversién de vifiedos.

La edad promedio de los pequefios productores ronda los cincuenta
(50) afos, por lo que es otro motivo para respaldar a este sector evitan-
do el desarraigo, principalmente de los denominados jévenes rurales.
En cuanto a la asistencia técnica, en la mayorfa de los casos se destaca
una fuerte participacién de las casas de agroquimicos; alguna de las ra-
zones fundamentales dadas a conocer por los productores es el desgaste
que sufren los suelos en el desarrollo de actividades propias del sector.

Geo-referenciacion de los productores

Este sistema estd desarrollado en un mapa de San Rafael que, me-
diante la geo-referenciacién, permite la identificacién y localizacién
del productor, su parcela, la variedad de la produccién, cantidad de
hectdreas y la antigiiedad de los cultivos, quedando la posibilidad de in-
corporar otras variables a definir. Ejemplo de geo-referenciacién3 de
productores (figura pdgina 40).

Beneficios del sistema de geo-referenciacién: i) El sistema permite
la identificacién de cada productor en una parcela y su respectiva no-
menclatura catastral; ii) La propuesta de identificacién de cada produc-
tor mediante un sistema de geo-referenciacion, ha despertado el interés
en la mayoria de los bodegueros porque pueden reconocer ripidamente
a sus productores y actualizar su situacién.

La geo-referenciacién de los productores se encuentra inconclusa,
debido a la falta de recursos econémicos que permitan llevar a cabo la
recoleccién de los datos pertenecientes a la finca de cada productor y

3 Geo-referenciacién de productores del distrito Las Paredes de San Rafael Mendoza.
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la bodega a la cual pertenecen. Para ello, durante 2010, se estd gestio-
nando continuar con esta etapa del proyecto en conjunto con el sector
bodegas. En principio se ha logrado ampliar la base de datos de los esta-
blecimientos bodegueros que estdn situados dentro del Departamento,
y se estd estudiando la posibilidad de proceder con su localizacién me-
diante un GPS, donde queden detalladas las coordenadas de ubicacién

de los establecimientos.
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Sector Bodegas

Los trabajos desarrollados en este sector se basaron en la planificacién
de etapas que se respetaron como sigue: a) Visitas a bodegas locales para
—luego de conocer el proceso de vinificacién y junto con la bibliografia
disponible— proceder al armado de una descripcién ideal del proceso,
a lo que denominamos “Proceso patrén de vinificacién”. b) El disefio de
una encuesta que involucra tanto a las diferentes etapas del proceso como
también a las dreas de los establecimientos viticolas, con el fin de deter-
minar mediante un andlisis comparativo con el proceso patrén, cudles
son los puntos criticos de cada establecimiento. ¢) Una vez determinadas
las prioridades, en las que es necesario sumar esfuerzos para consolidar
al sector, se llevard a cabo el desarrollo de alternativas para encontrar una
solucién para cada caso en particular.
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El disefio del instrumento para el relevamiento de datos lo realizé
un equipo de trabajo interinstitucional, a saber: Municipalidad de San
Rafael (4rea de estadisticas) - Universidad Nacional de Cuyo.

Contenidos desarrollados en las encuestas realizadas al Sector Bodegas:
Las bodegas involucradas en este proyecto son doce:

v El Grupo Coviex: cuenta con ocho bodegas: Huentata S.R.L., La
Abeja, Andes, Schmid, Giaroli, Camacho, Natur y Labiano.

v Vides S.A.

v Rama Caida S.A.

v La Vendimia S.A.C.LLE

v Tornaghi S.A.

Secciones en que estd dividida la encuesta:
aDatos de la empresa
2 Organizacién juridica
2 Datos de la actividad
aCaracteristicas de la infraestructura
aUnidad de Vinculacién Tecnolédgica
aProceso de elaboracién
aAplicacién de estdndares de calidad
aEmpleo
2 Capacitacién y asesoramiento
2 Acceso de financiamiento externo

Las encuestas al Sector Bodegas junto con el armado del informe
diagnéstico de la situacién tecnoldgica actual de la industria vitivini-
cola y sus principales necesidades, estdn en la etapa de ejecucidn, lo
que se utiliza como informacién base para la elaboracién de proyectos
puntuales bajo los criterios y pautas que exige el BID. El trabajo hasta el
momento se ha desarrollado en tres bodegas, que se han tomado como
prototipo para un primer sondeo. Esto permitié planificar las tareas a
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seguir, as{ como la definicién e implementacién de una metodologia a
aplicar al resto de las bodegas afectadas en el Programa de Integracién
de Pequenos Productores a la cadena vitivinicola. Para continuar con
estas actividades resulta vital la participacién activa del equipo de la
UVT junto al CDV, el INTA y otras instituciones del medio involucradas

con la vitivinicultura.

Tablas: resumen de las encuestas realizadas al Sector Bodegas

Bodega Vinicola Huentata S.R.L.
v Direccién: Dean Funes 798 San Rafael - Mendoza
v Fecha de habilitacién: 1999

v Namero de inscripcién: K72483

Datos de la actividad Posee vifiedos . Productos que
Materia prima elabora %
Act. 1° Act. 2° Act. 3¢ No Si
Elaboracion . Compra uva Vinos genuinos
vino Turismo X Compra vino Vinos varietales B
Caracteristicas de infraestructura Maquinarias y EQuipamiento
Cantidad de Antigiedad ¢Quién desarrolla el ¢Tienen ficha ¢Qué tipo de man-
Departamentos del edificio mantenimiento? técnica de equipos? | tenimiento aplica?
Entre3y6 Mas de 50 afios Personal Externo NO Preventivo
Proceso Esténdares de calidad
Tiene equipos |Estado de la tecnologia Rea//z/a Implementa Imp Iemegta Le interesa ¢;Cuél es la
0Cioso de los equipos controles | - abilidad normas ge implementar NC|  razon?
de calidad calidad ’
. . . ¢ Exigencias
Sl Actualizada NI NO NO N del cliente
Sequridad e higiene Financiamiento externo
Responsable Rea'//za_l Quién r_ea//_zfa la Ha solicitado Ha recibido De que
capacitacion capacitacion institucion
ART Si Pro-Mendoza Si NO Fondos nacionales
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Acerca de la Unidad de Vinculacién Tecnologica

Le interesaria conocer o trabajar
Conoce la UVT 4 Razones
con la uvr
NO Si Mejorar el proceso en general

Bodega La Vendimia S.A.I.C.E.
v Direccién: Av. Moreno 1498 San Rafael - Mendoza
v Fecha de habilitacién: 1954

v Numero de inscripcién: K71077

Vinculacion tecnologica.indb 44

Datos de la actividad Posee vifiedos . Productos que
Materia prima elabora %
Act. 1° Act. 27 Act. 37 No Si
Elaboracion Fracciona- . Vinos genuinos -
vino miento No tiene X B Compra uva Vinos varietales -
Caracteristicas de infraestructura Maquinarias y EQuipamiento
Cantidad de Antigledad ¢Quién desarrolla el ¢Tienen ficha ¢Qué tipo de man-
Departamentos del edificio mantenimiento? técnica de equipos? | tenimiento aplica?
< . Personal propio Si Correctivo
3 Mas de 50 afios Personal externo Preventivo
Proceso Estandares de calidad
Tiene equipos |Estado de la tecnologia Realiza Implementa Implementa Le interesa ¢Cudl es la
0ci0so de los equipos contrq/es trazabilidad | °Mas de implementar NC|  razén?
de calidad calidad ’
N . i i Exigencias
Sl Actualizada Sl NO NO N del cliente
Sequridad e higiene Financiamiento externo
Responsable Rea'//za_l Quién r_eah@ fa Ha solicitado Ha recibido De que
capacitacion capacitacion institucion
ART ART Si Si No recuerda
Agentes Pro-Mendoza 4
caledristas Si Universidades
INV
Técnicos privados
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En cuanto al asociativismo

Asistencia a cursos de capacitacion

Se asocia con otra entidad Cuél es el fin Destina Niveles Necesidad de
NO presupuesto capacitacion

NO Operarios Seguridad e higiene

Normas de calidad

Acerca de la Unidad de Vinculacién Tecnologica

Conoce la uvr

Le interesaria conocer o trabajar

con la uvt

Razones

NO

Si

Para vincularse con jovenes
préximos a graduarse

Bodega Tornaghi S.A.
v Direccién: Italia 1300 San Rafael - Mendoza
v Fecha de habilitacién: 1943
v Ndmero de inscripcién: K71806-K72274

Datos de la actividad Posee vifiedos o Productos que
Materia prima clabora %
Act. 17 Act. 27 Act. 37 No Si
Elaboracion
mosco/ Compra uva Varietales 68
elaboraciény . . de 3°
fracciona- Turismo No tiene X Compra vino Genuinos 32
miento de a3°
vino

Caracteristicas de infraestructura

Maquinarias y Equipamiento

Cantidad de Antigiedad ¢Quién desarrolla el ¢Tienen ficha ¢Qué tipo de man-
Departamentos del edificio mantenimiento? técnica de equipos? | tenimiento aplica?
3 Més de 50 afios Personal propio NO gorrecti_vo
reventivo
Proceso Estandares de calidad
Tiene equipos |Estado de la tecnologia Realiza Implementa Implementa Le interesa ¢JCudl es la
0Ci0so de los equipos conz‘rgles trazabilidad | "°"M3S de implementar NC|  razén?
de calidad calidad ’
i i Deseo de
Sl Buena Sl NO NO NO mejorar
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Sequridad e higiene Financiamiento externo
Responsable Realllza” Quién rgal/gq la Ha solicitado Ha recibido _De que
capacitacion capacitacion institucion
ART Si Personal propio . Banco Nacion -
S NO Standar Bank
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BID-COVIAR
Ministerio de
Trabajo

En cuanto al asociativismo Asistencia a cursos de capacitacion

Se asocia con otra entidad Cual es el fin Destina Niveles Necesidad de
sl Defensa del sector presupuesto capacitacion
Normas de calidad
. Practicas de
NO Operarios produccion
Comercializacion

Acerca de la Unidad de Vinculacion Tecnoldgica

Le interesaria conocer o trabajar

Razones
con la uvr

Conoce la uvt

NO NO

Resumen de los resultados arrojados por las encuestas realizadas a bodegas

En general los resultados de las encuestas realizadas al sector bodegas
muestran una falta de profesionalizacién del sector y necesidades concretas
de capacitacién y mejora en lo que concierne a la aplicacién de estdndares
de calidad y tecnologfa en el proceso, por lo que un objetivo inmediato de
la UVT como organismo de vinculacién es el de encontrar los medios para
fomentar la inclusién de jévenes profesionales a la actividad.

Vinculacién actual con la demanda

v Ha tomado cardcter de relevancia la asistencia del equipo de la
UVT a las reuniones convocadas por el CDV en la sede del INTA, manifes-
tando el equipo su interés y predisposicién para sumarse a brindar apo-
yo a los sectores afectados en el programa impulsado por la COVIAR.
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v Para 2010 lo que se busca es realizar un convenio con el INTA, la
COVIAR y otras instituciones privadas interesadas en la referenciacién de
los productores, para financiar las actividades afectadas a la localizaciéon
de pequefios productores y bodegas, y de esta manera completar la base
de datos correspondientes.

v~ Firma de un convenio de asistencia técnica para la realizacién de
la evaluacién y diagndéstico de la Cooperativa Goudge, con objeto de:
a) Relevar los equipos e instalaciones asociadas al proceso. b) Evaluar
las condiciones de seguridad e higiene y medio ambiente. ¢) Evaluar y
ordenar los datos de identificacién, localizacién y caracteristicas de los
vifiedos relacionados con los productores asociados de la cooperativa.

Lecciones aprendidas

v La necesidad de sumar esfuerzos para incrementar el espiritu de
cooperacién y autoayuda entre los productores, bodegueros y los entes
relacionados con la actividad vitivinicola, como también trabajar en
constituir una instancia de didlogo, relacionamiento y coordinacién
permanente a fin de avanzar hacia politicas y mecanismos de integra-
cién que faciliten una mayor incidencia en los circuitos de comerciali-
zacién de vinos.

v Falta de difusién y promocién de los servicios de la UVT en el
sector econémico-productivo, especificamente el sector vitivinicola,
motivo por el cual varios productores y bodegas relevadas desconocian
las posibles instancias de vinculacién con nuestra UVT.

v Detectada nuestra debilidad, nos planteamos la necesidad de for-
talecer la relacién de la UVT de la FRSR con el medio social, industrial y
productivo, con el objeto de brindar respuesta desde la Facultad a las
necesidades de los diferentes sectores, en temas que hacen a la produc-
cién y al empleo.s
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Facultad Regional Resistencia
Desarrollo de un parque tecnolégico

Resumen

La presente experiencia de vinculacién responde a proyectos de mejora
de procesos o productos en el sector agroindustrial. Dentro de este mar-
co, la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica (UvT) de la Facultad Regional
Resistencia (FRRE) tuvo acceso a la demanda de productores de algodén
de la provincia del Chaco, quienes demostraron interés en el uso de la
semilla de algodén para producir bienes no convencionales, puesto que,
en la mayorfa de los casos, éste es sélo un residuo. Frente a esto, en 2000,
la UVT formul§ el proyecto para solicitar el financiamiento a través de
la convocatoria para la presentacién de Proyectos Federales de Innova-
cién Productiva (PFIP), a fin de dar respuesta a la demanda de este sec-
tor agroindustrial. Se ofrecieron alternativas tecnoldgicas para dar valor
agregado a la semilla de algodén, utilizando el aceite crudo de la semilla
para producir biodiesel. El grupo a cargo de este proyecto brindé un
paquete tecnolégico que involucré el andlisis y evaluacién de diferentes
métodos para la obtencién de biodiesel, y la optimizacién de procesos, de
distribucién de los equipos en las plantas productoras, del rendimiento y
consumo de energfa, entre otras cosas. Esta experiencia ha sido altamen-
te positiva. Desde el punto de vista de los desarrollos y las transferencias
de resultados de investigacién, como asi también desde la relacién con
los productores y empresarios del sector algodonero.

Palabras clave: Agroindustria — Semilla de algodén — Biodiesel.
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Andlisis del contexto y de la demanda

La estructura productiva de la provincia del Chaco se concentra en el
sector primario. En la actualidad se priorizan tres cadenas producti-
vas: la algodonera-textil, la forestal-maderera y la ganadera-frigorifica.
El desarrollo primigenio de la provincia estd relacionado con la explo-
tacién de los bosques de quebracho y la produccién de algodén, que
actualmente es uno de los principales cultivos del sector y provee el
65 por ciento de la produccidn total del pais. Ha experimentado altas
y bajas a lo largo de las dltimas temporadas. Estas variaciones estdn
intimamente ligadas al drea sembrada que se presenta por campaia,
que puede sufrir caidas abruptas como resultado de las condiciones
adversas, tanto climdticas como econdmicas, que soportan los produc-
tores en los dltimos tiempos y a las mejores alternativas que presentan
otros cultivos. El algodén, debido a sus caracteristicas fisicas, no se
comercializa internacionalmente. Su produccién se destina totalmen-
te al desmotado. Dicho proceso se efectiia hoy en setenta plantas, que
se localizan en la provincia. Estas plantas procesan el 85 por ciento de
la produccidn; el resto es llevado a Corrientes y Santa Fe. La forma
de comercializacién estd relacionada con el tipo de productor. Los
grandes productores orientan sus ventas hacia desmotadoras privadas
que abonan la materia prima al contado; los pequefios y medianos
entregan el algoddén en bruto a las cooperativas desmotadoras a las
que se encuentran asociados.

La fibra producida en las desmotadoras se destina a la exportacién
y a las hilanderfas. La semilla se utiliza para la siembra, elaboracién de
aceites y consumo animal; el linter? se emplea para la produccién de fi-
bras artificiales, papel y algodén hidréfilo, entre otros usos. En Chaco,
a excepcidn de las desmotadoras, la industria textil es poco significativa
revelando una gran desproporcién con la importancia del cultivo.

1 Linter es la fibra corta que queda en la semilla blanca a la salida del desmotado. Su porcentaje sobre la
semilla blanca es del orden del 12 por ciento.
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Combustibles

Es de conocimiento general que los combustibles fésiles son recursos
no renovables y que, por ello, el mundo tiende a avanzar en el uso de
fuentes de energfas renovables y, a su vez, no contaminantes. Lo que
lleva a plantear un futuro promisorio para la industria de los biocom-
bustibles. En este contexto, las provincias del norte argentino estdn en
una situacién altamente ventajosa para la produccién de biodiesel, por
el gran abanico de productos primarios. De los oleaginosos se extrae un
excelente aceite que sirve como materia prima para la elaboracién de
biodiesel. Uno de ellos puede ser el aceite proveniente de la semilla
de algodén. Por otro lado, el precio del combustible proveniente del
petréleo va en aumento, lo que influye fuertemente en los costos de
produccién de los chacareros. Independientemente del costo de este
combustible, su abastecimiento no estd garantizado, y esta situacién
puede afectar al productor en los tiempos de mayor demanda. Uno de
ellos es el periodo de cosecha. No contar a tiempo con gasoil para la
recoleccién de fruto de largas jornadas de trabajo y de una tensa espera,
con la posibilidad de que en una tormenta se pueda malograr todo el
sacrificio realizado, es algo que ningtin productor estd en condiciones
de afrontar.

Por ello, para cualquier productor, el hecho de autoabastecerse de
combustible significa una buena alternativa y representa una gran eco-
nomia. Todo productor que siembre una oleaginosa, con parte del fruto
de su cosecha, estd en condiciones de elaborar su propio combustible.

¢Cémo se establece la vinculacion?
Bioenergy, perteneciente a Isidoro Wojtun, es la Gnica empresa local fa-
bricante de maquinarias para la elaboracién de biodiesel. Ademds tiene

una planta productora que provee combustible para abastecimiento de
sus vehiculos. En 2004 este empresario se acerca a la FRRE, buscando

Vinculacion tecnoléogica.indb 51 @ 25/10/2010 10:25:23 p.m.



52 ¥* Experiencias tecnologicas para la produccion - Sector agropecuario

el respaldo de una Universidad y, ademds, propone que la Facultad
sea la encargada de brindar el soporte técnico en cuanto a obtencién
de biodiesel. Por tal motivo convoca a una “Jornada sobre biodiesel”,
destinada a estudiantes, docentes, graduados e interesados en el medio,
con la participacién especial de un avanzado y conocedor del tema per-
teneciente a la Facultad Regional Cérdoba. Se llevé a cabo en el Aula
Magna de la FRRE el 21 de setiembre de 2004. A partir de este momen-
to, el Sr. Wojtun y la FRRE a través del grupo Grupo de Investigacién
en Quimica Orgdnica y Biolégica (Quimobi) firman un convenio por
el que la Facultad se encargarfa de brindar el paquete tecnoldgico y, a su
vez, Bioenergy contactarfa con las empresas que abastecia con equipa-
miento, y los derivarifa a la Universidad para el soporte técnico.

Problematica planteada por la demanda

Las empresas que para entonces habfan instalado plantas de produccién
de biodiesel son: Los Robles Industrial S.A., Cooperativa Agropecuaria
las Brefias Ltda., Cooperativa Agropecuaria Santa Sylvina Ltda., Coo-
perativa General Giiemes (Castelli, Chaco), Pedro Shleger, Estableci-
miento El Yacaré y Gobbi Nuss S.H. (Villa Ocampo, Santa Fe). Al cabo
de un tiempo, estas empresas fueron las que plantearon la posibilidad
de utilizar la semilla de algodén para la produccién de su biodiesel,
pero se encontraron aqui con un problema. El equipamiento que Bio-
energy ofrecia dominaba las tecnologfas en cuanto a aceites de frituras,
de soja y de girasol, pero no asi el aceite crudo de la semilla de algoddn.
Es a partir de aqui que se lleva la problemdtica a la FRRE y se comienza
el estudio meticuloso de este bien como materia prima, y al nuevo pro-
yecto se lo presenta en el marco de Proyectos Federales de Innovacién
Productiva (PFIP) en la convocatoria de 2006 aprobado por el secretario
de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Productiva de la Nacién, expe-
diente SECTIP 1198/06.
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Alcances del trabajo

Desarrollar y transferir un paquete tecnolégico (tecnologia de produc-
tos y subproductos, equipos, procesos y operaciones) para la obtencién
de productos no convencionales a partir de semillas de algodén para
contribuir al progreso econémico, social, medioambiental y producti-
vo del Chaco, es el objetivo principal. Los objetivos particulares fijados
son: a) Optimizar el proceso de obtencién de biodiesel de aceite crudo
de algoddn, como insumo de la produccién agroindustrial, a través de
un paquete tecnoldgico que se ajuste a las caracteristicas y necesidades
productivas del Chaco. b) Disefiar y/u optimizar el reactor destinado
a la transesterificacién quimica catalitica. ¢) Disefar y/u optimizar el
proceso de evaporacion al vacio, para extraer el alcohol contenido en
el co-producto del biodiesel. d) Desarrollar productos derivados del
glicerol, obtenido como co-producto en la transesterificacién quimica
catalitica. e) Transferir el paquete tecnolégico a los productores locales

de biodiesel.

Herramientas dispuestas para dar soluciéon a la demanda

Para dar respuestas concretas y eficientes, la FRRE brinda un servicio
en el que intervienen tanto el 4rea quimica, como el drea ingenieril.
Todos los instrumentos, a nivel recursos humanos y técnicos, se ponen
al servicio de las empresas citadas, para dar el soporte que requieren en
cada oportunidad. Por otro lado, se comienzan a hacer pasantias y las
Pricticas Profesionales Supervisadas (PPS) —correspondientes a la ca-
rrera de Ingenierfa Quimica— en dichas empresas, con lo que la oferta
tecnoldgica se liga completamente a esta experiencia.
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Analisis Fopa

A continuacién se presenta un andlisis FODA (fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas) tomando al grupo de investigacién
Quimobi en relacién con el proyecto que nos convoca y con la expe-

riencia de vinculacién.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

m Grupo de investigacion consolidado tanto a nivel
Universidad como Facultad.

m El grupo de investigacion cuenta con docentes in-
vestigadores formados categorizados o en proceso
de categorizacion dentro del Ministerio de Educa-
cién, Ciencia y Tecnologia.

m Ademas, el grupo posee en su plantel jéovenes
graduados, la mayoria de los cuales posee becas de
posgrado y también estudiantes de la carrera de In-
genieria Quimica con becas de investigacion.

m Respaldo de las autoridades a nivel Universidad y
Facultad para iniciar al grupo en estas actividades.
m Caracteristicas intrinsecas de los integrantes del
grupo: aceptar nuevos desafios, tener espiritu in-
quisidor, aptitud para el trabajo en equipo.

m Existencia de relaciones desde a) la oferta, me-
diante profesionales del area y estudiantes; b) la
demanda, mediante los productores de la zona.

m Existencia de financiamiento de la Subsecretaria de
Ciencia y Técnica a través de uvT, para tareas de inves-
tigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica.

m Presencia de empresas en el medio para volcar la
transferencia de resultados. Es decir, las empresas es-
tan interesadas en la realizacion de la investigacion,
desarrollo e investigacion tecnoldgica.

m Por ser el algodén uno de los principales cultivos de
la provincia, su produccion es abundante y para las
desmotadoras la semilla de algodon significa un resi-
duo del proceso de desmotado.

m Las desmotadoras y cooperativas con la misma pro-
bleméatica, se encontraban esperando una solucién
tecnoldgica respecto de la semilla de algodoén.

m Como no hay antecedentes de produccion de biodie-
sel a partir de esta materia prima, el grupo Quimobi se
posiciona como pionero en el sector en lo referente a
este tema, y a nivel pais también.

DEBILIDADES

AMENAZAS

m Espacio fisico reducido para el correcto desarrollo
de actividades.

m Equipamiento escaso para realizacion de ensayos
en relacién con el tema biodiesel.

m Falta de presupuesto institucional para las tareas
de investigacion y desarrollo.

m Inicialmente, desconocimiento total del tema
biodiesel.

m Como no hay antecedentes en el sector ni en el pais,
no hay experiencias vinculadas relacionadas o uni-
versidades que lleven a cabo la misma investigacion;
por lo tanto no se pueden realizar interconsultas y se
debié valer Unicamente de la experiencia y algunos
antecedentes de otros paises.

m Falta de experiencias y desarrollos de esta materia
en el pais.

m Posibilidad de corte del subsidio o quiebre de las em-
presas interesadas.

m Posibilidad de que desaparezca la materia prima o
que sea un aio malo para la cosecha por cuestiones
externas (por ejemplo, el clima).
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Propuesta de solucién tecnologica

El Grupo de Investigacién Quimobi propuso un paquete tecnolégico
que involucraba los siguientes aspectos: a) Andlisis de la materia prima
(aceite crudo de algodén). b) Andlisis de biodiesel y de diferentes méto-
dos de obtencién. ¢) Optimizacién de lay out en las plantas productoras.
d) Mejora de procesos. ) Estudio de las alternativas para uso del glicerol.
El desarrollo de este paquete tecnoldgico se llevé a cabo en etapas. A con-
tinuacién se describe, brevemente, en qué consistié cada una.

Etapa 1: Biisqueda de informacién. Se revisaron los antecedentes
sobre diferentes métodos de obtencién y toda otra informacién rela-
cionada con el tema. Ademds, se hizo el relevamiento de las plantas de
obtencién de biodiesel de la zona con diferentes equipos industriales.

Etapa 2: Adquisicion de equipamiento e insumos y puesta a punto de
técnicas. Se compr6 el equipamiento, los reactivos e insumos. También
se realizé la caracterizacién fisico-quimica de las materias primas y de
los reactivos.

Etapa 3: Andlisis y control de calidad de materias primas y reactivos.
Se realizé el control de calidad de las materias primas segin las normas
correspondientes. También se realizé la confeccién de los protocolos
respectivos.

Etapa 4: Andlisis y optimizacion de equipamiento de procesos. Se pu-
sieron a punto las condiciones cinéticas de los procesos.

Etapa 5: Evaluacion de desempenio del biocombustible y la transferen-
cia de la tecnologia del proceso. Se llevé a cabo la caracterizacién fisico-
quimica y determinacién de la performance de motores diesel. Ademds
se realizé la transferencia de los resultados obtenidos.

Etapa 6: Desarrollo de otros productos y transferencia. Se hizo la for-
mulacién de productos a partir del glicerol, y ademds, la transferencia
de resultados al sector productivo relacionado.
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Intervenciones para brindar la solucion

Para dar solucién a la problemdtica planteada por los productores se
hizo uso de diferentes elementos, de los cuales es importante destacar:
i) Recursos humanos: intervinieron tanto profesionales pertenecientes
al grupo de investigacién, como estudiantes que fueron becados para
llevar adelante el proyecto en el grupo, y pasantias y PPS en las plantas
productoras; ii) Equipamiento: se adquirieron nuevos equipamientos
para llevar a cabo la experiencia correctamente y obtener resultados
confiables para un mejor andlisis y seguridad; iii) Elementos técnicos:
Se estudiaron diferentes ensayos de obtencién del biodiesel, puesta a
punto de las técnicas analiticas, andlisis y optimizacién del equipa-
miento de procesos, evaluacién del desempefio del combustible, trans-
ferencia de resultados.

Proceso de transferencia de resultados

Todos los datos obtenidos a lo largo de la realizacién del proyecto fue-
ron transferidos a las empresas de la zona mediante informes detallados
presentados por escrito. Se realizaron, ademds, reuniones en las que se
trasladé cada uno de los avances en las distintas etapas de la obtencién
de biodiesel, tanto en el tratamiento de la materia prima como de la
transesterificacién en si misma. Ademds se inicié el proceso de con-
cientizacién en el uso de biocombustibles a las productoras locales. Se
brindd la transferencia de desarrollo tecnoldgico a las empresas Gobbi
Nuss S.H. y Bioenergy de cdlculo, la puesta en marcha de equipos de
desgomado de aceite crudo, esterificacién dcida de dcidos grasos libres
presentes en aceite de algodén. Equipo recuperador de metanol poste-
rior a la transesterificacién. Otras transferencias se realizaron visitando
las plantas, brindando orientacién y asistencia hasta la puesta en mar-
cha. También, se realizaron cursos de formacién destinado al personal
que trabaja en las empresas dedicadas a la elaboracién de biodiesel.
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Por otro lado, la transferencia de productos de limpieza (derivados
del glicerol) se realiz6 a una de las empresas de la zona, Bioenergy.

El caso de transferencia realizado por Quimobi con la desmotadora
Gobbi Nuss S.H., es un buen ejemplo a sefialar. Implic6 una reunién
para brindar asesoramiento a fin de lograr la obtencién de biodiesel. Se
formulé una propuesta de plan de mejora en el proceso de obtencién
de biodiesel realizando un pre-tratamiento del aceite de algodén, que
consta de dos etapas. La primera, un desgomado que se realiza en un
reactor en el cual serd necesario disponer de un agitador. La segun-
da etapa serd la esterificacién del aceite, previamente desgomado, que
estard sujeto a la acidez del aceite. Para ambas etapas se propuso una
proyeccién de los equipos de laboratorio a gran escala.

Por otro lado, la visita a la planta de obtencién de biodiesel, des-
motadora Gobbi Nuss S.H. Incluyé la puesta a punto de los equipos
de desgomado y esterificacidn, y el ajuste de las variables de procesos:
temperatura, velocidad de agitacién (a cargo de Antonia Diaz, quien
realizaba, en ese momento, su PPS).

Dificultades detectadas en el proceso
de transferencia de los resultados alcanzados

Comparando la relacién que hubo con otros productores de la zona
por otros proyectos, en éste no hubo ninguna dificultad respecto de la
transferencia. Ademds, dicha transferencia se puso en marcha inmedia-
tamente, a diferencia de casos anteriores que si costaba la apropiacién
de la tecnologfa.

Historia de Las Breinas

El caso de la Cooperativa Agropecuaria Las Brenas Ltda., fue muy
particular. Al principio la Cooperativa no querfa usar biodiesel, se
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negaba rotundamente, hasta que personal de Quimobi, luego de las
charlas, visitas y demostraciones, sumado a que comenzaba la escasez
de combustible en el pais, pudieron evidenciar que este biocombusti-
ble funcionaba muy bien. La apropiacién de la nueva tecnologfa y del
nuevo producto cambid la cultura de los usuarios y, en este momento,
es la localidad del Chaco que mds biodiesel produce y mds biodiesel
consume.

Vinculacién actual con la demanda

Veamos algunos de los beneficios que mds significancia tuvieron res-
pecto de esta experiencia de vinculacién: a) Evolucién del conocimien-
to sobre este tema especifico, tanto por parte del grupo de investigacién
como de la empresa. Un crecimiento conjunto. b) Ademds de aprender
técnicamente, se aprendié del contacto directo con las personas del
sector, productores, operarios, profesionales varios. ¢) A nivel grupo de
investigacién, asumir la responsabilidad de llevar adelante un proyecto
de este tipo implica grandes desafios. d) Se logré cubrir prioridades de
la sociedad en este sector del pafs, no como un “bien de moda” (ya que
se habla de que el biodiesel es el combustible del futuro por ser un re-
curso renovable) sino resolviendo una “necesidad” del sector. e) Permite
abrir puertas a otros desarrollos, como ejemplo podemos citar que a
partir de este PFIP surge el ANRGOO, que atin espera por ser aprobado. f)
Permite adquirir equipamiento que queda para uso en la Universidad.
Alguno de ellos son: el viscosimetro,? el motor diesel, y el equipo para
la determinacién de flash point.3

Viscosimetro: equipo destinado a medir la viscosidad de un fluido. Viscosidad: es una medida de la resis-
tencia a fluir de un fluido bajo efectos de la gravedad.

Flash point: es la temperatura mas baja a la cual la aplicacién de una llama de prueba causa que el vapor
de la muestra encienda bajo condiciones especificas de ensayo. Es decir, este punto mide la respuesta de
la muestra, al calor y a la llama bajo condiciones controladas.

Vinculacion tecnologica.indb 58 @ 25/10/2010 10:25:24 p.m.



Facultad Regional Resistencia % 59

Lecciones aprendidas

En entrevistas realizadas a los principales participes de este pro-
yecto, se destacaron algunas de las lecciones aprendidas, como: a)
Es posible hacer desarrollos tecnoldgicos que se apropien a nivel
industrial. b) Se puede hacer una buena y correcta transferencia.
c) Se aprendié a escuchar las necesidades demandantes de diferen-
tes sectores de la sociedad, para satisfacerlas oportunamente. d) No
siempre es dificultosa la apropiacién de la tecnologia desarrollada.
Si las empresas estdn abiertas y tienen aptitud para el cambio, como
en este caso, es muy provechoso y se trabaja muy bien desde ambos
lados: Universidad y demanda.

Testimonios

A continuacién se expresan algunos testimonios de las personas invo-
lucradas.

Palabras del responsable técnico de ejecucion del proyecto, ingeniero
quimico Alfredo Sequeira: “Fue una experiencia super positiva. Me
permitié incorporar mi trabajo de investigacién y desarrollo al mer-
cado productivo regional. Ademds, conoci el punto de vista de los
productores agropecuarios de esta zona y entendi junto a ellos cémo
superar barreras tecnolégicas y de producto principalmente”.

Palabras del técnico asistente de Desarrollo del Proyecro, Ing. Qca.
Antonia Elisaber Diaz: “La experiencia PFIP me parecié una experien-
cia con desafios muy interesantes. Debido a las caracteristicas particu-
lares de la materia prima (aceite de semilla de algodén), es dificultoso
el proceso para obtener un biodiesel segiin normativas que rigen para
biocombustibles. Estas caracteristicas particulares pueden ser acidez
elevada (alto contenido de dcidos grasos libres) y alto contenido de
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gomas, las que complican el proceso de produccién del biodiesel. Sin
embargo, a raiz de toda la problemdtica y desinimos de los produc-
tores por no poder obtener un producto de calidad, hubo una muy
buena predisposicién por parte de ellos, que ademds han compartido
muchas experiencias, lo que favorecié un buen intercambio de cono-
cimientos y, por lo tanto, una transferencia positiva.

De este modo se logré resolver la problemadtica que los producto-
res planteaban, lo que llevé a fomentar la insercién y participacién de
la Facultad en la sociedad”.

Palabras del propietario de la firma Bionergy, Sr. Isidoro Wojtun: En
la entrevista, el Sr. Wojtun cuenta sus comienzos en el tema biodiesel.
A mediados de 2004 comenzd a interesarse y, desde ese momento,
eché mano a cuanta informacién podia encontrar en internet. Le
parecia demasiado bdsico y no habfa nada serio en cuanto a los mé-
todos de elaboracién de biodiesel. Adquirié entonces los materiales
adecuados y realizé algunas experiencias que no lo satisficieron por
completo. Fue entonces que recurrié a la FRRE, donde tenia varios
profesores amigos y también una estrecha relacién con el entonces
decano Ing. Sebastidn Vicente Martin. Allf tuvo el gusto de conocer a
la Lic. Mandhy Chamorro, quien, en lo sucesivo, fue el nexo perma-
nente entre Bioenergy y la Universidad, como jefa del grupo de in-
vestigacién Quimobi. Al poco tiempo, firmaron un Convenio de asis-
tencia tecnoldgica. “‘Desde que firmamos un convenio de asistencia
tecnoldgica y de colaboracién mutua (entre Bioenergy y la Facultad)
la vinculacién no se ha roto en ningtin instante. La comunicacién fue
y es précticamente diaria. Son cinco afios de éxitos y algunos fracasos.
Pero de los yerros, obtuvimos la experiencia mds sélida, descubrimos
cosas que no estdn plasmadas en ningin libro ni en articulo alguno.
Este cimulo de logros posiblemente nos haya posicionado, Univer-
sidad y Empresa, en lo mds alto del conocimiento en la materia. No
dudo de que en el pais haya excelentes académicos, con conocimiento
pleno de los métodos mds aconsejables para elaborar el biocombus-
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tible, pero no me cabe duda alguna de que la conjuncién que aqui
en el Chaco hemos logrado, ha producido descubrimientos que nos
colocan en situacién de discutir sobre el tema, con propiedad y pro-
fundo conocimiento en la materia [...] Recuerdo los profesionales
pertenecientes al Quimobi y un grupo de estudiantes avanzados de
la carrera de Ingenierfa Quimica, con quienes tanto yo como mis
técnicos de la fdbrica de maquinarias para biodiesel, Bioenery, hemos
tenido y seguimos teniendo, una estrecha y cordial relacién institu-
cional y técnica. Felizmente, el Convenio de Vinculacién Tecnoldgica
FRRE-Bioenergy ha dado tantos frutos impensados al momento de
la firma. A los visitantes diarios de mi fdbrica, como en cuanta di-
sertacién expongo sobre biodiesel y su técnica de elaboracién, con
orgullo comento de lo mucho que la Universidad me ha brindado, de
la calidad del grupo humano que en todo ese lapso integré el Grupo
de Investigacién (Quimobi), fuente de conocimiento calificado sin
el cual me hubiera sido improbable posicionarme en el mercado y
ser uno de los referentes nacionales. Un abanico de clientes en toda
la geografia nacional lo pueden atestiguar. Y quienes nos visitan, los
que en un futuro préximo serdn nuevos adquirentes, no disimulan
su asombro cuando, sin titubeo, podemos responder a los multiples
planteos técnicos que nos formulan. Me permito instar a todos los
chaquefios que tengan una actividad industrial, o a los que quieran
emprender, se acerquen a la FRRE, dmbito donde seguro encontrardn
el apoyo indispensable para la solucién de cuanto inconveniente se
les plantee, o a los fines de encontrar la excelencia en lo que se hace o
en lo que se produce”.¢
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Anexo - Fotos
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Dos muestras de biodiesel obtenido a partir de aceite de semilla de algodén.

Alguno de los equipos adquiridos

Viscosimetro Copa Ford.
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Equipo para determinacion de Flash point.

Plantas Industriales de elaboracion de biodiesel

Equipamiento de Bioenergy para producir biodiesel. Nombrado desde el primero: 1. Equipo donde se prepara

el metoxido (hidréxido de sodio y metanol). 2. Equipo para precalentar el aceite. 3. Reactor donde se produce la
transesterificacion. 4 y 5. Decantadores donde se separa el biodiesel del glicerol.
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Vista de Gobbi Nuss sH En Villa Ocampo, Santa Fe.
Fuentes: Las fotos fueron facilitadas por el grupo Quimobi.
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Facultad Regional San Rafael

Fortalecimiento institucional
de la Asociacion de Productores de Ciruela Desecada

Resumen

El entorno econémico y social en el que se desenvuelve actualmente el
sector agricola de San Rafael y zona de influencia, demanda una mayor
participacién de los productores y la consolidacién de organizaciones
y formas de representacién. En este sentido, es indispensable la asocia-
cién de los productores en unidades de tamano viable, comercialmente
eficaces e integradas en red, puesto que la reducida escala de las empre-
sas productoras se enfrenta a diversas dificultades respecto de: asesora-
miento técnico, disponibilidad de bienes de capital, financiamiento,
adquisicién de insumos; mejores condiciones de comercializacién y
precios de venta, acceso a informacién actualizada, etc. No obstante
los problemas enunciados, persiste una gran resistencia hacia la asocia-
tividad por parte de los productores. En Mendoza, donde se concentra
el 95 por ciento de la superficie plantada de ciruela para desecado de
Argentina, el desarrollo de formas asociativas de productores de ciruela
es todo un desafio, puesto que supone vencer el individualismo, ca-
racteristica imperante de nuestra cultura. La experiencia desarrollada
ha demostrado que la clave del éxito de este tipo de emprendimiento
asociativo es la participacién de estructuras intermedias como cdmaras
empresariales y de comercio, organismos de gobierno local, universi-
dades, escuelas técnicas y centros de investigacién. El aporte de estas
estructuras estd relacionado con la disponibilidad de capacidad técnica
y/o de gestién y el acompafnamiento institucional para consolidar el
asociativismo entre los productores locales. Sumada y comprometida
con este desafio, la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica (UvT) de la
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Facultad Regional San Rafael (FRSR), participé activamente en el estu-
dio y desarrollo de modelos de gestién que resultaran mds adecuados
a las caracteristicas de los productores del sector ciruela desecada y de
distintos eslabones de la cadena de valor.

Palabras clave: Asociativismo — Productores — Ciruela.

Analisis del contexto y de la demanda

Teniendo en cuenta la caracterizacién general de la produccién local
(véase, “Andlisis del contexto y de la demanda”, pdg. 24), pasaremos a
ver los elementos mds relevantes de la demanda del sector de produc-
cién de ciruela desecada:

a. El sector se encuentra atravesando un ciclo de expansién debido
a las mejores condiciones del mercado y a la ampliacién de la frontera
agricola a partir de la recuperacién de los montes productivos para este
tipo de productos.

b. Registra un importante nivel de exportacion.

c. Existe una sensible disminucién de la oferta mundial de ciruela
seca por erradicacién de montes en los principales paises productores.

d. Aun resulta insuficiente la adecuacién del producto (ciruela de-
secada) a las normas de calidad exigidas en el mercado externo.

La FRSR, como parte del estudio del sector, realizé un andlisis utili-

zando la metodologia de matriz FODA y de ella se extraen los siguientes
elementos de andlisis complementarios:
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

a) Mendoza concentra mas del 90 por ciento de la
produccién nacional.

b) El producto es no perecedero.

¢) Buenas condiciones agroclimaticas.

d) Posibilidades agroecoldgicas para lograr produc-
tos organicos.

e) Producto benéfico para la salud.

f) Disponibilidad estadistica.

a) Apertura de nuevos mercados.

b) Integracion a la International Prune Association (1pA)
Asociacion Internacional de Productores de Ciruela.

¢) Escaso consumo en el mercado interno e introduc-
cién a nuevos mercados a nivel internacional.

d) Competitividad en el mercado internacional por
menores costos de produccion.

e) Disminuciones en las producciones a nivel mundial
(EE.UU.) en los ultimos anos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

a) Venta de ciruela fresca por parte de los pro-
ductores.

b) Atomizaciéon de la produccién de ciruela a nivel
local.

¢) Inexistencia de contratos entre productores e
industriales que regulen la calidad y la forma de
pago.

d) Escasa difusion de las caracteristicas organolép-
ticas y beneficios para la salud.

e) Exportacion de los productos con un bajo valor
agregado.

f) Ausencia de estrategias de marketing y promo-
cion empresarial.

g) Falta de diversificacion de los productos termi-
nados (confituras, utilizacién en alimentos ener-
géticos, etc.).

h) Carencia de estandares de calidad.

i) Accidentes climaticos.

j) Escaso consumo en el mercado interno.

a) Barreras para-arancelarias.

b) Subsidios a la produccién y transformacién en
mercados del hemisferio norte.

¢) Presencia de un competidor muy fuerte en el hemis-
ferio sur (Chile).

d) Caida del precio (por aumento de la oferta).

Mayor informacién sobre el sector ciruelero en la provincia de

Mendoza se presenta en el Anexo I.

Los productores se acercaron a la FRSR en funcién de los traba-
jos realizados en anteriores oportunidades, el grado de satisfaccién
alcanzado y el reconocimiento que la Facultad tiene en el medio por
el nivel académico y de investigaciones producidas en el Instituto de
Desarrollo Regional.
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Propuesta de solucién tecnologica

La provincia de Mendoza concentra el 95 por ciento de la superficie
plantada en Argentina, pero dado el tipo de produccién minifundista
de los productores, se propuso crear una asociacién de productores.
En particular para el sector ciruela, el acta de formalizacién de la aso-
ciacién se firmé el 26/09/2005 bajo la denominacién de Asociacién
de Productores de Ciruela para Desecado de Mendoza. En virtud del
andlisis FODA arriba descripto, la FRSR, a través de su UVT, participé de
la elaboracién de una propuesta por medio de la cual se generarfa un
espacio de asociacién voluntaria de los productores de ciruela desecada
que permitirfa la representacién de los mismos en dmbitos publicos y
privados, entidades empresariales, profesionales y/o sindicales, propen-
diendo a la defensa y protecciéon de la actividad. Entre los objetivos
planteados se buscé contribuir a la profesionalizacién de los producto-
res y a fortalecer la capacidad de autogestion. La FRSR, a través del Plan
de Fortalecimiento Institucional, propuso a la Asociacién las siguientes
acciones: a) Coordinacién y seguimiento de proyectos. b) Mejoramien-
to del conocimiento y definicién de la demanda social a la que pretende
responder la asociacién. ¢) Difusién de las acciones de la Asociacion.
d) Aumento del nimero de productores asociados. ¢) Desarrollo de un
plan de capacitacién a corto, mediano y largo plazo.

El Plan de Fortalecimiento, como un programa mayor que conté
con financiamiento de organismos multilaterales de crédito, propuso
los siguientes objetivos generales:

1. Colaborar con el desarrollo de la regién, en general, y del sector
ciruela desecada, en particular.

2. Orientar y organizar las actividades de la asociacidn, con vistas a
alcanzar la organizacién e integracién de los actores de la cadena.

3. Propiciar las articulaciones institucionales con los organismos e
instituciones que desarrollen actividades vinculadas con el sector (Insti-
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tuto Nacional de Tecnologia Agropecuaria [INTA], Instituto de Sanidad
y Calidad Agropecuaria Mendoza [ISCAMEN], Instituto de Desarrollo
Rural [IDR]).

Entre los objetivos especificos se prevefa:

1. Aumentar la capacidad de los actores para mejorar los procesos
de autogestién y negociacion.

2. Desarrollar nuevas vinculaciones institucionales, redes y relacio-
nes sociales y el fortalecimiento de las preexistentes.

3. Aumentar el nimero de productores asociados de manera tal que
la Asociacién tenga mayor representatividad.

4. Generacién de informacién y transferencia.

5. Difundir los beneficios de la Asociacién en su entorno inmediato
(productores), como asi también para el desarrollo local.

Transferencia y resultados

La FRSR viene trabajando sistemdticamente desde 2006, con la Asocia-
cién de Productores de Ciruelas. En este marco se han desarrollado di-
versas actividades y se han firmado distintos convenios que formalizan
la relacién entre la Facultad y la Asociacién. La historia de relacién y de
trabajo nos ha permitido a ambas instituciones alcanzar los siguientes
resultados:

v Aumento de la némina de asociados de la zona sur en mds de un
100 por ciento, a saber: Cantidad inicial: 40 (25 sur + 15 norte) - Can-
tidad actual: 130 (115 sur + 15 norte).

v Formalizacién de inscripciones a través del disefio e implementa-
cién de fichas de inscripcién. Cantidad: 130.

v Disefio, elaboracién y entrega de carnets de socios adherentes.

Cantidad: 130.
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v Disefio y difusién de boletines informativos para proporcionar
informacién de interés a los miembros de la Asociacién: campanas/
cronogramas de précticas agricolas (cura, fertilizacién, poda, etc.), pro-
ndsticos de cosecha, exportaciones, precios de venta, capacitaciones,
etc., distribuidos trimestralmente.

v Comunicados de prensa, con objeto de informar y difundir a los
interesados respecto de la realizacién de capacitaciones y/o eventos de
interés relacionados con el sector, a fin de convocarlos a participar en
los mismos.

v Realizacién de encuestas por muestreo de diagnéstico con objeto
de definir la razén de ser de la Asociacién y determinar qué necesidades
debe satisfacer o qué servicios debe brindar para ser mds atractiva para los
productores de ciruela de la zona sur de la provincia de Mendoza.

CUADRO 2.
Tamano de muestra.

Pequerios Medianos Grandes Total
( 0-5 Has.) (5,1-20 has) (>20 has)
Cantidad de productores 2741 369 43 3153
Proporcién 0,87 0,12 0,01 1
Muestra 94,76 12,76 1,49 109
Cantidad de encuestas 95 13 2 110

Error: 0.05 - Nivel de confianza: 95%

v Coordinacién de reuniones de intercambio de informacién y ex-
periencias entre los miembros, y de sensibilizacién de los objetivos de
la Asociacién.

v Coordinacién de jornadas de capacitaciones técnicas bimestra-
les, con una asistencia promedio del 40 por ciento de los asociados,
mds publico en general.

v Recaudacién de la cuota societaria equivalente al 76 por ciento
del total anual.

v Elaboracién y difusién de la Guia de Buenas Précticas Agricolas-BPA y
Cuaderno de Campo respectivo. Primera edicién. Tiraje: 200 ejemplares.
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Cabe destacar que los resultados obtenidos han servido para pro-
poner nuevos desafios de trabajo y de investigaciones, proceso que ha
favorecido la consolidacién de la relacién y un didlogo constructivo
Universidad-empresas asociadas-Estado.

Vinculacion actual con la demanda

Los resultados han favorecido la vigencia de los trabajos con la Asocia-
cién, encontrdndose a la fecha la implementacién del Convenio Com-
plementario III y del “Plan de Fortalecimiento Institucional” finan-
ciado por Mendoza Productiva en el marco del Subprograma de Pro-
mocién de Clusters. El conocimiento de la demanda del sector se ha
profundizado y se ha ampliado el entramado de relaciones con diversas
instituciones vinculadas a dicho sector y a los productores: INTA, ISCA-
MEN, CECIM (Comité de Exportadores de Ciruela de Mendoza), IDR.

Lecciones aprendidas

Consideramos altamente positivo el desarrollo de esta experiencia por-
que ha permitido a la Facultad especializarse en el conocimiento de un
sector de gran interés para el contexto socio-productivo de Mendoza,
en general, y de San Rafael en particular. La experiencia ha favorecido
el perfeccionamiento de recursos humanos y el mejor posicionamiento
de la UVT en temas relacionados con el desarrollo regional. En particu-
lar, si bien en los tltimos tres anos se aprecian resultados de progreso
y satisfaccién en linea con los objetivos propuestos, no obstante, la
Asociacién, como toda organizacién nueva, ain presenta las siguientes
debilidades: a) Baja participacién de sus socios. b) Escasa apropiacién
de las actividades emprendidas por la Asociacién. c) Falta de una visién
compartida de futuro de la organizacién. d) Baja representatividad del
sector en virtud del nimero total de asociados con respecto al universo
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de productores de ciruelas. e) Falta de instrumentos y herramientas
concretas para organizar, sistematizar y planificar mejor el trabajo.

Como equipo de trabajo se extraen las siguientes lecciones: a) El
proyecto se disefi para resolver problemas/necesidades de los produc-
tores. Esto favoreci la participacién efectiva de los involucrados. b) El
proyecto desde el disefio se caracterizé por ser participativo y facilita-
dor, en el sentido de trabajar juntamente con los productores. ¢) Los
tiempos y ritmo de avance del proyecto tuvieron que contemplar la
capacidad de apropiacién y participacién de los productores, permi-
tiendo la sostenibilidad en el tiempo de los resultados alcanzados. d) El
proyecto favorecié la construccién de instrumentos, agendas y meca-
nismos de implementacién y difusién de las actividades, lo cual se fue
logrando de modo gradual y demandé una gestién adaptativa.

Anexo |
Asociatividad y desarrollo: nuevos modelos de negocios

La globalizacidn, la creciente competitividad de los mercados, los avan-
ces tecnoldgicos, los requerimientos de proteccién del ambiente, los
cambios en la dindmica de los canales de distribucién y el rol protagé-
nico que asume el cliente han llevado a la creacién de nuevos modelos
de negocios. Estos modelos trascienden el dominio de una empresa,
promoviendo la cooperacién interempresarial a través de la creacién
de redes de valor agregado. Es decir, la transformacién requerida por
las nuevas condiciones de la economia, con el fin de superar la insu-
ficiencia de escalas individuales, se orienta a incentivar los procesos
asociativos entre empresas. Los agricultores no estdn ajenos a esta rea-
lidad. La incorporacién de la agricultura familiar a una dindmica de
desarrollo que facilite y mejore sus actuales niveles de rentabilidad y
competitividad es esencial para las economias de los paises. Para este
fin es indispensable la asociacién de los productores en unidades co-
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merciales eficaces e integradas en unidades de tamafo viable, ya que
por su reducida escala de produccién, enfrentan dificultades para acce-
der a mercados crecientes en condiciones aceptables y, especialmente,
sostenibles. No obstante, es necesario mencionar que a pesar de las
bondades de esta nueva modalidad de cooperacidn, su viabilidad se ve
limitada por factores propios del ambiente donde se desarrolla. En el
dmbito internacional, la experiencia de actuacién a través del enfoque
de asociativismo es variada y con diferentes grados de éxito. En algunos
casos se han transformado en el determinante primordial del desarrollo
de las regiones. Se reconoce como uno de los principales antecedentes de la
asociatividad al caso del norte italiano, mds precisamente en el noroes-
te de Italia, donde se han llevado adelante desde la década del sesenta
experiencias exitosas en materia de cooperacién empresarial. En la ac-
tualidad, en Italia, existen cerca de 300 consorcios para la exportacién
que nuclean aproximadamente 5000 empresas. Al igual que en Italia
existen experiencias exitosas en paises tales como Alemania, Espafa,
Chile, Colombia, entre otros.

En el dmbito nacional, el desarrollo de asociaciones productivas es
todo un desafio puesto que supone, en primer lugar, vencer el indivi-
dualismo empresarial, caracteristica imperante en nuestro pafs. Por otro
lado, es necesaria la interaccién entre el sector publico y el privado y la
existencia de politicas adecuadas y apoyo institucional. Uno de los pri-
meros ejemplos modernos de asociatividad en nuestro pafs aparece con
el desarrollo de los Grupos Crea. Esta experiencia cuenta con 40 afos
de trabajo. Otra modalidad asociativa que se viene desarrollando bajo
la forma de cooperacién empresarial, es la relacionada con la formacién
de grupos empresarios orientados a alcanzar mercados externos.

Es importante sefialar que, en la actualidad, las experiencias en esta
materia en nuestro pais no han sido demasiado numerosas y no han
alcanzado atin un alto grado de difusién y estimulo. Un esfuerzo a des-
tacar es la creacién de la Corporacién Vitivinicola Argentina, COVIAR,
que tiene como objetivo gestionar y coordinar la implementacién del
denominado Plan Estratégico Argentina Vitivinicola 2020.
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El caso de los productores de ciruela para desecado en Mendoza

A mediados de 1980, el sector ciruelero entré en un circulo vicioso que
termind con el abandono de gran parte de los montes. Esto se debié
a que los malos precios internacionales se reflejaron en bajos precios a
los productores, y los bajos precios en una reduccién de las prdcticas
agrondémicas aplicadas. A principio de la década actual, el aumento de
los precios internacionales y la posibilidad de incursionar en nuevos
mercados facilitd el ingreso del sector en un proceso de mejoramiento
que se manifiesta en la mayor calidad comercial de la fruta y el aumen-
to de los precios al productor, pero esta situacién no tiene un cardcter
estable y podria decaer en los préximos afios, puesto que hemos estado
claramente en un mercado de déficit de produccién en las dos dltimas
temporadas, porque EE.UU. tuvo dos cosechas consecutivas malas y
va a ser muy dificil que estos precios se mantengan. En este marco,
cuando la oferta se regularice debido a la recomposicién de la cosecha
de EE.UU., los precios decaigan y se encuentren en produccién todas
las nuevas hectdreas plantadas, la demanda por parte de los industriales
priorizard a aquellos productores que cumplan con los requisitos de
calidad demandada y que puedan mantenerla en el tiempo. Por tal
motivo, resulta imperante la necesidad de organizar el sector ciruelero
generando mecanismos de asociacién y cooperacién para la solucién de
problemas comunes originados, fundamentalmente, por falta de escala,
de manera tal de mantener la rentabilidad del sector para todos los ac-
tores de la cadena de manera sostenible en el tiempo.

Informacion relevante del crecimiento
del sector productor de ciruela desecada

Argentina es el cuarto productor mundial de ciruela para deshidra-
tar, ya que tiene una superficie de 12.864 ha plantadas. El 95 por cien-
to de la superficie plantada se encuentra en la provincia de Mendoza, y
el 5 por ciento restante se produce en San Juan, Neuquén y La Rioja.
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GRAFICO 1.
Produccién primaria (%).
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GRAFICO 2.
Produccién primaria (Tn).
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Dentro de Mendoza, el 75 por ciento, unas 9598,5 ha, de la super-
ficie plantada se encuentra en el oasis sur, de las cuales el 77 por ciento
estd en San Rafael con 7391 ha, y el 23 por ciento, unas 2207 ha, se
producen en General Alvear.

GRAFICO 3.
Distribucion de la superficie cultivada con ciruela para desecar (ha).
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Fuente: DR, 2005.

No obstante la concentracién de la produccién nacional en la pro-
vincia de Mendoza, a nivel local la produccidn estd atomizada en pe-
quefios productores, tal como se observa en el Cuadro 3, acentudndose
ain mds esta situacién en el oasis sur.
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CUADRO 3.
Ocupacién de las fincas productoras de ciruelas para desecar.

Tamano de las fincas en Has. <0.5 | 0.51-1.0 | 1.01-5.0 | 5.01-10.0 | 10.01-50.0 | >50 Total
Cant. de fincas con ciruela para

917 837 1.833 371 188 8 4.154
desecar
Porcentaje de fincas por estrato 22,1% | 20,1% 44,1% 8,9% 4,5% 0,2% | 100,0%
Sup. total ocupada con ciruela

298 772 4.876 2.713 3.583 621 12.863
para desecar
Porcentaje de sup. ocupada 2,3% 6,0% 37,9% 21,1% 27,9% 4,8% | 100,0%

Fuente: Censo de Productores de Ciruela para Industria de Mendoza, ibr 2005.

Argentina es el tercer exportador mundial de ciruela seca, y ain
puede crecer més si se aumenta la produccién y si se cumple con las
exigencias de los nuevos compradores. Tradicionalmente, el principal
comprador era Brasil con mds del 85 por ciento del total, que corres-
pondia a la ciruela tipo americana con carozo.

GRAFICO 4.
Exportaciones (%).
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Fuente: ipA, 2009.

En los tltimos afios, el mercado se ha ampliado y bajé la participa-
cién de Brasil en el total de lo vendido, pero no porque este pais com-
prara menos, sino porque se vendié mds a otros paises. Los nuevos paises
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compradores son, por ejemplo, Espafia, Francia y Alemania, que consu-
men principalmente ciruela tiernizada, con y sin carozo, de calibres me-
dios a grandes, y algunos paises del este europeo como Lituania, Estonia,
Polonia, Letonia y Rusia, con el mismo tipo de producto pero de calibres
pequenos y/o con defectos provocados por el granizo.

GRAFICO 5.
Exportaciones de ciruela desecada (Tn).
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El principal consumidor de ciruela desecada es California con
60.655 tn/afo, seguido por Francia con 29.100tn/afio, valores que
analizados en gr/hab/ano, alcanzan a 540 gr/hab/afio en Francia y 330
gr/hab/afo en EE.UU.
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Exportaciones (%).

Fuente: 1pA, 2009.
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Argentina no tiene hdbito de consumo del producto, limitdndose
a utilizarlo en compotas. El total de 40 gr/hab/ano representa de 1000
a 1400 tn, lo cual medido en ciruelas corresponde a tres ciruelas pasas

por habitante por ano.e

GRAFICO 7.

Consumo interno (Tn).
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Facultad Regional Neuquén

Centro de Gestion y Desarrollo Tecnolégico de Plaza Huincul

Resumen

Se trata de una experiencia en curso, liderada por la Unidad de Vin-
culacién Tecnolégica (UVT) de la Facultad Regional Neuquén (FRN),
de emergencia y consolidacién institucional de una relevante estruc-
tura de vinculacién en el dmbito del conjunto de empresas e institu-
ciones de la cadena de valor hidrocarburifera de la Cuenca Neuquina,
con acento en las empresas pymes del sector.

En un esfuerzo de vinculacién Estado-empresas-Universidad, la uvT
implementd durante 2009 el Centro de Gestién y Desarrollo Tecnolégico
(CGDT) en convenio con la Cdmara de Empresas Industriales-Petroleras
de la Cuenca Neuquina (CEIPA), que retine a pymes de servicios forma-
das por ex empleados de YPF, privatizada en la década de los afios 90.
También se sumaron a la iniciativa la Subsecretarfa de Planificaciéon de
Neuquén (CODAPE) y la Fundacién YPF, a través de convenios de coopera-
cién. Sustantivando el modelo del Tridngulo de Sdbato (Sdbato y Botana,
1970), se han congregado investigadores, capacitadores, gestores, exten-
sionistas y vinculadores de la FRN, el Estado provincial y las empresas.

Para nuestra Facultad el desarrollo del CGDT y de la UVT es un eje
central en la estrategia de crecimiento y consolidacién, ya que implica la
mejor insercién en la estructura productiva y la cultura locales, a la vez
que le da sentido productivista a los esfuerzos educativos, académicos e
investigativos.

Palabras clave: Hidrocarburos — Cuenca Neuquina — Pymes.
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Lineas de la convocatoria que abarca

v Polos Tecnolégicos
v Experiencias locales de integracién y participacién en el desarrollo
v Incluye proyectos de:
aEmprendedorismo
aTICs
a Proyectos locales de integracién y participacién en el desarrollo
aCertificaciones de normas de calidad

Las principales misiones del cept

1. Dotar al grupo CEIPA de una estrategia de sustentabilidad y gene-
racién de negocios, atendiendo las necesidades de innovacién, calidad
y seguridad.

2. Insertar a la FRN dentro del sistema productivo local, desarrollan-
do 1+D+i con sentido productivista.

Las pymes locales tienen desventajas tecnoldgicas, financieras y de
lobby respecto de las grandes empresas concesionarias de yacimientos
y servicios, que ejercen su poder oligopsénico (pocos compradores), lo
que les permite acaparar la mayor parte de los ingresos. Las ventajas-
oportunidades de las pymes radican en su experiencia tecnolégica, el
conocimiento de la regién y los yacimientos, y la comin unidad de
origen obrero y neuquino.

La estrategia de organizacién del CGDT implicé el andlisis de con-
texto y la mejor vinculacién con la demanda, proponiendo politicas
de gestién centralizada como solucién. Con la coordinacién de la
UVT ya se han comenzado programas en varias empresas, tendientes
a construir autonomfia y competitividad en cada una de ellas y en el
conjunto, mejorando calidad en los procesos y generando oportuni-
dades alternativas (spin offs).
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En un edificio de buena calidad, de 450 m?2, mds instalaciones ac-
cesorias, cedidos por Talleres Huincul S.A., se instalaron la UVT y los
laboratorios de Electrénica, Robética, GESE, Fisica Aplicada y TICs de la
FRN. Se comenzaron proyectos de patentes, certificaciones de calidad,
I+D de prototipos, productos y procesos, y dos empresas de base uni-
versitaria en incubacién, fundamentadas en un sistema web de gestion
corporativa y productos de servo-electro controles (silla de ruedas inte-
ligente y semdforos), respectivamente.

El proyecto se inserta en la iniciativa del Parque Cientifico-Tecno-
16gico local, aprobado por ley 2590/08 de la Legislatura provincial.

Analisis del contexto y de la demanda

El Estado provincial y el Parque Cientifico-Tecnolégico de Cutral Coy
Plaza Huincul

Politica de creir de Neuquén

Las estrategias provinciales impactan directamente en el desarro-
llo de la cTelP de nuestra Facultad. El Plan Director de Desarrollo,
promulgado en marzo de 2008, es la herramienta del Estado provin-
cial para intentar el cambio de matriz productiva de Neuquén, hoy
centrada en la explotacién primaria de gas y petréleo, marcado por el
liderazgo de las empresas multinacionales del sector, donde las pymes
locales cumplen un papel subordinado.

En ese marco, el Estado provincial ha puesto en marcha su po-
litica de ciencia y tecnologfa con un plan estratégico para construir
un sistema provincial de CTelp. El Plan busca “Impulsar el fortaleci-
miento del complejo cientifico tecnoldgico provincial, a través de la
creacién del Fondo para la CTelP de Neuquén que permita poner al
servicio de los emprendedores, innovadores, investigadores, pequefias
y medianas empresas un abanico de instrumentos financieros y no
financieros que fortalezcan las capacidades innovativas”. Asi, en di-
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ciembre de 2008 se sanciond la ley 2634 creando el Fondo de CTelp,
el que se alimenta con el 1 por ciento de los impuestos provinciales.

Parque Tecnoldgico Provincial

Dentro de la estrategia provincial, y en conjunto con los munici-
pios locales, este proyecto se ubica en el mismo espacio de nuestra Fa-
cultad. La iniciativa se apoya en el referido Plan Director, que propuso
“Impulsar una ley de creacién del Polo Tecnoldgico y creacién de un
Fideicomiso, con un aporte inicial del gobierno provincial, asocidndose
con los Municipios de Cutral Co y Plaza Huincul y entidades de desa-
rrollo tecnoldgico”. De tal manera se sanciond la ley 2590/08 que crea
el Parque, la que expresa: “En el plano cientifico-tecnoldgico resulta
fundamental la articulacién de la ciencia y la tecnologfa para generar,
a través del conocimiento aplicado, mejoras cualitativas al sistema; fo-
mentar la innovacién productiva; desarrollar capacidad empresarial; e
incitar a la aplicacién de las mejores prdcticas tecnolégicas”. Con ese
fin, ya se destinaron fondos a través de un convenio firmado en octubre
de 2008, por el que el Estado provincial dispone 10 millones de pesos
y los dos municipios otros 5 millones.

Red de actores del Parque Tecnoldgico

Se conformé una Unidad de Gestién para disefiar y desarrollar el
Parque, la que estd integrada por los gobiernos provincial y de los dos
municipios.

Se firmé un convenio con INVAP para el desarrollo de un molino
edlico de 1,5 Mw, incorporando un actor de gran nivel cientifico, tec-
nolégico y productivo a la regién.

Amén de la estrecha vinculacién lograda con numerosas mipymes
proveedoras y prestadoras de servicios hidrocarburiferos, la FRN viene
desarrollando una activa vinculacién con las principales empresas de
extraccién y elaboracién de hidrocarburos, a través del ente que las
representa, el Instituto Argentino del Petréleo y el Gas (1APG), y direc-
tamente con Repsol YPF y Petrobrds.
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Por su parte, los municipios de Cutral Co y Plaza Huincul son due-
fias del yacimiento El Mangrullo, cuyas regalias son administradas por
un Ente Intermunicipal (ENIM), fondos que se dedican a la promocién
y financiacién de pymes de la regién.

El Estado provincial participa a través del CODAPE, no sélo con su
Fondo de CTelP, sino con el aporte de sus planificadores, gestores, vincu-
ladores e investigadores.

El Estado Nacional, de buenas relaciones con el Municipio de Cu-
tral Co, también puede llegar a hacer presencia con fondos para el de-
sarrollo del proyecto del molino edlico de potencia de INVAP.

La transformacion de la matriz productiva de Neuquén

El Plan Director del Desarrollo Provincial (Gobierno del Neu-
quén, 2008) definié la estrategia de la red productiva sin dejar de
lado las cadenas de valor del petréleo y el gas, imprescindibles dada
su agotabilidad, el desarrollo en mediano y largo plazo de energfas al-
ternativas, actividades agroindustriales, turisticas, mineras, forestales
y silviculturales, de manera sustentable y con tecnologias ecolégica-
mente positivas.

La concepcidén del Parque Tecnolégico Provincial, y por ende, del
CGDT, estd imbuida de esa estrategia, atendiendo a la historia produc-
tiva de la comarca petrolera, por lo que se priorizardn las siguientes
dreas para el apoyo a la investigacién y la innovacién:

v Mipymes de base tecnoldgica.

v Energfas alternativas: edlica, biomasa, fotovoltaica, hidrdulica,

geotérmica.

v TICs.

v Industrias basadas en recursos mineros y naturales regionales.

v Industrializacién y servicios para upstream y downstream hidro-

carburiferos.

v Agricultura intensiva, forestacién, silvicutura y agroindustrias.

v Turismo.
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Algunas de esas cadenas de valor tienen trayectorias de larga tradi-
cién, otras estdn en ciernes, todas exigen I+D+1, capacitacién de recursos
humanos, formacién de redes de vinculacién y cooperacidn, creacién
de nuevos negocios y empresas.

Camara de Empresas Industriales-Petroleras de la Cuenca Neuquina

Historia de las pymes hidrocarburiferas

Este apartado se basa en Landriscini, Larfa y Diaz (1999) y Sapag
(2009). La mayoria de las empresas nucleadas en CEIPA nacieron con la
privatizacién petrolera en la década de los afios 90. Varios grupos de ex
empleados se unieron en pymes promovidas por el Estado provincial
y por la misma YPF, con contratos de tercerizacién otorgados por esa y
otras firmas operadoras. Los rubros que cubrieron las nuevas unidades
productivas fueron: reparacién, intervencidn, terminacién y operacién
de pozos; montaje, desmontaje, operacién y mantenimiento de siste-
mas mecdnicos y eléctricos, oleoductos, gasoductos y poliductos; trata-
mientos quimicos de aguas y crudos; reparacién y construccién de tan-
ques, herramientas de ensayo y produccién; servicios de construccién
y montaje de estructuras de concreto y acero; montaje y desmontaje de
equipos, galpones y calderas; movimientos de tierra; mantenimiento de es-
taciones de bombeo e instalaciones; mecdnica industrial; soldadura de
baja-alta presién y soldaduras especiales; reparacién de turbinas de va-
por, compresores y bombas; montaje y mantenimiento de estaciones y
subestaciones eléctricas, distribucién, grupos electrégenos; reparacién
de equipos en superficie; seguridad e higiene; etc.

Los integrantes de las pymes posefan experiencia y capacidad técni-
ca, pero poca preparacién para la gestién; sumado a ello la inestabilidad
econdémica del contexto, crecieron pero experimentaron dificultades
tales como endeudamiento, discontinuidad en los contratos, pérdidas
por altos costos, incapacidad de mejorar procesos y productos, etc. Al-
gunas firmas desaparecieron, otras recurrieron a procesos preventivos
de crisis. La situacién se encaminé en 1998 con la constitucién de
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UTENeu, una unién transitoria de empresas promovida por YPF con
Skanska Argentina S.A. como gerenciadora de los contratos otorgados
a las pymes.

La convivencia de los vinculadores con los directivos de las empresas
de CEIPA muestra una caracteristica que las diferencia de las tipicas firmas
petroleras: mientras los duefios y gerentes de éstas son de procedencia
multinacional y cosmopolita, y estdn formados en universidades, aquéllos
son de familias procedentes de parajes rurales del interior provincial, que
décadas atrds emigraron para conchabarse en YPF y, en general, carecen
de instruccién profesional. Con el transcurso de la experiencia, que ya
lleva tres lustros, muchos de ellos aprendieron haciendo y capacitdndose,
mientras que otras pymes, conservando sus duefios el control estratégico
de las mismas, contrataron gerentes profesionales.

Luego de varios anos de buenos precios petroleros la experiencia dejé
saldos econémicos positivos, con la consolidacién de varias pymes. Pero
también negativos, en especial la excesiva centralizacién del sistema de
UTENeu, que no facilité que cada firma mejorara la calidad de sus proce-
sos e iniciara alternativas de innovacién y apertura de nuevos negocios. La
busqueda de autonomia por parte de la mayorfa de esas entidades, hizo
que la UTE finalizara en 2004. Una rémora de aquella asociacién result6
la firma SkaNeu S.A., liderada por Skanska Argentina S.A. e integrada
por cuatro de las pymes de UTENeu, entre ellas Talleres Huincul S.A.

Desde entonces el conjunto coordina politicas desde CEIPA, con cla-
ra conciencia sobre sus capacidades, y viene madurando estrategias para
crecer en asociatividad, calidad de gestién, competitividad y nuevas
alternativas tecnoldgicas y productivas.

Caracterizacion del escenario de la Cuenca Neuquina

La iniciativa de vinculacién de la UVT se desarrollé en un escenario
con las siguientes caracteristicas:

La cadena de valor hidrocarburifera de la Cuenca Neuquina se en-
cuentra altamente oligopolizada en las labores upstream y downstream,
sin presencia de empresas estatales nacionales.
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Las empresas lideres del oligopolio llevan adelante estrategias de
tercerizacion de servicios, lo que da espacio de crecimiento a empresas
pequefias y medianas prestadoras de servicios.

Las reservas de gas vienen en descenso, mientras que las de petréleo
se muestran estabilizadas y aparece en el horizonte optimista la viabi-
lidad de yacimientos alternativos de gas embebido en arenas y arcillas,
asf como las recuperaciones secundaria y terciaria en ascenso, temdticas
todas que requieren nuevos conocimientos tecnoldgicos.

Otras fuentes y factores de crecimiento: aumento de la demanda de
energfas alternativas, disponibilidad de redes de distribucién, parque
petroquimico zonal en crecimiento, politicas estatales de promocidn.

Estrategias surgidas de la vinculacion con la FrRn

En agosto de 2009 se realizaron varias reuniones entre los directivos
de CEIPA y la UVT de nuestra Facultad, dando como resultado la ela-
boracién de visidn, estrategias y politicas a llevar adelante mediante la
vinculacién de las capacidades de ambos espacios sociales. Lo que sigue
son las conclusiones de dicho esfuerzo:

Diagnéstico, problemas y necesidades: El proceso de desregu-
lacién petrolera en la década de los afos 90, originé en Neuquén el
surgimiento de un grupo de pymes conformadas principalmente por
obreros despedidos del sector, alentadas por el Estado, para paliar la
desocupacién creada por la privatizacién de YPE. Mds de diez afios de
experiencia (fracasos, algunos éxitos y supervivencia a través de sucesivas
crisis econémico-sociales) consolidaron la CEIPA. Se considera necesario
dar un salto de calidad asociativa para formalizar el Eslabonamiento
Productivo Hidrocarburifero (EPH) y aumentar la competitividad de
cada firma y del conjunto. Los problemas derivan del pequefio tamafio
de los integrantes en relacién con las firmas lideres (Repsol, Petrobris,
Total y contratistas extranjeras) y las dificultades para generar proce-
sos de innovacién y calidad. Es necesario crear nuevas formas asociativas y
de gerenciamiento colectivo, incorporacién y capacitacién de recursos
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humanos, y capacidades endégenas de 1+D+i, diversificando y aumen-

tando la escala de los negocios.

FODA del proyecto innovativo-productivo de CEIPA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

m Conocimiento de las practicas tecnologicas y de la
Cuenca Neuquina.

m Cultura tecnolégica petrolera y metalmecanica en
la comarca.

m Insercion comunitaria.

m Voluntad de asociatividad y colaboracién.

m Alianza estratégica con la Frn y el Estado provincial.
m Buena relacién con empresas lideres.

m Formalizar el epH.

m Financiamiento |+D+i estatal.

m Aumento de la demanda energética a largo plazo.
m Diversificacion productiva en la cadena de valor
petrolera.

m Energias alternativas.

m Cuidado y remediacion ambiental.

m Nuevos negocios.

m Incorporacion de procesos de calidad.

m Vinculacion y redes colaborativas.

m Incorporacion de procesos de calidad.

m Comercializacion de patentes.

m Know how y nuevos productos.

m Necesidad de las empresas lideres de contar con las
pymes para bajar costos, descentralizar, flexibilizar y
aumentar eficiencia operativa.

m Posibilidades de exportaciones.

DEBILIDADES

AMENAZAS

m Tamano de las firmas.

m Dificultades de financiamiento.

m Escasa tradicion innovativa.

m Dependencia respecto de los contratistas.
m Lejania de los centros de decision.

m Poca capacidad de gestion.

m Crisis econémica internacional.

m Baja de precios y produccion.

m Competencia extraterritorial.

m Atraso tecnoldgico.

m Pymes como variable de ajuste de las firmas lideres.

Conclusién: la visién de CEIPA consiste en bregar para que sus in-
tegrantes dejen de ser s6lo subcontratistas de las grandes operadoras y
lleguen a abarcar el ciclo hidrocarburifero desde la exploracién hasta la
industrializacién. La estrategia para plasmar dicha visién consiste en
cristalizar politicas y acciones de cooperacién entre las pymes y los po-
sibles aliados estratégicos, para alcanzar la categoria de actor principal
en la Cuenca Neuquina, buscando a la vez la ampliacién de las opera-
ciones hacia nuevas tecnologfas, formas asociativas y cadenas de valor.
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Dichos posibles aliados estratégicos son:

v FRN, alianza consolidada.

v Estado provincial, alianza en consolidacién.

v Gobiernos municipales, alianza en ciernes.

v Grandes empresas del oligopolio: alianzas a trabajar con cada una
de dichas empresas.

v Gobierno Nacional: no se plantea una alianza con un actor tan
lejano, pero si acciones para aprovechar sus programas de fomento

v Entidades de la sociedad civil: alianzas a construir.

Propuesta de solucion tecnologica.
El Centro de Gestion y Desarrollo Tecnolégico

La propuesta, que no corresponde denominar de solucién sino de enca-
minamiento de las estrategias apuntadas, consistié en una innovacion
social: el disefio societario, el programa operativo y la concrecién del
CGDT. Es decir, la iniciativa se encuadra dentro de un proceso de ges-
tién de la innovacién, ontolégicamente diferente de los usuales Proyec-
tos de Investigacién y Desarrollo (PID) de nuestra Universidad, estric-
tamente centrados en tecnologfas de productos y procesos. En este caso
nos adentramos en el terreno de tecnologfas sociales y organizacionales,
que conjugan disciplinas tipicas de la ingenierfa con sociologfa, antro-
pologfa, investigacién operacional y desarrollo de las organizaciones
(Bolton, 1992; Bolton, Monds, O Neill y Schneider, 1996; Thomas y
Versino, 2002, y Versino, 2000).

Se trataba de crear un centro de andlisis y gestién de politicas de
innovacién, I+D+i, capacitacién, formulacién y gestién de nuevas for-
mas de asociacidn, cooperacién y negocios, vinculacién en redes con
universidades, agencias estatales y empresas afines.

El CGDT se asumié como un ente que deberia ser autosustentable y
autofinanciable, capaz de lograr los recursos necesarios con producidos
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propios, donde los contratos a celebrar tendrfan distintos beneficios a

los contratantes segin ellos fueran asociados al Centro, miembros de
g

CEIPA O terceros.

Diseno institucional

Lo que sigue se nutre de la experiencia personal y de Hodge, Anthony

y Gales (2005), Mintzberg (2005) y Pungitore (2008).

Consorcio de Cooperacion

Se decidié conformar un Consorcio de Cooperacién (CC), que se
puso en marcha de hecho y estd en proceso de formalizacién. El cc
es una forma juridica creada por la ley 26005 que presenta mejoras
sustanciales respecto de las UTE y las Asociaciones de Colaboracién, sus
antecedentes como modelos de cooperacidén entre empresas para fines
eventuales.

El cC estard formado por las empresas Talleres Huincul S.A., Texey
S.R.L., Codesin S.R.L., TecPrecinc S.A. y Heprec S.A., todas pertene-
cientes a CEIPA, las que han firmado un convenio con la FRN, por el que,
a través de la UVT, se hace cargo de la gestién del cC. El CC participa
de las reuniones plenarias de CEIPA y otras empresas manifestaron su
intencién de incorporarse, lo cual serd aceptado.

Un detalle que marca el ethos del grupo fundador: el nombre
“Texey S.A.” invoca sentidos “petrolero TEXanos”, sin embargo se trata
del acrénimo de Transportistas ex YPE S.A. Sus accionistas son 17 ex
choferes de camiones y equipos pesados de YPF y la firma actualmen-
te estd gerenciada por dos profesionales universitarios. Algunos de los
operarios de los equipos son los mencionados duefios de Texey.

Proceso de calidad institucional

Se afronta el desafio de construir un adecuado nivel de calidad ins-
titucional con recursos presupuestarios generados por el propio CGDT
ylauvr.
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No se trata sélo del disefio de un ente con los departamentos y el
equipamiento adecuados. Las actividades de vinculacién, gestién tec-
noldgica, direccién de procesos de calidad, formulacién e implementa-
cién de proyectos, investigacién, capacitacién, etc., requieren un marco
institucional donde los recursos humanos son un insumo critico dificil
de satisfacer por las dificultades de financiamiento y por el tiempo y los
medios que insume su preparacidn.

Por ello, se concibié un proceso de crecimiento de la calidad ins-
titucional basado en la acumulacién de recursos humanos hdbiles en
las mencionadas actividades. Se desarrollardn indicadores cualitativos y
cuantitativos para medir y evaluar tales procesos de calidad, apuntando
a que sean capaces de incrementar las capacidades endégenas de 1+D+i
y el fortalecimiento empresario de las pymes de CEIPA y del resto de la
comunidad regional.

La estrategia para esos fines es clara: incentivar la participacién en el
centro de estudiantes, egresados, no docentes, profesores, empresarios,
profesionales y entidades de la sociedad civil, dentro de los marcos ins-
titucionales en construccidn.

Instalaciones y uso

La firma Talleres Huincul S.A. aporté en comodato el edificio de 400 m?
donde se instal6 el CGDT, el que se encuentra en impecables condi-
ciones de funcionamiento, con servicios completos, incluyendo red
de datos, aire acondicionado y calefaccién central. En ese inmueble
funciond la ex UTENeu, y fue refaccionado y remodelado a nuevo por
Skanska S.A.

El edificio posee amplia recepcidn, sala de reuniones, siete ofici-
nas y/o espacios para laboratorios, tres salones para aulas o labora-
torios, un espacio para incubacién de empresas de 100 m2, bafios y
otras instalaciones.

La ubicacién del predio es inmejorable, en el centro mismo de Pla-
za Huincul y de la Cuenca Neuquina.
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En el edificio se encuentran funcionando actualmente:

v Laboratorios del GESE, TICs, Energfas Alternativas, Electrénica y
Fisica Aplicada, todos a cargo de investigadores categorizados de
nuestra Facultad.

v La uvT de la Facultad, que estd a cargo de toda la administracién
del Centro y de la gestién, vinculacién y extensidn tecnoldgicas.

v Dos Empresas de Base Universitaria en fase de incubacién, que
mds adelante se detallan.

v Oficina técnica de Talleres Huincul S.A.

En el convenio con las firmas de CEIPA quedd establecido que todas las
demds instalaciones y recursos humanos de las empresas asociadas que-
dan a disposicién de los proyectos que se desarrollen por el CGDT.

En el caso de Talleres Huincul S.A., es relevante el hecho de dis-
poner de amplios y bien equipados talleres metalmecdnicos, donde se
pueden realizar multiples tareas de I+D y la radicacién temporal o defi-
nitiva de empresas incubadas. La empresa posee un terreno de 4,13 ha
con varios talleres y edificios que suman 9552 m? cubiertos, entre los
que se encuentra el inmueble del CGDT.

Departamentos y areas de desempeno

El CGDT se encuentra en una etapa de consolidacién institucional y de
acumulacién de recursos humanos y materiales. Su dotacién de recur-
sos humanos es la siguiente:
1 investigador senior y gestor tecnolégico UTN con dedicacién exclusiva
2 becarios de investigacién UTN
2 investigadores junior financiados por CODAPE (en trémite de in-
corporacién)
2 gestores tecnoldgicos financiados por CODAPE
1 profesional con dedicacién semi exclusiva UTN para tareas de in-
genierfa
1 gestor tecnoldgico en metalmecdnica de Talleres Huincul S.A.
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6 investigadores categorizados UTN y/o incentivos
6 investigadores junior UTN

Los aspectos administrativos son asumidos por la Secretarfa de Ad-
ministracién de la Facultad, hasta tanto el Centro logre capacidad para
solventar una administracién propia.

Tiene en proceso de organizacién los departamentos y dreas de desem-
pefio que a continuacién se detallan, con un comentario sobre el grado
de avance en cada caso:

Innovaciones sociales, extension y vinculacion

v Nuevas formas organizativas y de gestién

v Formacién de redes de cooperacién y colaboracién

v Gestién empresarial centralizada

v Deteccidn, programacién y gestién de nuevos negocios
v Asesoramiento empresarial

Se encuentra en disponibilidad plena, gracias a las propias capaci-
dades y al convenio con la Subsecretarfa de Planificacién de Neuquén
(CODAPE), que dispone de amplia experiencia y capacidad respecto de
innovaciones sociales. La constitucién del CC y los aspectos contractua-
les de los procesos de incubacién fueron asesorados por CODAPE.

El aspecto de Gestién Empresarial Centralizada depende del desa-
rrollo de un Sistema de Gestién Sistemas en linea de Gestién Empre-
saria (GRP, Tablero de Control, recursos humanos, impuestos, stocks,
etc.), el que se encuentra en etapa de andlisis de viabilidad técnica y
econémica a partir de una Empresa de Base Universitaria.

Formacion de recursos humanos

En fase de planificacién. La promocién y/o radicacién de los inves-
tigadores que se incorporardn al CGDT es fundamental y critica para el
éxito del proyecto. En particular, no existe en la regién disponibilidad
de investigadores en metalmecdnica.

Vinculacion tecnologica.indb 98 @ 25/10/2010 10:25:29 p.m.



Facultad Regional Neuquén * 99

En lo que hace a formacién de recursos humanos para 1+D+i, en
este momento dos becarios egresados de nuestra Facultad realizan un
curso a distancia organizado por Extensién del Rectorado. Se prevé
organizar cursos de especializacidn presenciales y a distancia basados en
lo asimilado en dicho curso.

Se ha convenido con la Fundacién YPF y Talleres Huincul S.A. la
realizacién de cursos de capacitacién profesional para empleados y tra-
bajadores del sector hidrocarburifero.

Servicios tecnolégicos

v Asesoramiento empresarial

v Incubacién de empresas

v Certificaciones, auditorfas tecnoldgicas y homologaciones
v Servicios y desarrollos metalmecdnicos

v Seguridad, higiene y desarrollo ambiental

Son los aspectos fuertes de los servicios ofrecidos por el Centro,
dada la disponibilidad de laboratorios y recursos humanos de nuestra
Facultad y de las que usualmente cooperan con la nuestra: Mendoza,
Santa Fe y Bahia Blanca.

Los servicios metalmecdnicos son prestados por Talleres Huincul
S.A., con respaldo de nuestros profesionales.

Actualmente se estdn llevando adelante procesos de calidad en dos
empresas pymes y se tramita una patente de invencién.

Investigacion y desarrollo

v Laboratorio Quimico y Petroquimico
v Laboratorio de Electrénica

v Laboratorio de TICs

Como se dijo antes, ya estdn funcionando en el Centro. En este

momento nuestra Facultad tiene en marcha seis PID homologados por
la Universidad y cinco proyectos de desarrollo internos.
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Centro de documentacion, bases de datos y vigilancia tecnolégica
En fase de planificacion.

Sensibilizacion tecnoldgica y difusion

Se estd gestionando con la agencia de promocién local, Ente de
Desarrollo Intermunicipal Cutral Co-Plaza Huincul del Mangrullo
(ENIM), un programa de sensibilizacién tecnoldgica respecto del Parque
Tecnolbgico y el CGDT.

Es importante lograr el apoyo e involucramiento de la comuni-
dad de la comarca petrolera, de sus organizaciones sociales, gremios,
municipios y agentes productivos privados y publicos. El desarrollo
endégeno empieza por la captacién de recursos humanos locales y por
la receptividad de las empresas y organizaciones que confien y soliciten
servicios al Centro, que aporten ideas y proyectos, as{ como recursos
financieros y materiales. Las actividades en ese sentido no serdn gastos,
sino inversiones que se recuperardn en un futuro cercano.

Incubacion y Empresas de Base Universitaria (EBUS)

El ¢GDT y la UVT ya han acumulado capacidades para implementar
procesos de incubacién de empresas en determinadas ramas de la CTelPp,
bdsicamente las que manejan los grupos de investigacién de la Facul-
tad. Actualmente se estdn delineando los programas de incubacién de
dos EBUs, cuyos integrantes fundadores son profesores, egresados y es-
tudiantes avanzados de la FRN, constituyendo por primera vez en la
regién empresas de base universitaria en asociacién con las empresas
pymes, innovacién socio-econémica, que esperamos sea de gran valor
cualitativo y cuantitativo:

EBU de Tics

El Grupo de Desarrollo de TiCs de nuestra Facultad ha generado
capacidades en dos direcciones:

Hardware: Sistemas de Procesamiento Paralelo, llamados usualmen-
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te “supercomputadoras’, ya que son arreglos de procesadores y discos
rigidos que permiten altas velocidades de procesamiento y resguardo de
datos. El Grupo tiene en marcha dos prototipos construidos con placas
madre de PCs en desuso, lo que convierte la investigacién en muy inte-
resante desde el punto de vista tecnoldgico y productivo, pero también
por la innovacién social que implica el refurbish de equipos obsoletos.

Las aplicaciones posibles de los clusters de procesamiento paralelo
son variadas: geofisicas y andlisis de yacimientos hidrocarburiferos, de
procesamiento de imdgenes, meteorologfa, servidores de altas presta-
ciones, entre otros.

Software: El Grupo viene investigando paquetes Enterprise Resource
Planning (ERP) de patente libre o abierta y se ha encontrado una oportuni-
dad en las necesidades de crecimiento en gestién de las empresas locales.

Como se vio antes, uno de los requerimientos elementales de las
pymes de CEIPA es el apoyo informacional para prestar servicios centra-
lizados para la gestién empresarial, que puede ser resuelto por un siste-
ma de planificacién y gestién integral empresaria en linea, es decir, un
ERP operado desde el CGDT y/o desde las futuras instalaciones de la EBU,
que dispondrd de distintos mddulos operativos y al que podrdn acceder
y utilizar independientemente cada uno de los asociados a CEIPA y otros
posibles clientes. Un servidor de procesamiento paralelo en desarrollo
por el Grupo TICs de la Universidad atenderd el sistema y también po-
drd prestar otros servicios de cdlculo. Los ingresos de la futura empresa
provendrdn de distintos servicios informdticos, en especial los referidos
a servicios de computacién de alto requerimiento de cdlculo y al ERP
“en la nube”, es decir, a través de internet.

Para los potenciales usuarios implicard la posibilidad de acceder
a prestaciones de elevado costo en sus versiones usuales propietarias,
dado que la patente de cualquier sistema ERP stand alone importa cien-
tos de miles de ddlares y el procesamiento en supercomputadoras se
cobra en centenares de délares por minuto. Con el presente proyecto
los usuarios accederdn a los mismos o mejores servicios mediante cuo-
tas mensuales accesibles, sin gastos de mantenimiento y, en el caso del
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ERP, con el tinico costo de la minima capacitacién que se requerird para
su manejo.
La propuesta en conjunto es innovadora porque:
v Implica la puesta en valor de servidores y soffware de patentes libres, en
funcién de su adecuacién a la realidad socio-econémica de la regién.
v Convierte en realidad una oportunidad tangible. La cobertura de
una necesidad de servicios de gestién, a bajos costos a través de inter-
net, a muchas pymes que no estdn siquiera en condiciones de pensar
en instalar un ERP customizado segtin sus necesidades.
v La capacidad de generar empleos del proyecto es grande, tanto en
el equipo de desarrollo del sistema como en las empresas clientes,
que verdn mejoradas sus competitividades.
v Esas caracteristicas otorgan al proyecto ventajas competitivas para ge-
nerar un mercado inexistente a nivel local e insertarse en los mercados
nacionales y globales, dada la accesibilidad a través de la “nube”.

esU de Servo-Electro Controles

El Departamento de Ingenieria Electrénica y su laboratorio han de-
sarrollado varios productos aptos para fundamentar planes de negocio
con buenas tasas de retorno. Entre ellos se destacan dos:

Sistema de semdforos viales: se trata de un conjunto de sefializacién vial
y control a distancia disefado a solicitud de un municipio, que no se llegé
a implementar, pero que estd en condiciones de ser fabricado con recursos
locales y vendido en toda la regién, apuntando también al disefio, imple-
mentacién, soporte y mantenimiento de servicios de seguridad vial.

Silla Mévil Inteligente (SIMI): es una silla de ruedas motorizada
y controlada mediante un joy-stick, desarrollada a nivel de prototipo
como Proyecto Final por un egresado de nuestra Facultad. Se presenta
como un producto con interesante demanda y posible de fabricar con
niveles de calidad competitivos y bajos costos.

Para esta EBU se estd trabajando en una asociacién con Talleres
Huincul S.A., a fin de utilizar sus instalaciones para la fabricacién de
ambos productos.
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Otros proyectos en evaluaciéon para su implementaciéon

v Desarrolo de insumos quimicos c/incendios (TecPrecinc S.A.)
v Manuales de procedimientos en reparacién y mantenimiento de
equipos petroleros y vélvulas de presién (Talleres Huincul S.A.)
v Nuevos materiales para construccién de viviendas y domdtica

(Codesin S.A.)

v Robética aplicada a mantenimiento de instalaciones dowstream y

upstream

v Instrumentacién electrénica de control a distancia
v Aplicaciones geofisicas, econdémicas, meteoroldgicas en Super-
computadora de Procesamiento Paralelo

FoDA del cepT

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

m Vision, estrategia y politicas debatidas, madura-
das y puestas a funcionar.

m Pertenencia a la FRrN.

m Insercion en el medio y en el eslabonamiento em-
presario hidrocarburifero.

m Inserciéon en el proyecto del Parque Tecnoldgico
Provincial.

m Red de vinculaciones con agencias estatales, Fa-
cultades de la uTN, organizaciones de la sociedad
civil, etc.

m Alianza con las pymes del grupo ceipA, en particu-
lar con Talleres Huincul S.A.

m Infraestructura de edificios e instalaciones.

m Calidad de los recursos humanos disponibles.

m Promover al cabTy la uvT de la FRN como gestores lideres
del desarrollo tecnolégico del eslabonamiento hidrocar-
burifero neuquino y el Parque Tecnoldgico Provincial.

m Asociar el desarrollo del cGpT y la uvt de la FrN al cre-
cimiento, consolidacion y diversificacion tecnoldgica de
las empresas pymes de CEIPA.

m Asociar a la Facultad y a las pymes de cepA con las
grandes empresas del sector el Estado y otros entes
privados en proyectos alternativos de energias limpias
y nuevos negocios.

m Colaborar con nuestra Facultad y nuestra comuni-
dad en el desarrollo de actividades de I+b+i y de capa-
citacion de recursos humanos.

m Incorporar y capacitar nuevos recursos humanos e
investigadores.

m Promover el ethos productivista en nuestro cuerpo
de investigadores y profesores.

m Aportar salidas laborales y empresariales a estu-
diantes avanzados y egresados de nuestra Facultad.
m Aportar recursos econdémicos a nuestra Facultad.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

m Falta de experiencia.

m Poca cantidad de recursos humanos.

m Poca maduracién institucional, lo que implica que
aun no se ha logrado un nivel de calidad adecuado
para los procesos en los que el Centro y la uvT se van
involucrando.

m Dificultades de financiamiento.

m Poca visibilidad del proyecto en su conjunto y de
las distintas iniciativas asociadas.

m Falta de cultura innovativa en la comunidad cir-

m No lograr la calidad institucional adecuada para
afrontar los desafios.

m No lograr un nivel adecuado de sensibilizacién e in-
sercion en el medio y las cadenas de valor regionales.
m No lograr la incorporacién y capacitacion de recur-
sos humanos necesarios para el desarrollo cientifico,
tecnoldgico e innovativo de la Facultad y su eslabo-
namiento.

m No lograr las capacidades de gestion adecuadas
para ubicarse en el eje del proceso asociativo e inno-

cundante.
m Lejania de los centros de decision.

vativo del eslabonamiento productivo, asi como para
crear o incorporar otras cadenas de valor en energias

alternativas y nuevos negocios.

Proceso de transferencia de resultados

Traténdose el CGDT de una innovacién social, no puede hablarse espe-
cificamente de la transferencia de los conocimientos de una investiga-
cién cientifico-tecnoldgica a una innovacién productiva. Precisamente,
uno de los objetivos bdsicos del Centro y de la UVT es facilitar los pro-
cesos de transferencia a través del mejoramiento de la vinculacién entre
universidad y empresa, la conformacién de nuevas redes de relaciones,
la generacién de spin off 'y nuevos negocios, camino en el que, a poco
de andar, se observan avances.

Vinculacién actual con la demanda

La experiencia en curso del CGDT implica un mejoramiento pro-
gresivo de la posicién de nuestra Facultad y de la UVT respecto de
las empresas hidrocarburiferas que constituyen el nicleo de nuestra
demanda de servicios de ingenierfa e I+D+1, y de la sociedad en su
conjunto. Los resultados alcanzados ya son visibles y se espera una
creciente vinculacién con las firmas que pueden necesitar nuestro
aporte.
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Siendo el hidrocarburifero un eslabonamiento en el que la posicién
de las firmas lideres de upstream y downstream son multinacionales de
gran envergadura, la presencia cuantitativa del CGDT no implicard im-
pactos notables en los nimeros y los procesos del conjunto. Pero si se
enfoca la situacién desde la perspectiva de la pymes, de la generacién
de empleo, de las demandas sociales, de los procesos de innovacién
productiva y capacitacidn, la tarea del Centro puede llegar a ser disrup-
tiva, fundadora de nuevas cualidades y capacidades y acumuladora de
recursos humanos, materiales y simbdlicos en una comunidad que ha
aprendido a sobrevivir a partir de sus propias fuerzas. Ello contribuirfa
mucho al posicionamiento de nuestra Facultad como institucién lider
en el proceso de desarrollo de la comarca petrolera.

Lecciones aprendidas

En el escaso tiempo de la experiencia de imaginacién, realizacién de
acuerdos, disefio, implementacién y puesta en tareas del CGDT quedd
evidenciado que el crecimiento cuantitativo y cualitativo de actividades
de CTelP o 1+D+i, incluyendo proyectos de investigacidn, capacitacién
y formacién de recursos humanos, creacién de EBUs, extensidn, etc.,
dependen criticamente de las tareas de vinculacién.

Ahora bien, también se revelé que dichos quehaceres no son simples
ni obvios, sino que exigen un esfuerzo de planificacién, continuidad y
dedicacién de recursos. Se resalta esto porque la funcién de vinculacién
no suele ser atendida institucionalmente con la importancia que la ex-
periencia viene indicando. También se aclara que este reclamo no estd
dirigido a solicitar fondos, como podria pensarse, pues los recursos de
la UVT y del Centro surgirdn de su propia actividad, sino a hacer con-
ciencia sobre el valor de poner en el centro de las preocupaciones y las
estrategias universitarias una buena agenda de vinculacién.e
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Estudio exploratorio para radicar un parque industrial

Resumen

La experiencia que a continuacién se describe es el trabajo coordinado y
de consenso entre la UVT de la Facultad Regional San Francisco (FRSFCO)
y los Municipios del Departamento San Justo, provincia de Cérdoba.

El objeto de los trabajos estd relacionado con los aspectos técnicos,
legales, institucionales, etc., para la radicacién de parques industriales,
en el marco de las politicas y la legislacién sancionada por el gobierno
de la provincia de Cérdoba.

La UVT estudié todos los elementos y requerimientos, analizé los
diferentes pardmetros, disefié y procedid a relevamientos de las locali-
dades que estaban en condiciones de poder comenzar con los estudios de
prefactibilidad para radicar un parque industrial.

La UVT disefi6 y desarrollé un programa de difusién destinado a
las comunidades regionales que agrupan los municipios. El objetivo era
que los municipios conocieran la oferta de servicios de asistencia y ase-
soramiento por parte de la Facultad para la formulacién de proyectos,
presentacién de documentacién y radicacién de un parque industrial.

La UVT asesord a veinte localidades. Luego de seis meses de trabajo la
localidad de Morteros es la que tiene el trdmite mds avanzado y se encuen-
tra a la espera de aprobacién definitiva por parte del gobierno provincial.

La experiencia fortalecié mucho a la Regional, encontrdndose cinco
localidades (aproximadamente) con consultas e interés por cumplir
con los requisitos de radicacién de un parque industrial.

Palabras clave: Parque Industrial — Municipios — Gobierno.
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Analisis del contexto y de la demanda

La ciudad de Morteros se encuentra en el Departamento San Justo de
la provincia de Cérdoba, a 280 km al noreste de la ciudad capital, a 88
km al norte de San Francisco (cabecera del Departamento) sobre la Ruta
Provincial Ne 1.

Segtin informes del gobierno cordobés, el Departamento San Jus-
to es el de mayor indice de desarrollo humano de la provincia. Su
estructura poblacional se encuentra constituida por descendientes de
italianos (piamonteses prevalentemente) y espafioles. La poblacién
segin el dltimo Censo Nacional (2008), es de 16.723 habitantes
(15.219 en 2001).

La economia de la ciudad se centra en las industrias alimenticias
(ldctea), metalmecdnicas y otras (madera, pldstico, etc.).

Morteros es una ciudad que, debido a su entorno productivo agro-
pecuario, mantiene un perfil industrial relacionado con la maquinaria
agricola y la industria alimenticia ldctea. Existen en esta zona micro y
pequefas empresas de origen familiar, contando con la presencia de
SanCor, Lactear y Ldcteos Santa Lucia, molino “Ernesto C. Boero”,
y un sinnimero de pequenas industrias que dan apoyo constante a la
principal actividad agropecuaria.

La produccién agricola primaria se centra en el cultivo de soja, trigo
y maiz. La ganaderfa tiene una relevante importancia, fundamental-
mente en razas de produccién ldctea exportadas para reproduccién.

La produccién primaria mds importante de la zona rural es la
ldctea. Morteros y su colonia estdn ubicadas en el centro de la cuen-
ca lechera mds importante de Argentina (abarcando las provincias
de Cérdoba, Santiago del Estero y Santa Fe). Se encuentran tam-
bién en la zona pequefios establecimientos que producen quesos y
otros derivados de la leche comercializados en el mercado local y
regional.

Estas actividades, sumadas a la ubicacién geogrifica de la ciudad
y a su entorno productivo de bienes, la posicionan estratégicamente
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para desempenar un rol de liderazgo en la transformacién de productos
primarios. Pero para que esto se desarrolle en condiciones adecuadas a
efectos de no producir alteraciones en el medio, deberd acompanarse de
una serie de inversiones y politicas.

La necesidad expresada se fundamenta en que la zona industrial ac-
tual, en la que se encuentran instaladas empresas de la ciudad, se loca-
liza en el drea urbana, dando origen a una ocupacién desordenada que
no responde a las normativas de planificacién existentes. Asimismo,
se plantea contar con una serie de servicios comunes, como pueden
ser: abastecimiento de energfa eléctrica, de agua (con diversos tipos de
tratamiento para uso potable, calderas, enfriamiento, etc.), vigilancia,
porterfa, tratamiento de aguas servidas, entre otros.

El gobierno de la ciudad ha definido como linea estratégica de de-
sarrollo urbano y econémico la creacién de una Zona Industrial Pla-
nificada, definida para promover la radicacién de las industrias de la
ciudad y las fordneas que lo deseen.

La Zona Industrial Planificada de Morteros estd ubicada en el sec-
tor sureste de la ciudad, sobre la Ruta Provincial N° 1. Se planifica
radicarla en una superficie de 20 ha que eran de propiedad privada y
fueron expropiadas segin leyes provinciales y ordenanzas municipales
por el gobierno de la ciudad.

Los servicios de la FRSFCO se requirieron con el propésito de formu-
lar la presentacién ante el gobierno de la provincia de Cérdoba, para su
aprobacién por parte de la autoridad de aplicacién de la Ley 7255 de
Parques Industriales.

Las herramientas usadas para analizar y gestionar una propuesta
de solucién a la demanda provinieron inicialmente de la comunidad
regional, que solicité la firma de un convenio entre la Municipalidad
de la ciudad de Morteros y la FRSFCO, mediante el cual ésta brinda asis-
tencia y asesoramiento técnico para la implementacién del proyecto.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

m Morteros y su colonia se encuentran en el centro de
la mayor cuenca lechera de Sudamérica.

m Gran potencial productivo que genera un movi-
miento econémico de mas de 84 millones de pesos
mensuales en la cuenca donde 250.000 personas de-
sarrollan diversas actividades.

m La ciudad de Morteros esta situada en el Departa-
mento San Justo, que segun informes del gobierno
es el de mayor indice de desarrollo humano de la
provincia.

m La actividad preponderante de la ciudad, se centra
en la produccién industrial, cuya caracteristica histo-
rica ha sido su gran desarrollo.

m En términos generales, la provincia de Cérdoba re-
gistra altos niveles de inversion, no sélo en el sector
industrial, sino también en los sectores primarios y
terciarios.

m Se viene registrando en los Ultimos afios una fuerte
tendencia a la exportacién, aprovechando la aper-
tura econdémica y las relaciones establecidas con la
consolidacion del Mercosur.

m Existencia de un importante polo educativo a ni-
vel terciario y universitario en la ciudad y la regién,
fuertemente relacionado con la principal actividad
de esta zona.

m Vigencia de normas y leyes que permiten la pro-
mocién y el desarrollo industrial, mediante benefi-
cios impositivos, asistencia técnica, realizacion de
obras de infraestructura y equipamiento social, entre
otros.

DEBILIDADES

AMENAZAS

m Falta de politicas para propiciar el desarrollo in-
tegral, que impide consolidarse como una cuenca
lechera lider, al no poder incorporar capacitacion,
genética y tecnologia en las producciones tamberas.
m Ausencia de un polo de compra y venta de genéti-
ca lechera, a raiz de la deficiente promocion de este
sector.

m Existencia de filiales de grandes empresas nacio-
nales.

m Marcadas diferencias entre las politicas nacionales
y del sector productivo (lechero, agropecuario e in-
dustrial) de la ciudad y region.

m Consenso social de la comunidad de Morteros.

m Dependencia de entes externos (gobierno de Cér-
doba, Ministerio de Industria, Comercio y Trabajo;
Cérdoba Entre Todos, Municipalidad de Morteros)
para la toma de decisiones.

Propuesta de solucién tecnologica

Desde el Municipio se ha determinado como linea estratégica de de-
sarrollo urbano y econémico la creacién de una Zona Industrial Pla-
nificada, definida para promover la radicacién de las industrias de la
ciudad y las fordneas que lo deseen, permitiendo dar un impulso a
la actividad econdmica y a la generacién de puestos de trabajo genui-
nos en la regién.
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La UVT de la FRSFCO, gener6 los mecanismos necesarios para dar a
conocer su oferta, difundiendo la asistencia y asesoramiento en la for-
mulacién y desarrollo de proyectos.

Con el objetivo de definir los lineamientos bdsicos para la creacién del
parque industrial, su posterior presentacion y aprobacién ante el gobierno
de la provincia de Cérdoba, se solicitaron los servicios de la UVT. Las activi-
dades que se llevaron a cabo consistieron en la elaboracién un documento
de trabajo en el que se analiz la factibilidad —estratégica, socioeconémica,
legal, técnica, ambiental, etc.— y las ventajas de la instalacién de un parque
industrial en la ciudad de Morteros, tendiente a nuclear a las empresas de la
zona, propiciando y fomentando las economias de escala, la incubacién de
empresas emergentes y/o la relocalizacién de empresas preexistentes.

Para realizar una seleccién éptima de localizacién de la Zona Indus-
trial Planificada, la UVT conformé un grupo de trabajo constituido por
estudiantes avanzados de diferentes carreras de la FRSFCO, y especialistas
en parques industriales, quienes estudiaron diferentes alternativas de
solucién considerando cuatro dreas geograficas.

A los fines de realizar la evaluacién de la localizacién éptima de la
nueva zona industrial se utilizaron procedimientos que consistieron en
calificar las posibles radicaciones propuestas a partir de una evaluacién
de las variables ponderadas a ser analizadas.

Para ello se aplic6 una ecuacién polinédmica:
n
102 v; p;
=1

n
2p;
i=1

Donde 1 < v, < 10 corresponde a las valoraciones de las variables y
1 < p, <10 es el factor de ponderacién de cada una de las variables ana-
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lizadas. De esta manera las puntuaciones obtenidas en la calificacidn,

corresponden a un porcentaje de localizacién ideal (100 por ciento).
Las alternativas de localizaciones fueron propuestas por el munici-

pio de la ciudad de Morteros, considerando cuatro zonas de la ciudad:

v En el ingreso del sector sur

v Al este del Acceso Ruta Provincial N° 1 (entre Lugones y Bv. Perén)
v Al este del Acceso Ruta Provincial N° 1 (entre Pellegrini y Alvear)
+ Actual emplazamiento Area Industrial

Las variables analizadas con su correspondiente ponderacién se
enumeran en el cuadro siguiente:

Variables Ponderadores
Accesos y vias de comunicacion 8
Aspectos urbanisticos 9
Dimensiones y Disponibilidad del inmueble 8
Zonificacion y uso del suelo 10
Niveles y desagues pluviales 7
Agua potable y de uso general 6
Energia eléctrica 7
Telefonia 3
Red Cloacal 3

Se asignan mayores ponderadores a las variables sobre las que no se
tiene gobernabilidad o posibilidades de cambiar sin grandes inversio-
nes. No se tiene en cuenta, entre las variables, la del gas natural, ya que
este servicio no existe atin en toda la ciudad.

El grupo de trabajo de la UVT, a través de un estudio profundo de
cada una de las cuatro zonas geogrdficas propuestas, realizé una matriz
de seleccién, obteniendo los siguientes resultados:
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Matriz de seleccion

Zonas VC AU DD us ND AP EE TE CL Calificacion
1 9 9 8 9 8 5 8 8 5 80,00
2 4 7 7 7 5 5 5 8 5 59,02
3 9 4 6 9 3 5 5 8 5 60,82
4 2 6 6 3 9 4 5 8 5 50,66

Referencias:

VC: Vias de comunicacion.

AU: Aspectos urbanisticos.

DD: Dimensiones y disponibilidad.
US: Uso del suelo.

ND: Niveles y desagues.

AP: Agua potable.

EE: Energia eléctrica.

TE: Teléfono.

CL: Cloacas.

De la observacién de la matriz de seleccién surge que, de las cuatro
localizaciones propuestas, la zona 1 —en el ingreso del sector Sur— es
la que predomina sobre las demds, con una evaluacién del 80 por cien-
to del valor éptimo.

La recomendacién fue iniciar el proyecto en un drea no mayor a 30 ha,
en lo posible ubicada en el sector noroeste del predio y planificar ampliacio-
nes hacia el sur, es decir continuando la linea de la Ruta Provincial No 1.

Para complementar el estudio realizado se llevé a cabo un releva-
miento de dreas y/o parques industriales en Cérdoba (FORAPIC, im-
plementado por el gobierno de Cérdoba, Secretarfa de Industria del
Ministerio de Industria, Comercio y Trabajo y Cérdoba Entre Todos).

Los proyectos de parques industriales en la provincia de Cérdoba
son financiados por el gobierno, segtin cita laley 7255. Se destinan par-
te de estos fondos para determinar la factibilidad de dichos proyectos,
tarea que desarrollé el grupo de trabajo de la UVT (ERSECO).

Entre las dificultades planteadas durante el desarrollo del proyecto
se encontraron posibles resistencias por parte de la sociedad de la ciu-
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dad de Morteros, al asentamiento de un parque industrial. Para superar
este problema se conformé una Comisién donde se dio participacién
a diferentes sectores: educativo, comercial e industrial; quienes luego
de analizar y estudiar distintas propuestas y opiniones, llegaron a un
consenso para la radicacién del parque.

Proceso de transferencia de resultados

Con la firma de un convenio entre la FRSFCO y la Municipalidad de
Morteros se comienza a gestionar la elaboracién de un proyecto que
debe llevar adelante la Universidad. Se establecen las siguientes tareas:

v Seleccién de la localizacién del parque industrial.

v Elaboracién del anteproyecto de creacién del parque industrial.

v Definicién y propuesta de sus aspectos formales.

v Propuesta de reglamento de funcionamiento, su presentacién y

seguimiento ante los organismos provinciales competentes.

v Estudio de impacto ambiental.

Entre las tareas que llev a cabo la UVT para lograr el cumplimiento
de los fines previstos en el contrato firmado podemos citar:

v Definicién del programa y cronograma de las actividades a desarrollar.

v Coordinacién de las mutuas prestaciones haciéndolas compati-

bles con las necesidades de las partes.

v Seguimiento de los trabajos convenidos.

v Informes de avance de las respectivas etapas acordadas.

Los frutos obtenidos han sido satisfactorios. Se logré organizar, pla-
nificar y controlar la realizacién y desarrollo de las tareas necesarias para
concretar el proyecto asignado. Los resultados han sido transferidos
con éxito no solo a nivel de lo establecido en el convenio, sino a través
de la preparacién, presentacién y aprobacién de la documentacién exi-
gida por los distintos organismos provinciales.
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En cada una de las instancias, los diferentes sectores trabajaron si-
nérgicamente a través de un entramado institucional de la ciudad (So-
ciedad Rural, Cooperativa, Centro Comercial, etc.) lo que permitié
que los resultados se transfirieran a todos los sectores sociales.

Vinculacion actual con la demanda

El desarrollo de este trabajo cre6 nuevos lazos y ha fortalecido los existen-
tes entre la UVT y las localidades cercanas que recibieron su asesoramien-
to, entre las cuales se sigue en contacto con Las Varillas, La Para, etc.

La UVT ha adquirido gran experiencia y ha fortalecido su propdsito,
a raiz de las consultas receptadas y el interés por parte de las localidades
en mantener un vinculo continuo. Se pretende seguir trabajando con
aquellas que hayan realizado un estudio de prefactibilidad y que tengan
la firme conviccién de seguir solicitando los servicios del grupo de tra-
bajo conformado.

Lecciones aprendidas

Uno de los principales desafios era que este proyecto debia estar validado
por toda la comunidad de Morteros, asi que el hecho de trabajar no sélo
con la Municipalidad sino con todos los sectores sociales y la buisqueda
de consensos fue un desafio y una experiencia enriquecedora. Para ello
se cred la comisién en el seno municipal, integrada por representantes de
los sectores comerciales, industriales y educativos de la localidad.

Los organismos con los que se interactué a lo largo del proyecto
fueron: gobierno de la provincia de Cérdoba, Ministerio de Industria,
Comercio y Trabajo —Secretarfa de Industria—, Cérdoba Entre To-
dos. Ellos fueron los encargados de aprobar las distintas etapas del pro-
yecto, lo que demandé un aprendizaje en la aplicacién de normas y
procedimientos propias de estos organismos.
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La firma de un convenio con pautas claras y un plan de trabajo con
hitos verificables tanto para la Municipalidad como para nosotros, ha
hecho que los plazos se pudieran cumplir casi sin variaciones excesivas,
salvo aquellos que dependian de un ente externo.s
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Facultad Regional San Nicolas

Aplicaciéon de instrumentos
de financiacion para desarrollo de tecnologia en pymes

Resumen

La experiencia describird el proceso de gestién y acompanamiento de
la Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UVT) de la Facultad Regio-
nal San Nicolds (FRSN), para el desarrollo de un sistema de balanzas
con tecnologifa de insuficiente desarrollo en el pafs. Esta experiencia
cont6 con el financiamiento del Programa ANR 600 de la Agencia
de Promocién Cientifica del Ministerio de Ciencia y Técnica e In-
novacién Productiva de la Nacién. El proyecto fue aprobado por el
FONTAR, y se subsidié el 45 por ciento del monto del desarrollo, hasta
su etapa de produccién. La UVT participé en la formulacién y gestién
del proyecto de ANR 600 para la empresa Sahilices Hnos. S.R.L., y
acompaifif el desarrollo tecnolégico de disefio y fabricacién de celdas
de cargas de alta precisién. El impacto esperado del proyecto es la sus-
titucién de importaciones, creacién de empleo calificado y aumento
de competitividad de la empresa. Técnicamente es importante des-
tacar que, en el pafs, existe un solo productor de celdas de carga de
resolucién estdndar, y las de alta resolucién deben importarse. Para
la UVT esta experiencia le ha permitido dar respuesta a la demanda
puntual de una empresa pyme local a través de la colaboracién en el
desarrollo tecnolégico y en la administracién del proyecto con finan-
ciacién del Estado Nacional.

Palabras clave: Balanza — Pymes — Celdas de carga.
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Analisis del contexto y de la demanda

El partido de San Nicolds de los Arroyos estd ubicado en el extremo
norte de la provincia de Buenos Aires. Su territorio estd pricticamente
rodeado por cursos de agua, el rio Parand constituye su limite noreste
y lo separa de la provincia de Entre Rios; el arroyo del Medio lo limita
por el noroeste y lo separa de la provincia de Santa Fe, el arroyo Rama-
llo al sureste constituye el limite con el partido de Ramallo. Y al suroes-
te limita con el partido de Pergamino. Esta caracteristica geogréfica de
la regién ha generado un mapa ideal para el asentamiento de grandes
empresas como Ternium Siderar (ex SOMISA —Sociedad Mixta Sidertr-
gica Argentina—) en Ramallo, la central Termoeléctrica “San Nicolds”
y Acindar Arcelor Mittal en Villa Constitucién, sélo por nombrar algu-
nas. De esta manera, la ciudad de San Nicolds y su zona de influencia
fue conformando un cordén industrial que se prolonga hasta cercanfas
de la ciudad de Rosario. Por el lugar estratégico de localizacién de la
ciudad, la Facultad Regional San Nicolds (FRSN) ha participado jun-
to a otros actores en la conformacién de asentamientos industriales y
ha desarrollado importantes trabajos de asesoramiento y asistencia al
medio socio-productivo local y regional. Para mantener y consolidar
estas relaciones la Facultad crea la Unidad de Vinculacién Tecnolégica
(UVT) con el propdsito de actuar como nexo entre las demandas de
los distintos sectores de la sociedad y los equipos de investigadores y
profesionales de la Universidad. La Facultad cuenta con personal al-
tamente capacitado, con experiencia, liderazgo y compromiso con la
institucién. Se destaca una importante articulacién de docentes con
estudios de posgrado, laboratorios equipados y un grupo de estudiantes
avanzados que realizan tareas de investigacién.

La UVT cuenta con antecedentes en asesoramiento a empresas del
sector socio-productivo interesadas en recibir algin tipo de finan-
ciamiento para desarrollar proyectos de inversién dirigidos al mejo-
ramiento de la productividad a partir de la innovacién tecnoldgica.
En este marco, se presenté la consulta y solicitud de asesoramiento

Vinculacion tecnologica.indb 118 @ 25/10/2010 10:25:31 p.m.



Facultad Regional San Nicolas % 119

de la empresa Sahilices Hnos S.R.L. Este trabajo conjunto dio como
resultado el otorgamiento del financiamiento, por parte del Estado, a
esta empresa en 2007. El objetivo era acceder al plan de promocién
y financiamiento que otorga el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva a través de la Agencia Nacional de Promocién
Cientifica y Tecnoldgica. La empresa se dedica a la produccién de
balanzas electrénicas para el control de peso. Al producto actual que
ya posee, la empresa quiso hacerle una mejora que contribuya a la ca-
lidad y precisién de los datos de la medicién, a través del desarrollo de
tecnologia de produccién de celdas de cargas de alta resolucién. Las
celdas de carga (o censores de peso), son aquellos dispositivos electrd-
nicos desarrollados con la finalidad de detectar los cambios eléctricos
provocados por una variante en la intensidad de un peso aplicado
sobre la bdscula o balanza, informacién que, a su vez, transmite hacia
un indicador o controlador de peso. Es un componente esencial al
igual que el indicador de peso, para el funcionamiento de cualquier
bdscula o balanza electrénica.

En lineas generales, Sahilices Hnos. S.R.L., es una pyme conformada
como un emprendimiento familiar que se especializa en la confirmacién
metrolégica de instrumentos de medicién y el mantenimiento de ba-
lanzas y mdquinas de ensayo universales. Es una empresa que logra la
certificacién del sistema de gestién de calidad de acuerdo con los reque-
rimientos de la norma 150 9001:2000. Y en 2002 se consolida mediante
la apertura de dos nuevas empresas: Sahilices Puntano y Servinav, que
hoy componen el Grupo Sahilices, que cuenta con 50 empleados. La
ubicacién estratégica de Sahilices Puntano, en el Parque Industrial Norte
de la ciudad de San Luis, permite una vinculacién permanente con sus
clientes del mercado local e internacional. En lo que respecta a Servinav,
concentra actividades referidas al mantenimiento, reparacién y control
de equipos de ensayos y seguridad en embarcaciones, lavado de barcazas,
provisién de insumos, ranchos y todo aquello inherente a la industria
marftima.
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Propuesta de solucién tecnologica

En virtud de las consultas de la empresa Sahilices Hnos. S.R.L. para in-
teriorizarse sobre los distintos instrumentos de financiamiento que pre-
senta el Estado para las empresas pymes se generé un trabajo conjunto
entre ambas partes. La UVT coordind reuniones de trabajo, entrevistas y
visitas a planta, y después de semanas de andlisis de la informacién dis-
ponible tomé el compromiso de asistir a la empresa en la formulacién,
gestién, organizacién y gerenciamiento del proyecto ideado por Sahili-
ces Hnos. S.R.L., para desarrollar tecnologia para la produccion de celdas
de carga con alta resolucion. El proyecto formulado por la UVT tomé
en cuenta las necesidades de Sahilices Hnos S.R.L. y los criterios de
evaluacién establecidos por el Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR)
(Anexo II). Las caracteristicas mds sobresalientes del trabajo se resumen
a continuacién: a) Formulacién y gestién del proyecto, que vincula
la demanda de la modernizacién industrial con los instrumentos de
financiacién publicos; b) La transferencia de tecnologfa en el drea de
las carreras de grado y posgrado; ¢) La contribucién al desarrollo local
a través de la generacién de valor en una empresa de la regién. El pro-
yecto presentado prevefa una duracidn total de dieciocho meses para su
ejecucién y se cumplié con el plazo establecido.

Buscaba generar dos grandes impactos:

a. Promover la exportacién del producto: Si bien existe un impor-
tante nimero de empresas competidoras en el mercado internacional,
puede exportarse entre el 20 y 30 por ciento del total producido, posi-
bilitando la continuidad de fabricacién de celdas en mercados del exte-
rior. Por las mejoras técnicas del producto, es aceptado en los mercados
de mayor exigencia, dada la disminucién de error de medicién en mds
del 50 por ciento respecto de la tecnologia nacional actual.

b. Contribuir a la sustitucién de importaciones del producto: En
este sentido es importante hacer notar que en la actualidad se importan
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mds del 40 por ciento de las celdas de cargas, con resolucién media o
alta. Por lo tanto, la concrecién del proyecto posibilitard disminuir las
importaciones de alta resolucién, ofreciendo al usuario un producto de
iguales caracteristicas a un precio mds competitivo, con el correspon-
diente mejoramiento de la disponibilidad en plazos de entrega.

Transferencia de resultados

La buena gestacién de la propuesta y el trabajo coordinado entre los
diferentes actores institucionales permitié que se lleve a cabo el disefio
del proyecto para ser presentado. Fue aprobado el 10 de setiembre de
2007 mediante resolucién 176/07, luego de ser sometido a un rigu-
roso andlisis de calidad, factibilidad, pertinencia y viabilidad técnica
y econémica. De esta manera, se permitié el desarrollo de tecnologia
para produccién de celdas de carga con alta resolucién. El FONTAR
otorgd a esta empresa santafecina un monto total de 206.650 pesos,
cubriendo gran parte de la inversién para el mejoramiento sobre las
determinaciones cuantitativas en el campo de la petrologia legal y
cientifica.

Vinculacion actual con la demanda

Actualmente, una de las principales actividades productivas de esta em-
presa es la comercializacién de sus propias celdas de carga (BSL), abas-
teciendo a todo el pais y exportando a paises latinoamericanos. Para
poder cumplir con esta demanda, cuenta con instalaciones en la zona
franca de la provincia de San Luis y oficinas en la ciudad de Maringd,
provincia de Parand, Brasil. Por otro lado, el crecimiento de la empresa,
a causa de la implementacién de la nueva tecnologia desarrollada lue-
go del financiamiento estatal, ha propiciado un nuevo acercamiento a
la FRSN. En este caso particular, con el objetivo de solicitar cursos de
formacién a través de programas gubernamentales, como por ejemplo,
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crédito fiscal para capacitacién. La FRSN, mediante la UVT, cuenta con
el registro de Unidad Capacitadora (UCAP) para cumplir con los reque-
rimientos de este programa.

Lecciones aprendidas

El trabajo conjunto de la UVT con la empresa Balanza S.R.L. result6
un éxito no sélo por la presentacion del formulario ante el FONTAR
y el otorgamiento del subsidio que permitié la mejora del producto,
sino porque favorecié una relacién con la empresa que hasta ese mo-
mento era impensable. Se crearon condiciones favorables de credibili-
dad, sinergia y pro-actividad para la produccién e implementacién de
nuevas tecnologias que estdn madurando a nivel zonal. Esta experien-
cia con los impactos esperados, representa oportunidades de empleo,
diversificacién y ampliacién de la demanda de recursos humanos y
mejores expectativas sociales e institucionales. Para la Facultad la ex-
periencia sirvié como un ejercicio vélido para trasladar a las cdtedras,
estimular a los docentes investigadores y buscar nuevas formaciones
y especializaciones al servicio del desarrollo tecnolégico. Experiencias
de este tipo ayudan a ampliar la demanda de otras empresas de la
zona y el interés por conocer la oferta tecnolégica de la Facultad, asi
como capacitarse, asesorarse, interiorizarse en este tipo de subsidios
que brinda el Estado. La Facultad actiia como un nexo, un puente
fundamental.

Anexo |

A continuacién se presenta un andlisis FODA del proyecto que permitié
percibir la viabilidad y contribucién al mercado.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

m Asegura la calidad de los resultados obtenidos con
un bajo margen de error de medicion.

m Responde confiablemente hasta 10.000 divisiones
e incluso ofrece resultados satisfactorios para reso-
luciones mayores.

m Mantiene los procesos productivos de los censores
dentro del control.

m Calidad en los productos seriados y en los desarro-
llos especiales.

m Control en la disposiciéon de los elementos que
conforman el producto, provocando mejor desem-
pefo y mayor vida util.

m No requiere la utilizaciéon de patentes (tecnologia libre).
m Presenta la mejor alternativa, debido a su impor-
tante aporte al sistema metrolégico, los costos insu-
midos y el tiempo de implementacion.

m Ofrece una alternativa de alta calidad a la impor-
tacion de productos.

m Precio mas competitivo y correspondiente mejora-
miento de la disponibilidad en plazos de entrega

m El estdndar de calidad es comparable con otros
productos fabricados en el exterior.

m La produccion actual desarrollada en el pais no sa-
tisface los estandares de calidad necesarios para las
aplicaciones de mediana y elevada precisién.

m Las caracteristicas funcionales de los dispositivos
existentes no permiten un nivel de reproductibilidad
suficientemente estrecho y previsible como para apli-
caciones industriales y cientificas.

m No existe un estudio sistematico de las variables de
influencia en la fabricacion.

m No existen programas de fabricacion y de inspeccion.
m No existen sistemas de verificacion accesible y con-
fiable para el control de desempefio.

m Los modelos actuales de balanzas fabricadas con celdas
nacionales aprobados no superan las 3000 divisiones.

m La tecnologia actual no permite el disefio a medida
del nimero de cuentas, debido a limitaciones en el pro-
ceso productivo.

m En el mercado nacional se adquieren celdas de carga
por un monto de 2.500.000 de délares, de las cuales
solo el 35 por ciento es de fabricacién nacional.

m En la actualidad en el pais se importan mas del 40 por
ciento de las celdas de carga, con resolucién media o alta.

DEBILIDADES

AMENAZAS

m El plazo de ejecucion propuesto es de 18 meses.

m Autolimitacion en la metrologia legal y cientifica o,
en su defecto, una dependencia de materiales impor-
tados, de los que actualmente tampoco puede asegu-
rarse su performance funcional.

m En Europa y EE.UU. se estan fabricando balanzas de
mas de 6000 divisiones, aprobadas segin omL.

m Variaciones del mercado y recesiones econémicas a
nivel nacional.

m Amplio mercado de importacion.

Anexo |l

Criterios de evaluacion

establecidos por el FONTAR para proyectos de inversion

Evaluacion de Factibilidad y Calidad Tecnoldgica del proyecto
Esta etapa estard a cargo de evaluadores idéneos que deberdn to-
mar en cuenta los siguientes aspectos: a) Encuadramiento de los pro-
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yectos en relacién con los objetivos del componente; b) Probabilidad
de ejecucién exitosa, desde el punto de vista de su consistencia inter-
na, de la adecuada dotacién de recursos y de las condiciones externas
a las que su éxito estd supeditado. b1) Introduccién de tecnologias de
gestién de la produccidén; b2) Precisién en la definicién de las etapas
y tareas; b3) Racionalidad del cronograma y de la secuencia entre eta-
pas; b4) Elegibilidad y racionalidad del presupuesto; b5) Creatividad
y originalidad de la propuesta.

Evaluacion de la capacidad técnica de la unidad ejecutora

A efectos de la evaluacién de la aptitud téenica de la unidad ejecu-
tora para la realizacién del proyecto, se evaluard: a) Antecedentes de la
Unidad Ejecutora; b) Composicién del personal involucrado en el pro-
yecto; ¢) Equipamiento e infraestructura que se afectard a la ejecucién
del proyecto.

Evaluacion de la capacidad economica,

financiera y gerencial de la empresa

Se evaluard la capacidad del solicitante para llevar a cabo el proyec-
to, desde el punto de vista gerencial y financiero. La evaluacidn, en el
caso de subsidios, incluye un andlisis de la capacidad de la empresa para
aportar la contraparte de acuerdo con el cronograma de requerimientos
financieros estipulado. En el caso de los créditos, se evaluard también la
capacidad de repago del préstamo.

Evaluacién econémica

Se analizard la viabilidad econémica del proyecto. Esta evaluacién
tomard en cuenta, entre otros, los siguientes factores: a) Razonabi-
lidad econémica de los resultados del proyecto y su impacto en la
empresa; b) Capacidad de la empresa para implementar los resultados
del proyecto.s
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Facultad Regional San Francisco

Laboratorio de ensayo de maquinas eléctricas

Resumen

El presente trabajo resume la materializacién del Centro de Investi-
gacién, Desarrollo y Ensayo de Mdquinas Eléctricas (CIDEME) en una
asociacién entre la Facultad y la empresa WEG Equipamientos Eléctri-
cos (WEG), de alcance internacional, la cual se dedica a la fabricacién
de motores eléctricos, bancos de capacitores y tableros eléctricos indus-
triales para el mercado interno e internacional.

Esta empresa, luego de analizar el mercado, promueve la materiali-
zacién de un laboratorio de ensayos de mdquinas eléctricas y convoca a
la Facultad para asociarse en este emprendimiento publico-privado. La
UVT de la Facultad identifica las siguientes necesidades por parte de WEG:

a) Disponer de un laboratorio en la ciudad de San Francisco dirigi-
do por un profesional que pertenezca a la Facultad, formado en el 4rea
eléctrica, con experiencia en el tema.

b) El laboratorio deberfa ubicarse dentro del parque industrial de
la ciudad o bien en la misma empresa.

La UVT reconocié que esta experiencia representaba una oportu-
nidad para ajustar (y mejorar) la oferta de servicios de la Facultad y la
posibilidad de desarrollar actividades académicas y de 1+D dentro del
mismo laboratorio. La Empresa WEG estuvo de acuerdo y se firmé un
convenio en 2000.

Como resultado se inauguré el laboratorio en el predio del par-
que industrial en el que estd radicada la empresa, se incrementaron
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los servicios de ensayos anuales para la empresa y para terceros, se for-
talecieron las actividades de investigacién, desarrollo y transferencia, y
programas de capacitacién.

Las fluidas relaciones entre la empresa y los estudiantes y docentes
de la Facultad han propiciado el enriquecimiento mutuo en un pro-
ceso de integracién Universidad-Empresa.

Palabras clave: Vinculacién Universidad-Empresa — Parque Industrial
— Laboratorio de ensayos eléctricos.

Andlisis del contexto y de la demanda

La ciudad de San Francisco posee una poblacién de 65.000 habitantes,
estd ubicada en el Departamento San Justo en el extremo centro-este de
la provincia de Cérdoba. Se encuentra a 210 km de la ciudad de Cér-
doba y a 138 km de la ciudad de Santa Fe (Ruta Nacional N° 19).

San Francisco es una ciudad que, combinando la complejidad de
una moderna ciudad con la frescura de su zona rural, mantiene un ca-
rdcter definidamente industrial.

Si bien la actividad agropecuaria continda siendo pilar de la econo-
mia regional, se han creado una cantidad destacable de nuevas industrias,
pequefias y medianas, en notable crecimiento y expansién exportadora.

San Francisco cuenta con un parque industrial modelo, integrado
por 812 empresas, con un claro perfil metalmecdnico. El parque ofrece la
totalidad de los servicios de infraestructura bdsica (agua, desagiies cloaca-
les para tratamiento de efluentes, pavimento, energfa eléctrica, telecomu-
nicaciones, gas natural, red hidrdulica y toma de agua contra incendios
instaladas, zona de seguridad ecoldgica, naves industriales disponibles,
servicios de vigilancia permanente, drea de servicios comunes, bancarios
y restaurante). Posee acceso directo a las Rutas Nacionales N° 19 y 158
y ramal de acceso ferroviario con playa de operaciones y descarga. Se en-
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cuentra localizada en el ejido municipal de la ciudad a una distancia de
3,5 km al sur-oeste del radio urbano y al margen de la Ruta Nacional N°
158 que une San Francisco con el resto de la provincia.

Ubicado en el corazén de la Regién Centro, las empresas radica-
das en este importante polo de produccién pueden comercializar sus
productos a todo el pais, inclusive el Mercosur. Siendo la capital del
Corredor Biocéanico, por su excelente ubicacién geogrifica, el Parque
Industrial modelo de San Francisco estd ligado a toda la red carretera,
ferroviaria, fluvial y maritima, facilitando la comercializacién de sus
productos, destinados a la exportacién desde la ciudad de Coquimbo
(Chile), hasta San Pablo (Brasil).

En la FRSE se dictan las carreras de: Ingenierias Electromecdnica, Elec-
trénica, Quimica, en Sistemas de Informacidn, Licenciaturas en Admi-
nistracién Rural, en Ciencias del Ambiente, en Tecnologfa Educativa, en
Ensefanza de la Fisica, en Organizacién Industrial, entre otras.

La empresa WEG Equipamientos Eléctricos (WEG) importa sus mo-
tores desde Brasil, dispone del mayor porcentaje del mercado argenti-
no en este tipo de mdquinas y necesita frecuentemente —por pedido
de sus clientes— certificar su buen funcionamiento. El crecimiento de
WEG se ha debido, entre otras causas, a la absorcién y fusién con em-
presas locales, en general pymes y Minipymes, que ofrecfan los mismos
servicios de equipos eléctricos.

A medida que crecia la empresa WEG se fue instalando con mayor
solidez en la relacién comercial, el requerimiento de garantias y de ser-
vicios post-venta para los productos. Este servicio deberfa ser brindado
con rapidez y eficiencia por parte de WEG.? De aqui se desprende la
necesidad de contar con la instalacién de un laboratorio con funciona-
miento en la ciudad de San Francisco.

1 Lo que otorga mayor tranquilidad a la demanda de productos adquiridos. Este servicio funcionaria
en la ciudad de San Francisco, en el marco del periodo de garantia que ofrece la fabrica, que por lo
general es de hasta un afo. El fabricante debe responder eficientemente en la prueba de la maquina
reparada evitando demoras que eventualmente podrian producirse en caso de que dichos productos
fallen prematuramente.
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La empresa tomé contacto con la Facultad, ya que tenfa como ante-
cedentes el conocimiento de que varios docentes de esta Casa de Estu-
dios se habfan desempefiado como laboratoristas en otras firmas. Ante
el pedido, la Facultad promueve la creacién del Centro de Investiga-
cién, Desarrollo y Ensayo de Mdquinas Eléctricas (CIDEME), celebrdn-
dose un convenio entre la Facultad y la empresa WEG en 2000 para su

puesta en funcionamiento por medio de una accién asociativa.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

m La experiencia de docentes en el area.

m La garantia que ofrece a los clientes el logo de la
uTN en los informes de servicios.

m La disponibilidad de equipamiento en estado util.

m El permanente contacto con wegG, ya que el labo-
ratorio se ubicaria en su mismo predio, permitiendo
el sencillo transporte de motores y tableros de gran
porte y la comunicacion personal con los encargados
de esta gestion en la empresa.

m La buena capacidad de ensayos realizables; pueden
realizarse varios ensayos diarios debido a la disponi-
bilidad de equipos que pueden trabajar en paralelo.
m El permanente apoyo institucional de la Facultad,
de donde provienen los convenios, los becados y los
proyectos de investigacién y desarrollo homologados
que se ejecutan en el laboratorio.

m Promover una alta especializacion del personal do-
cente y de los estudiantes.

m La independencia del cipeme de la firma comercial,
lo que favorece la neutralidad y confiabilidad de los
resultados.

m La amplia apertura del convenio con weG, que per-
mite el libre movimiento de académicos en el labora-
torio, no exige exclusividad como cliente y brinda el
apoyo econoémico en las mejoras planteadas.

m La posibilidad de mostrar ensayos reales a estu-
diantes tecnoldgicos y clientes.

m El contacto con otras empresas de la zonay del pais,
a favor de la ampliacién de la cartera de clientes.

m Acreditar los ensayos del laboratorio ante el Orga-
nismo Argentino de Acreditacion (oAA).

DEBILIDADES

AMENAZAS

m La supremacia de un solo cliente en la facturacion
mensual de servicios, lo que produce una variabili-
dad notable en los ingresos y una fuerte relacion de
compromiso.

m La necesidad de reacondicionar e incorporar equi-
pamiento.

m La carencia de un sistema de calidad que cumpla la
norma 1so 17025 y su acreditacion ante el oaa.

m La falta de recursos econdémicos que permitan in-
cluir personal experto permanente para la supervi-
sion de los servicios y para los nuevos desarrollos.

m La baja del convenio con weg por falta de trabajo o
no cumplimiento de alguna de sus partes.

m La aparicién de otro laboratorio universitario acre-
ditado en la zona que se convierta en competencia.

Vinculacion tecnolédgica.indb 130

25/10/2010 10:25:32 p.m.



Facultad Regional San Francisco ¥ 131

Propuesta de solucién tecnologica

A la firma del convenio entre la Facultad y la empresa, WEG propor-
ciond los documentos de funcionamiento del laboratorio, lo cual sig-
nificé para los docentes involucrados en el desarrollo de la propuesta
un importante aporte técnico a la vez que permitirfa conocer mejor los
requerimientos de la demanda.

El ofrecimiento tecnoldgico de puesta en funcionamiento del labo-
ratorio eléctrico tuvo las siguientes caracteristicas:

a) La infraestructura del centro fue provista por WEG. La Facultad
mejord las condiciones edilicias y de seguridad.

b) El recurso humano —estudiantes becados y profesores— fue
provisto por la Facultad.

¢) La sala de pruebas conservd su superficie y distribucién histérica.

d) El equipamiento se modernizo.

El laboratorio estuvo en funcionamiento desde la década de los
anos 60, cuando aparecieron en el pais los primeros motores trifdsi-
cos normalizados. Originalmente estuvo instalado en el centro de la
ciudad de San Francisco. En 1990 se reinstald en el parque industrial.
Las funciones del laboratorio consistian en: i) realizar las pruebas de
funcionamiento de los motores producidos para determinar sus va-
lores nominales de placa, y ii) atender los pedidos pre y posventa
de los clientes. Durante todo ese tiempo se acumularon abundantes
archivos y documentacién histérica sobre ensayos y equipos, norma-
lizaciones internacionales y procedimientos para realizar los trabajos.

El equipo de profesionales de la FRSF responsable de la creacién del
Centro y de desarrollar la propuesta de laboratorio requerido por WEG,
se valieron del conocimiento profesional, la experiencia antecedente, la
documentacién técnica disponible y el apoyo institucional para ejecu-
tar las siguientes acciones:
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a) Seleccién de estudiantes becados como personal técnico.

b) Establecimiento de horarios, procedimientos de trabajo y pro-
gramas de capacitacidn.

¢) Recuperacién y puesta a punto del equipamiento disponible: fuen-
tes de alimentacidn, sistemas de refrigeracién, redes eléctricas y controles,
consolas de comando, frenos e instrumental de medicién.

d) Preparacién y acuerdo con WEG respecto de una lista de precios
preferencial por los trabajos a realizar.

e) Establecimiento de precios y condiciones de prestaciones a otros
clientes.

f) Fijacién de metas académicas a mediano plazo.

g) Planificacién de mejoras y modernizacidn.

El laboratorio tiene el siguiente esquema de organizacién y funcio-
namiento:

a) Depende funcionalmente de la Facultad en la érbita de la Secre-
tarfa de Ciencia y Tecnologfa.

b) El equipo de trabajo estd conformado por un director (docente
de la FRSE) por un técnico encargado, un becario doctoral, cinco beca-
rios estudiantes y un becario graduado.

c) El director tiene funciones de coordinacién de las actividades de
ensayos, investigacién y transferencia, el encargado de ejecucién y su-
pervisién de ensayos, los becarios participan tanto en las actividades de
ensayos como en las de I+D. Desde 2009 participa un becario graduado
en las actividades de 1+D.

d)El laboratorio tiene relacién directa con los Departamentos de las
carreras de Ingenierfa Electromecdnica e Ingenierfa Electrénica.
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Proceso de transferencia de resultados

Los resultados de esta alianza son altamente satisfactorios. Luego de
diez afios (2000-2010) de funcionamiento el CIDEME ha logrado trans-
ferir los resultados en los distintos 4mbitos:

a) Recibié y capacité cerca de un centenar de estudiantes tecnold-
gicos, entre ellos dos espafioles y uno ecuatoriano, en un plan de inter-
cambio interinstitucional.

b) Brindd sus instalaciones e hizo demostraciones dos a tres veces
por afio a los clientes de WEG de todo el pais, durante sus cursos de
asistencia técnica.

¢) Durante tres afios incluyé un laboratorio de andlisis fisicos y qui-
micos de alambres de cobre, donde trabajaron estudiantes de ingenierfa
quimica.

d) Realiz6 entre 500 y 600 ensayos anuales a WEG y a otros clientes
de la zona y del pais, muchos de los cuales fueron con presencia de
inspectores de los compradores.

e) Es el lugar elegido por los docentes y estudiantes investigadores
de la Facultad para realizar los trabajos establecidos en los PID homolo-
gados por la Universidad y relacionados con las mdquinas eléctricas.

f) Estableci6 contactos con docentes del Laboratorio de Baja Tensién de
la Universidad Nacional de Cérdoba y con la Fdbrica Militar Rio Tercero, a
quienes realizd pericias especificas relacionadas con casos controversiales.

g) Present6 proyectos de investigacién y desarrollo en conjunto con
la Facultad Regional Cérdoba.

h) Los resultados de los distintos trabajos también han sido expues-
tos en Congresos referidos a mdquina eléctricas: Congreso CONIME,
Congreso IBEROLAB y Congreso en Facultad Regional Mendoza. Tam-
bién se expusieron en jornadas llevadas a cabo en la FRSF.

i) Los proyectos de investigacién y desarrollo que se llevan adelante
surgen de la demanda detectada en la industria y son de transferencia
directa a ésta.
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Los resultados y la presencia permanente del CIDEME exigen que
se ubique dentro de los estdndares de calidad que establece el 0AA y la
norma IEC 17025, con miras a la pronta acreditacién de sus procedi-
mientos de ensayos.

El laboratorio, desde 2006, cuenta con manuales de procedimien-
to y registros que han sido desarrollados segin los requerimientos
del OAA y segiin la norma de calidad 150 17025, lo cual facilitard su
acreditacién.

Vinculacién actual con la demanda

El CIDEME se transformé profundamente en este tiempo. Con el adve-
nimiento de los controles electrénicos de motores y el surgimiento de
grandes petroleras y mineras, la demanda de servicios de WEG fue cam-
biando, desde los motores eléctricos del inicio a los tableros de control de
potencia actuales.

En el predio de WEG se establecié hace algunos afios una fdbrica de
tableros de potencia que utilizan todos los componentes que esta empre-
sa produce, desde interruptores, contactores, elementos de sefializacién
y comando, hasta arrancadores y variadores de velocidad, los cuales son
distribuidos a firmas de gran envergadura de todo el pais.

El funcionamiento de dichos tableros y controles es certificado actual-
mente con pruebas que se realizan en el CIDEME, aprovechando su capaci-
dad de producir cargas de hasta 300 KVA aproximadamente y el agregado
de nuevo equipamiento, como un grupo generador de 400 KVA, un simula-
dor de lluvia para verificaciones de estanqueidad y la automatizacién de los
frenos. Desde que se firmé el convenio y hasta la fecha no existe en la zona
un laboratorio independiente de tales caracteristicas —380 V, hasta 600
A— preparado para prestar servicios de prueba de motores eléctricos.

Por otro lado, las inquietudes de toda Latinoamérica por el ahorro
energético originé el contacto con un potencial nuevo mercado de moto-
res eléctricos: Chile. Esto se estd gestionando por medio de un convenio
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ya firmado con la sucursal en ese pais del Laboratorio Lenor S.A. de la
ciudad de Buenos Aires, que contempla la determinacién de la eficiencia
seglin nuevos métodos establecidos por las normas IEC. No se descarta
que el mercado pueda ampliarse en el futuro en el pais y en Brasil.

Desde el punto de vista académico, los trabajos de investigacién y la
formacién de estudiantes becarios investigadores y tesistas —impulsados
por politicas de desarrollo de ciencia y tecnologfa de la Facultad— que
forman parte de las jornadas cotidianas, produjo cambios adicionales en
la distribucién de los espacios internos y en las tareas diarias de planifica-
cién, conduccién y supervisién de actividades que llevan a un inminente
crecimiento en este drea.

Lecciones aprendidas

Mucha es la experiencia acumulada, y no son menores las lecciones
aprendidas. Llevar un laboratorio en conjunto con una empresa —en
primer lugar— significa estar en sintonia con los requerimientos téc-
nico-comerciales y los tiempos de la industria. Hay que ser concreto,
exacto y rdpido en las evaluaciones y en los resultados.

Un error puede significar pérdidas cuantiosas de dinero. Es por ello
que las empresas presionan permanentemente para que el laboratorio se
ajuste a sus requerimientos. Sin embargo, WEG permitié que el CIDEME
fije los patrones internos, su confidencialidad y su idoneidad, y reconoce
el soporte y el prestigio que representa para la firma.

En segundo lugar, nunca pueden olvidarse las fluidas relaciones per-
sonales que existen entre los directivos de WEG y los de la Facultad y el
CIDEME, lo que hace mucho mds sencillo establecer planes y acuerdos que
lleven a mutuos réditos.
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Por dltimo el “padrinazgo” de una empresa de este nivel es muy
positivo para la Facultad. Es casi un estado ideal de trabajo en el que se
combinan las exigencias y la actualizacién del dmbito privado con los
conocimientos impartidos en las aulas.

Creemos que las perspectivas de crecimiento del CIDEME son pro-

misorias y conservamos la esperanza de transformarlo en un Centro
Tecnoldgico en un futuro no lejano.e
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Facultad Regional Bahia Blanca
Integracidon en Parque Industrial de Bahia Blanca

Resumen

El presente trabajo tiene por objeto recorrer la historia del nacimiento
y desarrollo de las dreas de la Facultad Regional Bahia Blanca (FRBB)
que funcionan dentro del predio del Parque Industrial de Bahfa Blanca
(cpiBB). Esta historia se ha trazado a partir del contacto con empresas
industriales del Polo Petroquimico Bahia Blanca y pymes radicadas
en el Parque Industrial. A partir de estos contactos, la Facultad pudo
nutrirse de las inquietudes referidas a formacién de recursos humanos,
certificacién de competencias laborales e introduccién de mejoras tec-
noldgicas dentro de las empresas alli establecidas.

Estos contactos derivaron luego en un anilisis de los requerimien-
tos de las empresas, mediante el desarrollo de entrevistas con responsa-
bles de sus dreas de recursos humanos y mantenimiento. El trabajo ge-
neré una relacién de confianza, que cristalizé en el impulso de acciones
formativas en oficios, la construccién y equipamiento de un Centro de
Capacitacién y Certificacién de Competencias Profesionales (C4P) en
septiembre de 2006 y un Centro de Desarrollo Tecnolégico (UDITEC)
en marzo de 2009 en el Parque Industrial, mediante la colaboracién
publico-privada.

El c4p depende de la Secretarfa de Cultura y Extensién Universitaria
de la Regional, por medio de la cual se diagrama, coordina e instrumenta
la oferta formativa con la colaboracién de las empresas. UDITEC depende
de la Direccién de Vinculacién Tecnoldgica, y a través de él se traslada al
contexto del CPIBB las capacidades de formulacién y gestién de proyectos
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de tal 4rea, mds las competencias de los grupos de investigacién y labora-
torios referentes al disefio y mejora de productos y procesos.

En el c4p se han capacitado en oficios a mds de 600 personas prove-
nientes, en su mayoria, de sectores vulnerables de la sociedad: subocupa-
dos y desocupados. Esto le ha permitido a muchos de ellos insertarse en
distintos sectores de actividad industrial: obras civiles, montaje industrial,
electricidad, mantenimiento industrial, y otras. Por medio de UDITEC se
brindd asistencia a seis empresas en tareas de disefio de producto, disefio
de procesos, desarrollo, andlisis de mercado y estudios de factibilidad.

La experiencia en el Parque Industrial muestra un camino de in-
tegracién con el sector publico-privado que enriquece a las partes, y
expresa la funcién de extensién del quehacer universitario, funda-
mentalmente.

Palabras clave: Parques Industriales — Procesos socio-culturales y tec-
nolégicos — Certificacién de competencias laborales.

Analisis del contexto y de la demanda

El Parque Industrial de Bahia Blanca se encuentra ubicado al sur de la
provincia de Buenos Aires, en la ruta de acceso sudoeste a puertos, a 5 km
de la ciudad homénima. La superficie total actual de este Parque Indus-
trial es de 136 ha. Su proximidad con el Polo Petroquimico, el puerto de
Bahia Blanca, la Zona Franca Bahia Blanca-Coronel Rosales, as{ como el
conjunto de ordenanzas promocionales existentes en el distrito, determi-
na una localizacién estratégica para el desarrollo industrial.

La administracién del parque estd a cargo del Consorcio del Par-
que Industrial de Bahia Blanca (CPiBB), ente de conformacién publico-
privada, integrado por la Municipalidad de Bahia Blanca y las empresas
radicadas dentro del predio. Esta conformacién mixta le permite una
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excepcional capacidad de gestién al contar con la dindmica que impo-
nen los actores privados y el respaldo de la Municipalidad.

En cuanto al perfil de sus empresas, en su mayorfa prestan servicios
a firmas del Polo Petroquimico de Bahia Blanca, aunque empieza a per-
cibirse la necesidad de una reconversién con actividades paralelas que
minimicen la dependencia de las grandes empresas locales. Algunas son
fabricantes de productos (premoldeados, aberturas de alta performance
en aluminio y pldstico, muebles de cano, mobiliario en madera, articu-
los de limpieza, etc.).

El Parque Industrial de Bahia Blanca ofrece una importante infraes-
tructura bdsica, ademds de un conjunto de servicios de apoyo logistico y
administrativo. Comenzé con tan solo nueve empresas y 139 trabajadores;
hoy exhibe 84 industrias y llega a ocupar a 2500 personas. Este crecimiento
en su estructura se dio en un plazo de tan solo nueve afios.! Por ende, se-
mejante estructura productiva y de servicios ha recibido con entusiasmo la
instalacién de una institucion capacitadora y de I+D+i como la Facultad.

Para que hechos como éste cristalicen es necesario generar relacio-
nes no formales que permitan la construccién de confianza entre los
actores participantes. Este proceso de conocimiento mutuo comenzé
durante 2005 a través de la conformacién de un comité local (en Bahia
Blanca) asociado al International Institute of Welding (11w). Este comité,
que funcionaba en el seno del Departamento de Ingenieria Mecdnica y
era coordinado desde la Direccién de Vinculacién Tecnolégica, reunié
a especialistas de la carrera, representantes de las empresas mds impor-
tantes del Polo Petroquimico de Bahia Blanca y empresas de servicios
del Polo. Si bien tenfa por objeto avanzar en temas de investigacién, el
contexto productivo de aquel momento, con fuerte demanda laboral,

1 Pagina web del Consorcio del Parque Industrial de Bahia Blanca (cies), http://cpibb.com.
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hizo que se gestionara como propuesta la implementacién de cursos
de soldadura, pensando en capacitar mano de obra para la regién, ya
que las empresas del CPIBB tenfan necesidad de personal formado y las
empresas del Polo Petroquimico tenfan como preocupacién la baja ca-
lificacién de algunos recursos humanos de sus empresas contratistas.

Esta primera demanda especifica dio comienzo al desarrollo, construc-
cién y puesta en funcionamiento del 4P, mediante la creacién de la escuela
de soldadura como embridén del centro de capacitacién y certificacion. La
resolucién de creacién fue aprobada por el Consejo Directivo de la FRBB.

Confluyendo con este hecho, la empresa PBBPolisur S.A. y el Panel
Comunitario de Ingeniero White encargaron al Centro de Estudios
Regionales de Bahfa Blanca (CREEBA) un estudio acerca de la demanda
de empleo en empresas proveedoras de PBBPolisur, intentando relevar
objetivamente las necesidades de capacitacién de mano de obra en la
regién.2 Esto serfa sumamente valioso en la implementacién de los pri-
meros programas de estudio a realizarse en el C4P. Mientras, la FRBB se
hallaba trabajando en el andlisis de la demanda tecnoldgica en la regién
mediante una serie de proyectos con financiamiento externo.3-4

Estos programas fueron los primeros estudios sistemdticos de la de-
manda de asesoramiento tecnoldgico de las empresas de la regién. Con-
dujeron a la eleccién del sector metalmecdnico, de fuerte presencia en el
CPIBB y en otras localidades aledafias a Bahia Blanca, como objeto de pro-
gramas de estudio, que se conformaron con participacién directa de las
empresas, ya que eran las demandantes de recursos humanos calificados.

2 pemanda de empleo en empresas proveedoras de pespolisur, 2005, Centro Regional de Estudios
Econdmicos de Bahia Blanca (CReEBA).

3 Informe final del Programa de Formacién en Gestion y Transferencia de Tecnologia (FORMATEC L) — CIc,
2003, Titulo del Proyecto: Andlisis de la Demanda Tecnoldgica Regional.

4 Informe final del Programas para el desarrollo y/o fortalecimiento de la capacidad de gestion del area
de vinculacion tecnolégica — spu, 2005 — 2006, Titulo del proyecto: Oficina de vinculacion itinerante.
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Investigaciones posteriores, cuyo corolario estuvo constituido por el
“Estudio Exploratorio para la conformacién de un Distrito Industrial
Metalmecdnico del Sur de la provincia de Buenos Aires”,5 realizado con
apoyo de la Direccién Nacional de Programas y Proyectos Especiales
perteneciente a la entonces Secretarfa de Ciencia, Tecnologfa e Inno-
vacién Productiva, demostraron que las principales necesidades de las
empresas consistfan en la recalificacién de su mano de obra, formacién
de personal, acceso al financiamiento y mejora de calidad de producto
e infraestructura. El estudio encuesté 119 empresas metalmecdnicas
sobre 219 existentes en la regién.

CUADRO 1.
Total de empresas encuestadas discriminadas por partido.
. Empresas Empresas Empresas Porcentaje
Partido . . . L o
identificadas existentes visitadas exist.Visit.
Tornquist 0 0 0 0,00%
Coronel Dorrego 2 1 1 100,00%
Puén 5 5 3 60,00%
Villarino 5 6 6 100,00%
Coronel Pringles 11 6 2 33,33%
Coronel Suérez 8 8 5 62,50%
Saavedra 15 15 5 33,33%
Carmen de Patagones 19 19 11 57,89%
Coronel Rosales 19 18 6 33,33%
Tres Arroyos 42 39 21 53,85%
Bahia Blanca 104 102 59 57,84%
Total 230 219 119 54,34%

El cuadro 1 muestra el total de empresas encuestadas discriminadas
por partido, dentro de la regién objeto de estudio. El Cuadro 2 indica
las principales necesidades detectadas a partir del relevamiento, mien-
tras que el Cuadro 3 discrimina ente las necesidades de mano de obray
los puestos mds requeridos por la industria metalmecdnica regional.

Informe final del Estudio Exploratorio para la conformaciéon de un Distrito Industrial Metalmecanico
del Sur de la provincia de Buenos Aires, 2007.
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A este diagnéstico local es posible agregar que, en general a nivel
pais, el aumento de los indices de desocupacién interrumpié la cadena
de formacién de recursos humanos en las mismas empresas, donde los
aprendices podifan formarse con técnicos experimentados. En el caso del
sistema educativo, dada la transicién operada durante la década de los
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CUADRO 2.
Total de empresas encuestadas discriminadas por partido.
g 4] Sl 8 N
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Fuentes de financiamiento 13 2 2 3 3 2 3 7 3 38
Falta de mano de obra calificada 17 1 1 3 1 1 7 1 32
Falta de infraestructura de la Empresa 5 2 2 2 1 1 1 7 2 23
Actitud o capacidad de personal 9 1 1 1 8 1 21
Falta de informacién 2 1 1 1 1 3 9
Aspectos legales 2 3 5
Politica industrial 2 1 1 4
Materiales 1 1 1 3
Falta equipamiento 2 2
Serv. técnico de reparacion 1 1
Total 53 8 7 1 7 9 6 6 34 7
CUADRO 3.
Discriminacion de los principales puestos requeridos.
Puestos de Trabajo Cantidad
Tornero 87
Soldador 38
Técnico mecanico 24
Fresador 20
Plegador 20
Oficial multiple metalurgico 19
Operario multiple 18
Herrero 17
Operador maquina cNC 13
Ajustador mecanico 11
Matricero 10

25/10/2010 10:25:34 p.m.



Facultad Regional Bahia Blanca % 143

afnos 90, mds la desvalorizacién de los saberes técnicos en un contexto de
crecimiento industrial nulo o negativo, se desvalorizé la educacién técni-
ca como herramienta de insercién laboral y crecimiento econémico.

Estas circunstancias, sumadas a la permanente evolucién de las ne-
cesidades de capacitacién derivadas del avance tecnolégico, han gene-
rado un desfasaje importante entre las capacidades medias de los ope-
rarios y técnicos industriales o aspirantes a serlo, y las necesidades de la
propia industria.

El estudio también dispuso informacién relacionada con las ne-
cesidades tecnoldgicas de las empresas. Se destacaba la necesidad de
contar con asistencia técnica para reequiparse, gestién de financia-
miento, informacién tecnoldgica con vistas a la mejora y diversifi-
cacién de su produccién y su relacién con los mercados. Brindar
servicios en estas dreas era posible y de interés para la Regional, y
fueron los servicios bdsicos que crearon las bases para la creacién
del c4pr y UDITEC. Una matriz FODA vinculada a este diagnéstico se
adjunta como Anexo I.

Propuesta de solucién tecnologica

En respuesta a la demanda en la relacién con la industria local, de
acuerdo con lo expuesto, abarcaba dos ejes diferenciados:

v La capacitacién de la mano de obra, ya sea con la incorporacién
de nuevos operarios o recalificacién de los existentes.

v La asistencia técnica a las empresas del CPIBB en diversos aspectos
identificados en distintos estudios realizados sobre el sector y el territorio.

La solucién a la primera problemdtica fue la creacién del c4p, en
funcién de una demanda real de las empresas y, para el segundo, UDI-
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TEC, que se crea por iniciativa propia de la FRBB para poder promover
los servicios de su estructura interna y fortalecer los vinculos con las
empresas, entre otros objetivos. Describiremos brevemente ambas ex-
periencias dentro del proceso de “solucién tecnoldgica”.

Constitucion del c4p
El c4p se inauguré el 7/09/06 en instalaciones cedidas por el Consor-

cio del Parque Industrial de Bahia Blanca (CPIBB). Puede verse en la
Figura 1 la fachada actual del Centro.

Figura 1: fachada del c4rp.
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Este emplazamiento del C4P constituye su principal fortaleza res-
pecto de otras instituciones de formacidén para el trabajo o formacién
profesional, ya que estd inserto en el Parque Industrial. La comuni-
cacién directa con las empresas permite la permanente adecuacién
de la oferta de capacitacién a las necesidades de aquéllas y, por otra
parte, el contacto de los estudiantes con instructores de la industria
fortalece el proceso de intermediacién laboral, ya que los propios ins-
tructores reclutan estudiantes de las filas de egresados del c4P porque
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje tienen la oportunidad
de conocerse mutuamente.

Figura 2: vista del area de ensenanza de soldadura del c4p.
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La escuela de soldadura, cuyo equipamiento se aprecia en las Figu-
ras 2 'y 3, fue el drea operativa que se constituyd en primer término. Es
importante destacar que el equipamiento original del C4P se adquiri6
mediante el régimen de crédito fiscal del Instituto Nacional de Educa-
cién Técnica (INET), ya que uno de los principales inconvenientes al
impulsar este tipo de proyectos es la disponibilidad de financiamiento.
Numerosas empresasé colaboraron, por otra parte, en la adecuacién del
local, con mano de obra propia en tareas civiles y eléctricas, aportaron
insumos y complementaron equipamiento. Con estos aportes se imple-
mentaron dos cursos de soldadores y uno de supervisores en soldadura.
Estos aportes se lograron luego de que las empresas “vieran y palparan”
que se habfan conseguido fondos iniciales y el proyecto tenia realmente
posibilidades de ser materializado.

o
o
@©
bl
2
w
=
£

Figura 3: vista del drea de ensenanza de soldadura del c4p.

6 Empresas: S3, Chricer, Alonqueo Hnos., Domo, peepolisur, Profertil, Solvay Indupa, Mega y Conarco.
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El c4pr tiene como caracteristica particular una estructura dind-
mica, profesionales altamente capacitados y con experiencia en for-
macién prictica, equipada con instrumental acorde a los cursos y
exdmenes. El equipo directivo estd conformado por tres profesiona-
les, uno con dedicacién completa, mientras que el grupo docente
cuenta con un promedio aproximado de 40 instructores cada afio,
divididos en las distintas disciplinas que se desarrollan. Estos instruc-
tores participan en forma esporddica, segin el tipo de cursos que se
impartan. En el Anexo II se presenta la Visién, Misién y Objetivos
del c4pr. Es por esto que puede brindar respuestas a las necesidades
del sector empresario, en consonancia con los cambios surgidos en
distintas disciplinas.”

Figura 4: acto de inauguracién del c4p.

7 Ver Anexo ll.
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Conformacion de ubpITEC

UDITEC fue inaugurado el 23/02/09, con un acto de entrega presidido
por el gobernador de la provincia de Buenos Aires y su equipo de pro-
duccién. El Ministerio de Produccién de la provincia de Buenos Aires
financié parcialmente la adquisicién de equipos y cubrid los costos de
funcionamiento por seis meses.

Este centro de servicios tecnoldgicos tiene como objetivo principal
la introduccién del concepto de innovacién dentro de las empresas del
CPIBB y por extension a las empresas del sudoeste bonaerense. La inno-
vacién permanente permite a las empresas fortalecerse en los mercados
actuales e incursionar en nuevos mercados, tanto internos como exter-
nos. El desarrollo de estos nuevos mercados se traduce en forma directa
sobre el resultado econémico de las firmas y, por consiguiente, en el
desarrollo econémico industrial de la regién, generando valor sobre las
distintas cadenas que integran.

El Parque Industrial de Bahfa Blanca resulté un nicleo de interés
para desarrollar una plataforma de servicios tecnoldgicos extensiva a las
empresas de la regién, bajo modelos asociativos. Por su parte, las em-
presas del parque industrial han aportado fondos para las obras civiles
y equipamiento, con lo cual se constituyé este centro asociativo partici-
pativo con un claro vinculo entre la Universidad y las empresas.

La estructura de UDITEC estd formada por integrantes de la Di-
reccién de Vinculacién Tecnolégica que desarrollan parte de su carga
horaria en el Parque Industrial, una disefadora industrial y se comple-
mentan con grupos de I+D+i de la Facultad para el abordaje de proyec-
tos especificos.

Los objetivos generales trazados para UDITEC son:

v Facilitar el acceso a financiamiento para las empresas de la regién.
v Disponer de una estructura de disefio de nuevos productos.
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v Disponer de una estructura de informacién y andlisis.
v Generar nuevas oportunidades de negocios.
v Propiciar la innovacién.

El trabajo de la FRBB a través del C4P se caracteriza por un creci-
miento constante para satisfacer las necesidades de las empresas del
parque industrial. De este modo podemos distinguir las siguientes
etapas:

Etapa inicial: desde abril 2009 a la actualidad se desarrollaron e
implementaron los siguientes servicios:

1) Estudios de mercado a nivel perfil: incluyen identificacién de
oferta y demanda, proveedores, mercado potencial, registros de impor-
taciones y exportaciones, andlisis potencial.

2) Identificacién de fuentes de financiamiento.

3) Disefo de productos: el Centro de Disefio, orienta su actividad
a proveer servicios de agregado de valor a las producciones existentes,
disefio de nuevos productos, innovacién y asistencia técnica para su
transferencia.

4) Informacién tecnoldgica: dentro de este campo se colabora con
las empresas en el uso y explotacién de informacién tecnolégica en las
dreas de desarrollo de productos mediante la identificacién y avance de
innovaciones. Este servicio se implementa con las capacidades existen-
tes en la Facultad.

Segunda etapa: se estd trabajando en la implementacién de los si-
guientes servicios a partir de abril de 2011.

1) Apoyo a la incubacién de empresas.
2) Servicios de comercio exterior.
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Figura 5: vista exterior de las oficinas de upiTec en el Parque Industrial de Bahia Blanca.

El mayor valor de UDITEC se encuentra en los recursos humanos
calificados que lo integran, habiéndose incorporado un profesional ex-
terno del drea de Disefio Industrial para prestar los servicios necesarios.
A la fecha se desempefian una disefiadora industrial, ocho horas dia-
rias, dos licenciados en organizacién industrial, tres horas diarias, un
ingeniero mecdnico, dos horas diarias y un estudiante de Organizacién
Industrial, dos horas diarias, complementados por la Direccién de Vin-
culacién Tecnoldgica de la Facultad.

Transferencia de resultados
La FRBB a través del c4p, se dedicé al disefio y dictado de programas de

oficios destinado al personal de las empresas. El resultado mds impor-
tante es que, desde el inicio hasta la fecha, contamos con mds de seis-
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cientos obreros capacitados a través de médulos y contenidos tedricos
y practicos.

Los cursos desarrollados cuentan con la aprobacién de las empresas
(porque responde a sus necesidades), del gremio y del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Nacién. A raiz de este nivel
de contacto se han presentado proyectos para financiar la ampliacién
de la actividad a desarrollar. Por ello, destacamos el trabajo integrado
entre las diferentes partes en cada programa: empresas, instituciones
privadas, publicas locales, provinciales y nacionales y, por supuesto, el
acompafamiento y respaldo de las autoridades de la Facultad.

A continuacidn se presentan los programas desarrollados en el c4p
para el periodo 2006-2009; el tipo de curso de oficios solicitado y la
cantidad de participantes.

CUADRO 4.
Programas de capacitacién en oficios desarrollados en el c4p.
. Cantidad
Programa Auspiciantes Cursos desarrollados .
de participantes
li I- | | i acni
INET 2006 INET, PB.BPO isur, So Soldadura por electrodo revestido, técnico 44
vay, Cia Mega, cpisB en soldadura
peepolisur, .
Manpower. Funda Andamista, armador, encofrador,
Buen Trabajo 2007 ) P o soldador, armador de pallets, conductor 147
cion Compromiso, .
de motoniveladoras
MTSS, MBB
. Armador-enconfrador de estructuras, ar-
peBPOlisur,
mador de pallets, soldadura por electrodo
. Manpower, Funda- . . o
Buen Trabajo 2008 ) . revestido, auxiliar metallrgico, operador 180
cion Compromiso, .
de autoelevador, soldadura TiG, técnicas
MTSS, MBB . -
de inspeccion de soldadura
. Soldadura por electrodo revestido, so-
paspolisur, ortista-cafiista, operador metalurgico,
Buen Trabajo 2009 | Manpower, Instituto p - P gico, 165
operador de autoelevador, soldadura TiG
Goyena, MTss, MBB .
- produccion, soldadura Tic
Educar para . A .
K Petrobras Energia Auxiliar instrumentista 25
Trabajar 2008
Educar para . R . .
. Petrobras Energia Auxiliar instrumentista, torneria 50
Trabajar 2009
TOTAL 611

Vinculacion tecnologica.indb 151

25/10/2010 10:25:36 p.m.



152 ¥ Experiencias tecnoldgicas para la produccion - Sector industrial

Por otra parte, a efectos de ilustrar la dindmica del c4p, durante sus
cuatro afios de operaciones ha obtenido financiamiento externo por
mds de pesos ochocientos diez mil ($ 810.000) y una alta participaciéon
de presupuesto directo por parte de las empresas con destino a modifi-
caciones edilicias, ampliaciones, herramientas e insumos.

Dada la reciente creacién de UDITEC, los resultados atin estdn en
proceso. Si pueden citarse trabajos de diseno y desarrollo de productos
para empresas del Parque Industrial: muebles modulares y pre-ensam-
blados, estufas convectoras de lena, un equipo de riego para pequenas
superficies y un proceso de separacién aluminio-poliuretano.

Vinculacion actual con la demanda

En ambas estructuras se mantiene una vinculacién real y continua con
las empresas, ya que las actividades de capacitacién se realizan en forma
coordinada y en ambos espacios se dispone de personal durante todos
los dias de la semana, favoreciendo el contacto directo.

Particularmente en UDITEC se han impulsado proyectos de mejora
y dimensionamiento del centro tecnoldégico, avanzando con las empre-
sas y otras instituciones en la adquisicién y puesta en funcionamiento
de un centro de mecanizado a control numérico, con su soffware de
diseno, enlazando esta actividad a dreas académicas de la Facultad y
fortaleciendo el 4rea de disefo.

Esta drea estd proyectada para que, en conjunto con los otros servi-
cios de UDITEC, pueda ser el soporte técnico de una incubadora de em-
presas a crearse también dentro del Parque industrial de Bahia Blanca.

Al haberse generado relaciones de confianza entre los actores que han
superado lo escrito en convenios, se favorece el desarrollo de proyectos
con estos actores y, por lo tanto, una fluida comunicacién entre todos.
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Conclusiones y lecciones aprendidas

La experiencia realizada por la Facultad en el CPIBB ha sido transforma-
dora. La integracién con el Parque Industrial permitié:

v Intensificar los vinculos con la produccidn local y, sobre todo, con
la pequena y mediana empresa, ya que el desarrollo de las relaciones
con las empresas grandes era mds importante. Asi{ y todo, el vinculo
con estas grandes empresas del Polo también se potencié a partir de la
instalacién de la Facultad en el Parque Industrial.

v Cumplir cabalmente con el rol social de la institucién al proyec-
tarse sobre un sector de la sociedad que habitualmente no accede a la
Universidad, ni siquiera para cursos por fuera de la educacién formal.
Estos sectores, integrados en su mayorfa por desocupados, han encon-
trado en el C4P una herramienta de capacitacién que ha mejorado sus-
tancialmente sus posibilidades de acceso al mercado del trabajo.

v Autofinanciar las actividades de los centros. Esto ha resultado un
desaffo importante para las dreas de vinculacién y extensidn.

v Mejorar el equipamiento de las carreras de ingenierfa con el uso
mixto en formacién profesional y carreras de grado.

v Favorecer el trabajo interdisciplinario a partir de la integracién de
profesionales distintos de la Ingenieria (Disefio Industrial y Organiza-
cién Industrial).

v Generar un espacio para prdcticas de todas las carreras de inge-
nierfa con caracteristicas distintas de los laboratorios de la Facultad por
amplitud y ubicacién.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1- Excelente vinculacion Universidad - Parque Indus-
trial, y con los propios empresarios personalmente.
F2- Percepcion de los empresarios de la necesidad de
formacién y asistencia técnica.

F3- Fuerte tutela e impulso de las empresas del Polo
para la capacitacion de las pymes.

F4- Falta de calificacién/Mano de obra calificada.

F5- Falta de instituciones en la region que puedan
brindar los servicios propuestos.

F6- Presencia en la region de universidades, asocia-
ciones y entidades de apoyo a la industria.

F7- Excelente vinculacion de la Facultad con otros en-
tes de capacitacion y CyT.

F8- Necesidad del Polo Petroquimico de formar nue-
vos proveedores.

D1- Dificultad para reclutar docentes y profesionales
con adecuado grado de formacion.

D2- Falta de infraestructura. Necesidad de desarro-
llarla practicamente desde cero.

D3- Falta de recursos dedicados a la actividad. Ne-
cesidad de gestionar permanentemente fondos por
programas.

D4- Falta de apoyo oficial al sector.

D5- Falta de conocimiento entre las empresas acerca
de los servicios propuestos y sus ventajas.

D6- Falta de implementacion de normas de calidad.
D7- Falta de informacion sobre normas, legislacion y
comercio exterior

D8- Atomizacién territorial de empresas y falta de
cultura asociativa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1- Posibilidades de obtener fondos por programa
para la ejecucion de actividades.

02- Demanda de mano de obra calificada.

0O3- Posibilidades de expansion de la industria a pe-
sar del contexto.

O4- Posibilidad de financiamiento a pymes industria-
les con programas promocionales.

O5- Apoyo gubernamental para la implementaciéon
de programas de mejoras.

06- Desarrollo del programa Dimsur, potenciando
las posibilidades de las pymes metalmecanicas.

0O7- Nuevos productos/servicios a ofrecer en el medio.

A1- Inexistencia de politica industrial clara a corto,
mediano y largo plazo que incentive la inversiéon en
capacitacion y desarrollo.

A2- Poco acompafamiento del Municipio en los pro-
gramas.

A3- Insuficiente dotacion de docentes y reemplazo de
los mismos ante un aumento fuerte de la demanda.
A4- Insuficiente dotacion de gente capacitada en los
temas de ubITEC ante un aumento de la demanda.
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Anexo Il

El c4p, como institucién moderna, y orientada por los conceptos de
calidad que priman en la industria, identificé su Visién, Misién y Ob-
jetivos estratégicos, los cuales se extraen a continuacién:

Visidén: Ser referente en la regién como centro de capacitacién téc-
nica y certificacién de puestos de trabajo, tomando como base el plan-
tel académico de la FRBB.

Misidén: Integrar —en la regién Patagdnica Norte, Bahfa Blanca y
zona de influencia— el nivel académico de los docentes de la FRBB y
otras unidades académicas de la region, con las habilidades pricticas
de las personas con la mejor experiencia, tomadas del dmbito empre-
sario industrial, para conformar grupos de capacitacién y desarrollar
personal con la calificacién y certificacién que los puestos de trabajo
requieren hoy en dfa.

Objetivos estratégicos

Cuerpo docente

v Evaluar las capacidades existentes en el cuerpo docente para la
conformacidn de cursos especificos.

v Desarrollar cuadros nuevos de docentes para conformar la fuerza
de trabajo en funcién de los objetivos del Centro.

v Impulsar la capacitacién permanente del docente para mantener
el nivel mdximo que demanda el mercado laboral.

v Impulsar la creatividad y el liderazgo en los grupos de trabajo, buscar
el compromiso y la responsabilidad como grupos auténomos de trabajo.

Vinculacion con las asociaciones empresarias

v Realizar tareas permanentes de vinculacién con asociaciones em-
presarias para establecer convenios que permitan el desarrollo del per-
sonal involucrado en las actividades especificas que representan.
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v Trabajar en conjunto con instituciones que persiguen el desarrollo
de actividades especificas (IPA, IAPG, IIW, AIQBB, etc.).

v Promover la asociacién del Centro con empresas cuya envergadu-
ra demande actividades especificas para su personal (cuando sea posible
conformar grupos que se autosustenten econémicamente).

Coordinacion entre la actividad docente-demanda empresaria

v Realizar el monitoreo de las necesidades de las empresas para po-
der definir el plan de capacitacién de los docentes y los estudiantes
como resultado final.

v Hacer reuniones conjuntas donde se transfiera en forma directa
este tipo de necesidades.

v Investigar las actividades y contenidos de otros centros para la
mejora continua de los procesos.

v Crear el concepto de servicio eficaz en el cuerpo docente.

Validacion de la certificacion laboral

v Crear y mantener con el Ministerio de Trabajo los vinculos nece-
sarios para certificar los distintos niveles de puestos de trabajo que se
acrediten a nivel nacional.

v Disponer de reconocidos referentes a nivel nacional que certifi-
quen las capacidades adquiridas por los estudiantes.

v Establecer un sistema procedimentado que dé trazabilidad a todas
las fases de desarrollo de la capacitacién durante y después del cursado
(empleabilidad y concepto).

Financiacién

v Mantener activo en forma permanente el sistema de captacién de
recursos econémicos para el sostenimiento y desarrollo del Centro (esta-
tal y privado).

v El desarrollo de la excelencia dentro del Centro estard ligado al
valor del servicio entregado (directamente ligado a la remuneracién del
docente).s
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Facultad Regional Bahia Blanca
Distrito Industrial Metalmecanico del Sur

Resumen

Este relato se enmarca en el proyecto “Experiencias locales de integra-
cién y participacién para el desarrollo” que dentro de la Facultad Regio-
nal Bahia Blanca (FRBB) tuvo como objetivo la creacién de una linea de
base de informacién de las empresas industriales de la regién, en espe-
cial del rubro metalmecdnico. De este modo, DIMSUR es el resultado de
los trabajos de relevamiento sistemdticos de sectores industriales y de la
profundizacién del andlisis del sector metalmecdnico en el sur de la pro-
vincia de Buenos Aires. El estudio realizado entre julio de 2006 y marzo
de 2007 permiti6 caracterizar 119 pymes de los distintos eslabones de la
cadena productiva, distribuidas en once municipios del sudoeste bonae-
rense. Se detectaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a
favor de impulsar el desarrollo de este sector en el territorio por medio de
mecanismos asociativos. También se abordé el andlisis de las dependen-
cias publicas en la regién y la deteccién de actores para el desarrollo.

En funcién de la caracterizacién efectuada se plantearon planes de
trabajo e ideas-proyecto con un grupo mds reducido de empresas y ac-
tores (unas cincuenta empresas y seis dependencias municipales de de-
sarrollo), orientadas al tratamiento de proveedores y/o capacidades de
abastecimiento, impulso de mercados, mejora de productos y procesos,
integraciones publico-privadas, financiamiento y vinculacién con capa-
cidades de la FRBB y otros actores.

Para su materializacién se conformaron grupos en las distintas regio-
nes que integran el DIMSUR y se promovieron proyectos asociativos, que
incluyen programas de capacitacién en oficios disefiados a partir de las
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necesidades de las empresas; la asistencia en formulacién de proyectos y
gestién de fondos de inversidn para los integrantes de los grupos asocia-
tivos; diagramacién y ejecucién de asistencia a ferias para promocién de
productos; participacién en el disefio de productos y mejora de procesos;
y acciones a nivel politico-estratégico de participacién.

Desde 2007 el Ministerio de Produccién de la provincia de Buenos
Aires, por medio de su programa “Distritos Productivos”, acompana a la
Facultad financiando las tareas de coordinacién de los grupos asociativos
y apoyando con financiamiento parcial el desarrollo de programas de
mejoras del sector. DIMSUR mantiene un rol proactivo, tanto en la coor-
dinacién de los grupos como en la generacién de nuevos proyectos.

Palabras clave: Cluster — Desarrollo industrial — Colaboracién Univer-
sidad-Empresa.

Analisis del contexto y de la demanda
Localizacién

La ciudad de Bahia Blanca se encuentra ubicada en el sudoeste de la pro-
vincia de Buenos Aires, a 680 km de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. El entorno socio-productivo local y regional se caracteriza por
una alta dependencia del sector agropecuario, bajos indices de indus-
trializacién y de concentracién de empresas en el territorio, y un consi-
derable espacio territorial. La FRBB, creada en 1954, tiene las siguientes
carreras de formacién universitaria: Ingenierfas Mecdnica, Eléctrica,
Electrénica, Civil; Licenciatura en Organizacién Industrial; Tecnica-
tura en Mantenimiento Industrial y Posgrados en Ingenierfa Laboral,
Administracién de Negocios e Ingenierfa Ambiental.

Desde 1998, con la formalizacién y creacién en la estructura de la
Facultad de la Direccién de Vinculacién Tecnolégica (DVT), depen-
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diendo de la Secretarfa de Extensién, se comenzé un camino mds activo
de participacién en los dmbitos de desarrollo de la regién del sudoeste
bonaerense, donde se abordaban temdticas relacionadas con el desa-
rrollo industrial, la generacién de empleo, capacitacién y problemas
socio-econdmicos. Estas acciones proactivas fueron promoviendo y fa-
voreciendo un vinculo de relacién con el medio local y en especial con
las empresas industriales.

Caracterizacion de la demanda

En términos de demanda, podrfamos decir que fue interna, en la me-
dida en que la DVT reconocia que era necesario contar con elementos,
informacién y datos claros de la problemdtica empresarial en el sur de
la provincia de Buenos Aires. A partir de la disponibilidad y andlisis de la
informacién cuantitativa y cualitativa recién se podrian planificar al-
ternativas de solucién a las dificultades planteadas, y generar instancias
de integracién entre los actores clave del desarrollo industrial. De este
modo se darfa entidad al vinculo Universidad-Estado-Empresa.

Si bien se ha dicho que la demanda surgié primariamente como
una necesidad interna de la Facultad de disenar herramientas y mode-
los que permitieran hacer mds efectivo el trabajo con el entorno socio-
productivo, ripidamente el intercambio permitié conocer mejor tanto
el conocimiento interno como la demanda empresarial. Es preciso ca-
racterizar la demanda interna de la Facultad y la de las empresas pymes
del sur de la provincia de Buenos Aires.

Demanda interna

Denominamos de esta manera a la necesidad de la Facultad. Su ob-
jetivo es disponer de un diagndstico formal de las empresas, informacién
sistematizada en una base de datos que le permita formular propuestas de
soluciones a medida para las empresas de la regién y posicionar a la FRBB
como un actor activo en el desarrollo socio-econémico. A continuacién se
identifican algunas dificultades que caracterizaron a la demanda interna:
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a) Falta de recursos econémicos y presupuestarios. Este déficit o de-
bilidad institucional fue parcialmente subvencionada por los recursos
de las convocatorias de la Secretarfa de Politicas Universitarias (SPU); y
en 2005 con financiamiento parcial de la Comisién de Investigaciones
Cientificas de la provincia de Buenos Aires (CIC), nutriendo los equipos
de trabajo.

b) Visién institucional de la Facultad. El reconocimiento, la valo-
racién e importancia del trabajo de relevamiento y la dedicacién de
recursos calificados llevé tiempo de aceptacién interna. Estas dificul-
tades se fueron diluyendo a medida que crecia la relacién con el sec-
tor empresas, las que realizaban demandas puntuales. En este sentido,
contribuyé mucho la mayor difusién de la actividad de las UVT en los
dmbitos nacionales (RedVITEC) y el impulso y promocién de la Univer-
sidad a todas las Facultades Regionales.

Demanda empresarial

Al principio del trabajo no se hablaba de demanda empresarial. Esta
caracterizacién se harfa con posterioridad al desarrollo de los trabajos y al
procesamiento de la informacién obtenida a través de los relevamientos
de campo. Se trabajé como hipétesis las recurrentes necesidades relacio-
nadas con el agregado de valor en las producciones y faltantes en la cade-
na de valor, lo cual se podria abordar desde una estructura asociativa.

Las empresas a las que se dirigié el estudio presentaban las siguien-
tes caracteristicas:

a) Empresas industriales, en su mayoria pymes.

b) Empresas del sector metalmecdnico.

¢) Empresas, en su mayoria, familiares.

d) Empresas que no disponen de mayor financiamiento y necesitan
actualizar sus equipos, procesos y procedimientos internos de produccién.

T Programa ForRMATEC. Programa 1: Tutor: Ing. Eduardo Guillermo. Becaria: Srta. Mariela Ortiz. Progra-
ma 2: Tutor: Ing. Pablo Girén. Becaria: Srta. Carolina Anibali.
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Propuesta de solucién tecnologica

La DVT de la FRBB identificé que para el logro de los objetivos propues-
tos era preciso disefiar y desarrollar instrumentos y herramientas que
facilitaran los relevamientos de caracterizacién de las empresas. Todos
los instrumentos desarrollados se realizaron pensando que fueran féci-
les de interpretar y ejecutar y que, ademds, fueran utiles para varios de los
actores involucrados en la relacién Universidad-Estado-Empresas.

La DVT trabajé en:

a) El armado de formularios donde volcar la informacién solici-
tada sobre la organizacién de las empresas y contactos, actividad que
realiza, tecnologia y equipamiento, caracteristicas del personal, activi-
dad comercial, proveedores, financiamiento y vinculacién con actores
publicos.

b) La preparacién de las entrevistas para mejorar el acercamiento
a los actores, dimensionar la magnitud y tamafio de los problemas y
necesidades planteadas, asi como las perspectivas y percepciones del
empresario frente a las posibilidades del mercado.

¢) Metodologfa de andlisis de la informacién obtenida. Represent6
el desarrollo mds destacado, porque se buscaba disponer de la herra-
mienta que permitiera sacar conclusiones del estado actual del sector
empresario e identificar algunas alternativas de solucién, aprovechando
oportunidades que brindara el mercado socio-productivo.

d) Desarrollo de documentos internos de trabajo que sirvieran de
guifas para el progreso del trabajo: relevamiento-procesamiento-conclu-
siones. Desde el principio se considerd necesario hacer transferencias a
las empresas a las que se relevaba informacién. Esto fortaleceria mds el
vinculo con éstas y con la comunidad local.

e) Programas de difusién de los resultados parciales y totales a todos
los actores interesados tanto a nivel empresas como a organismos de
financiamiento y de apoyo del sector.
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Desarrollo del proyecto

La FRBB organiz6 un equipo de trabajo con dos profesionales y tres
becarios.
Se plantearon los siguientes objetivos del estudio:

a) Disponer de informacién relevante del sector por parte de los
actores que tienen injerencia sobre las politicas y programas.

b) Promover el reconocimiento del sector en su conjunto por parte
de las empresas y la FRBB.

c) Favorecer el desarrollo de propuestas generadas en forma conjun-
ta para dinamizar su ejecucion.

d) Contribuir al desarrollo de un distrito industrial en el sudoeste
de la provincia de Buenos Aires del que participen los actores clave de la
region.

Para el armado de los formularios de relevamiento se trabajé en for-
ma coordinada con organismos municipales, provinciales y nacionales,2
a los fines de no superponer informacién existente y concentrarnos en
aquella inexistente. Del mismo modo, en el diagnéstico participaron ac-
tivamente las dreas municipales de produccién y desarrollo, altamente
beneficiadas porque no contaban con conocimiento de la realidad eco-
ndémica y productiva de las empresas radicadas en sus propios ejidos
municipales y, en consecuencia, se hacfa muy dificil generar politicas y
programas de apoyo, sin una base sélida de conocimiento.

Transferencia de los resultados

El relevamiento permitié censar la siguiente cantidad de empresas:

2 Direccion Provincial de Estadistica de la provincia de Buenos Aires; Instituto de Desarrollo Industrial,
Tecnoldgico y de Servicios de Mendoza; Programa propymes de Techint; SEPYMEDR.
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v En 2003 se relevaron 1100 empresas, que conformaron una base
de datos para contactos, difusién y andlisis previo de factibilidad de pro-
puestas, ademds de realizar un monitoreo comparativo sobre el grupo.

v En 2005 se realizaron trabajos de actualizacién de la informa-
cién de la base de datos, actividades, necesidades y perspectivas, corro-
borando cambios de datos de contacto. Esta informacién sirvié para
el desarrollo de las ofertas de capacitacién y servicios tecnoldgicos y
el redireccionamiento de las actividades de la Secretarfa de Extensién
Universitaria hacia las necesidades de la regién.

v En 2006, sobre la base de la informacién disponible, se decidié
avanzar en la caracterizacién del sector industrial metalmecdnico del
sudoeste de la provincia de Buenos Aires, con el objetivo de dispo-
ner de un diagndstico objetivo de mayor profundidad y realizar un
plan de accién para el desarrollo del sector que permitiera insertar
nuestras capacidades en el tejido industrial. La Secretarfa de Ciencia
y Tecnologia de la Nacién, por medio de su Direccién de Progra-
mas y Proyectos Especiales, financié parcialmente este trabajo y se
logré una caracterizacién profunda del sector metalmecdnico en once
municipios del sudoeste bonaerense, se realizé un andlisis FODA y se
diagramaron las acciones a impulsar para desarrollar el sector con los
actores regionales.3

Los trabajos de relevamiento insumieron un tiempo de desarrollo
de nueve meses/hombre.

La propuesta tecnoldgica y la metodologia utilizada favorecieron el
conocimiento por parte de las empresas de la oferta tecnoldgica de la
FRBB. Luego vendria la demanda de servicios, la gestién de instrumen-
tos de financiamiento y el desarrollo de actividades de capacitacién por
parte de la Secretarfa de Extensién.

3 lturra, Juan; Toledo, Gisela; Baldassarri, Damian; Domini, Gastén; y Verna Etcheber, Roberto (2007),
“Estudio Exploratorio para la conformacién de un Distrito Industrial Metalmecanico del Sur de la
Provincia de Buenos Aires”, en www.frbb.utn.edu.ar/dvt/informe-final-metalmecanico.pdf.

Vinculacion tecnologica.indb 163 @ 25/10/2010 10:25:37 p.m.



164 * Experiencias tecnoldgicas para la produccion - Sector industrial

De este modo, se incrementé notablemente la actividad de la DVT.
Este trabajo permiti6 que la FRBB a través de la DVT participara de:

a) Contacto fluido con las empresas pymes metalmecdnicas.

b) Ser un actor clave en la generacién de conocimiento y prestacién
de servicios para el sector.

¢) Generacién de una red de informacién con las dreas municipales
de produccién y desarrollo de la regién.

d) La relacién estratégica con el Ministerio de Produccién de la
provincia de Buenos Aires, lo que sent6 las bases para la creacién del
DIMSUR.

Para la difusién de los resultados se organizaron diversas reuniones
de trabajo y de transferencia de la que participaron empresas, la SECyT,
el Ministerio de Produccién de la provincia de Buenos Aires (MPPBA),
secretarios y directores municipales, decano y secretarios de la FRBB.

Los resultados obtenidos constituyeron la linea de base a partir de la
cual se proyectarfan un plan de accién y la generacién de propuestas. Para
ello se realiz6 una matriz FODA en la cual se analizaron acciones generales
para todo el sector en sus ramas comercial, produccién, organizacién,
recursos humanos y financiamiento (Anexo I).

Los resultados del estudio fueron presentados a las empresas releva-
das mediante correo electrénico, postal o copias en mano por medio de
los representantes municipales de la regién, a cada municipio en donde
se realizé el relevamiento y a actores considerados “clave” para gene-
rar un desarrollo en la regién, procediéndose con dos presentaciones
publicas con el objeto de difundir los resultados y sumar actores que
viabilicen la materializacién de las propuestas (Anexo II).

En abril de 2008 se creé dentro de la FRBB un Area de Desarrollo
Regional (ADR) dependiente de la Secretaria de Cultura y Extensién
Universitaria, y se trasladé la Direccién de Vinculacién Tecnoldgica
a la Secretarfa de Ciencia y Tecnologfa. Estos cambios permitieron lo
siguiente:
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a) El DIMSUR arrojé resultados satisfactorios para la Regional y re-
quirié mayores esfuerzos para profundizar su rol en el desarrollo.

b) El Area de Desarrollo Regional se cre6 con el fin de destinar per-
sonal para trabajar, principalmente, en el DIMSUR y la DVT se traslad$
a fin de incentivar y promover una mayor vinculacién entre los grupos
de estudio e investigacién con los otros actores del DIMSUR.

c) Asimismo, las dos Secretarfas trazaron trabajos conjuntos me-
diante programas y la interaccién del personal entre ambas, estable-
ciendo una estructura interna de trabajo en red entre la DVT y el ADR.
Esto posibilitd incrementar los recursos humanos destinados a profun-
dizar las relaciones y proyectos dentro del DIMSUR.

d) Se plante$ un esquema de trabajo en la coordinacién del DIMSUR
que permitié efectuar las tareas operativas y de planificacién con mayor

flexibilidad.

» Coordinacién general del DIMSUR: Area de Desarrollo Regional.
Lic. Mauro Etcheverry (director de ADR y coordinador de proyectos
de capacitacién en la SEU).

v Coordinacién GRIMSUR. Lic. Diego Reyes (coordinador de pro-
yectos de la DVT).

v Coordinacién DIMESUR. Ing. Pablo Girén (secretario de Exten-
sién Universitaria).

v Coordinacién NAVALSUR. Lic. Roberto Verna (director de la DVT).
v Coordinacién DIMHOSUR. Lic. Mauro Etcheverry (director de
ADR y coordinador de proyectos de capacitacién en la SEU).

v Coordinacién GRIMATSUR. Ing. Eduardo Guillermo (secretario de
Ciencia y Tecnologfa).

Este nuevo esquema de trabajo posibilité el desarrollo de una di-
versidad de proyectos y el fortalecimiento en la produccién y pre-
sentacién a convocatorias provinciales y nacionales, con un esquema
de trabajo en red, cambios organizacionales y acciones estratégicas

(Anexo III).
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En estos dos dltimos afios se materializaron proyectos de investi-
gacién y desarrollo como, por ejemplo: con empresas de un equipo
de riesgo que construird nueve empresas en forma asociada; desarrollo
de partes y componentes de procesos para industrias de la regién, que
permitird la sustitucién de importaciones y adquisiciones fuera de la
regién; desarrollo y transferencia de un producto (molino edlico); y
el desarrollo y transferencia de un proceso de separacién sélido-sélido
con destino al sector.

Se materializé un centro de servicios localizado en el Parque Industrial
de Bahia Blanca, que presta servicios de informacidn, disefio y desarrollo
a todo el DIMSUR, lo que permiti6 incrementar la participacién de la FRBB
en la prestacidn de servicios a las empresas, aumentar el valor agregado de
producciones y generar mecanismos de reduccién de costos.

El desarrollo de relaciones de confianza con empresas e institucio-
nes se dinamizé en estos dos tltimos afos, permitiendo avanzar en
proyectos de mayor dimensién y complejidad.

Lecciones aprendidas

Desde el punto de partida inicial hasta los resultados presentados y el
rol de la FRBB como actor clave del desarrollo regional existe un impor-
tante trabajo.

El crecimiento y posicionamiento de la DVT es uno de los hitos mds
representativos del progreso que se ha producido. Los desafios fueron
muchos, y pese a los insuficientes recursos se alcanzaron importantes
resultados.

La nueva agenda de trabajo en temas de desarrollo regional, la par-
ticipacién de la FRBB en el Parque industrial y la constante demanda de
servicios por parte de las empresas industriales del sector metalmecdni-
CO nos permiten reconocer esta experiencia como altamente positiva.

En el periodo 2007-2008 la FRBB tuvo que hacer inversiones y cam-
bios en la organizacién y en el funcionamiento interno para poder dar
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respuesta a una nueva realidad de estudio y transferencia tecnolégica
caracterizada por:

a) Intensificacién de contactos con las empresas.

b) Dispersién geogréfica de las empresas del sector.

¢) Répida variacién de situacién del sector.

d) Cambios de actores fisicos en los organismos puiblicos provincia-
les y nacionales.

¢) Demanda de recursos econémicos para implementar acciones en
el sector.

La FRBB tenfa que mejorar las siguientes competencias:

v La disponibilidad de recursos humanos para brindar respuesta a
requerimientos en tiempo y forma.

v Disponer de informacién actualizada para establecer propuestas
acordes a la realidad.

v El compromiso de los departamentos, docentes-investigadores y
grupos de servicios para la implementacién de proyectos.

v La ejecucién de proyectos durante los recambios de funcionarios
publicos.

v La disponibilidad de recursos econémicos para afrontar los costos
de operacidn.

La experiencia descripta representa el esfuerzo realizado para co-
nocer un sector especifico de actividad en la regién, para concebir una
oferta tecnoldgica y de gestién desde la Universidad, entendiéndola
como un agente de desarrollo en su definicién amplia.4 Los desafios
planteados nos demandaron actividades de gestién para adecuar y/o
crear capacidades en nuestra institucién.

4 Ribeiro, Darcy (1982), “La Universidad necesaria”, uNnam, México.
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La concepcidn y creacién del DIMSUR permitié entender el rol de
la Universidad para el desarrollo en su mayor dimensién, propiciando
cambios en las actividades docentes, abriendo un camino para entender
y aplicar las funciones de docencia, investigacion y extensién, muchas
veces incorporadas en el discurso pero no materializadas. Todavia tene-
mos camino para recorrer en este sentido, pero los resultados alcanza-
dos nos permiten creer en una Universidad distinta, entendiendo esto
como un cambio en las personas que la integran y le dan vida.

La FRBB se ha favorecido en su conjunto por el crecimiento de su
imagen en la regién, como referente para actividades de capacitacién,
asistencia técnica, investigacion y desarrollo, y como actor activo en la
planificacién y desarrollo de un sector, incorporando cambios en sus
propios objetivos.

Un factor clave para la materializacién del DIMSUR se presenta en
el compromiso y capacidad de trabajo en equipo del personal afectado.
Esto permitié dar respuesta a las necesidades de empresas e institu-
ciones, viabilizar gestiones ante externos y materializar proyectos. El
mantenimiento de los interlocutores fisicos que permiten agilizar la
comunicacién entre las partes creemos que fue uno de los factores clave
para alcanzar los resultados.

Una de las principales lecciones aprendidas en este proyecto fue
que no siempre se puede trabajar con todos los actores deseados, ya
que a veces los intereses particulares no permiten viabilizar proyectos,
convirtiéndose en factores negativos para su consecucién. En algunos
casos, se debe entender cudl puede ser la funcién relativa de cada actor
y optar por trabajar con los mds afines, proclives al trabajo en equipo y
a relegar protagonismo, ya que las actividades asociativas implican que
es un trabajo y resultados de todos los involucrados.

La creacién del Area de Desarrollo Regional en la FRBB permitié
institucionalizar los resultados y establecer una capacidad minima y
permanente que aborde el tema, relacionada directamente con la Di-
reccién de Vinculacién Tecnolégica y componiendo un canal de doble
via entre los integrantes de la FRBB, las empresas e instituciones.
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MATRIZ FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1- Alto nivel de inversion en maquinaria.

F2- Desarrollo de nuevos productos y adaptacién a
otros mercados.

F3- Capacidad técnica y tecnologica.

F4- Saben lo que hacen (producen, en la mayoria de
los casos, con gran trayectoria en la actividad).

F5- Bajo endeudamiento del sector (autofinancia-
miento).

F6- Diversificacion de mercados abastecidos por el
sector.

F7- Presencia en la regién de universidades, asocia-
ciones y entidades de apoyo a la industria.

F8- Capacidad de adaptacion a la demanda.

F9- Atomizacion territorial de empresas.

0O1- Mercados en expansion: petrolero, agropecuario,
agroalimentario, minero, automotriz, naval.

02- Posibilidad de financiamiento a pymes industria-
les con programas promocionales.

03- Nuevos productos/servicios a ofrecer en el medio.
Sustituir servicios que contratan afuera. Sustituir im-
portaciones.

0O4- Apoyo gubernamental para la implementaciéon
de programas de mejoras.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1- Falta de calificacion/mo calificada.

D2- Poco desarrollo industrial en la regién. Esto oca-
siona falencias en las cadenas de abastecimiento de
materiales.

D3- Baja asociatividad, no se complementan.

D4- Actitud dispar ante las oportunidades.

D5- Falta de infraestructura. Pocas posibilidades de
crecimiento.

D6- Falta de organizacion.

D7- Poco dinamismo.

D8- Falta de apoyo oficial al sector.

D9- Inexistencia en la region de industrias demandan-
tes de productos seriados.

D10- Falta de implementaciéon de normas de calidad.
D11- Falta de informacion sobre normas, legislacion
y comercio exterior.

D12- Falta de conocimiento entre las empresas.
D13- Baja comunicaciéon con los sectores guberna-
mentales de produccién y desarrollo.

D14- Falta de asistencia técnica en disefio.

A1- Concentracion de la actividad en los mercados
regionales. Baja presencia en mercados internacio-
nales.

A2- Ubicaciéon marginal respecto de los principales
centros industriales del pais. Esto redunda en lejania
de los principales puntos de abastecimiento de ma-
terias primas.

A3- Bajo poder de negociacién ante los proveedores.
Ad4- Barreras de accesibilidad al crédito.

A5- Inexistencia de politica industrial clara a corto,
mediano y largo plazo.
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Anexo |l
Acciones propuestas

Area Financiamiento

AF1- Proyectos Asociativos: Utilizar O2 en forma conjunta, me-
diante la formulacién y gestién de proyectos asociativos con el apoyo
de las instituciones, orientados a eliminar las debilidades D1, D2, D5 y
D9, basados en las fortalezas F1, F2, F3, F4, F5 y F7, bajo el supuesto
de obtener resultados satisfactorios en DI3.

AF2- Banca Regional: Aunar esfuerzos para el desarrollo y/o imple-
mentacién de instrumentos financieros orientados a las necesidades y
realidades regionales, basados en O2, y creando mecanismos desde las
instituciones para eliminar A4.

Distrito Industrial: Acciones generales

DI1- Trabajo en Red: Instrumentar mecanismos de colaboracién
y cruce de informacidn entre las dreas municipales de produccién y de-
sarrollo de la regién e instituciones (F7), generando en forma continua
informacidn fehaciente de la realidad del sector, permitird disponer del
conocimiento necesario para la planificacién de acciones a nivel regio-
nal. Creemos que instrumentar este trabajo en red permitird abordar
la debilidad D13 en forma directa, y posteriormente enfocarse sobre
una distribucién de tareas contenidas en D11, efectuando un uso ra-
cional de los recursos disponibles en la regién, mediante herramientas
de complementariedad reciproca. Esto permitird economizar recursos,
profesionalizar dreas y trazar objetivos a nivel regional.

DI2- Planificacién Regional: Establecer objetivos comunes para el
sector y proceder con la planificacién de acciones tendientes a lograr su
alcance, orientadas a fortalecer las empresas, mejorar la infraestructura
disponible, desarrollar las estructuras de apoyo y propiciar la radica-
cién de industrias tractoras del sector, entre otros. Para esto, se deben
consensuar los objetivos a nivel regional y actuar como un solo cuerpo,
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potenciando las acciones individuales. El impacto buscado es abordar
las debilidades enunciadas como D2, D5, D8, D9y D13, y la amenaza
A5, basindose en DI1 y F7.

DI3- Asociativismo: Con la finalidad de abordar las debilidades
D3 y D12, proponemos desarrollar inicialmente una jornada dispara-
dora mostrando casos de asociacién en las fases productivas y de mer-
cado, con la finalidad de generar el clima necesario para el desarrollo de
negocios conjuntos, y aunar esfuerzos en distintas etapas de la cadena.
Esta drea es considerada clave para la concrecién del Distrito Industrial
y propiciar su crecimiento, por lo cual se requiere el esfuerzo de todos
los actores.

Area Produccion

AP1- Calidad: para D10 proponemos desarrollar acciones de con-
cientizacién sobre los beneficios y posibilidades que conlleva imple-
mentar sistemas de gestion de la calidad, e informando de los instru-
mentos promocionales disponibles en el Estado para su alcance.

AP2- Abastecimiento: Para eliminar A2 y A3, bajo los supuestos
de haber revertido D3 y alcanzado resultados satisfactorios con DI3,
se propone desarrollar un modelo asociativo de compras mediante el
cual se concentren los volimenes de materias primas bdsicas y se avance
sobre los sistemas de transporte.

AP3- Diseno: Para revertir D14, se propone desarrollar un 4rea de
diseno industrial en la regién, que apoye a las empresas en la innova-
cién de productos y procesos.

AP4- Complementacién: luego de ejecutados DI3 y AC2, espe-
ramos lograr acciones de complementacién en las etapas productivas,
con la participacién de instituciones de apoyo. Para esto proponemos
brindar asesoramiento en la orientacién de mercados, mediante un tra-
bajo continuo de busqueda y procesamiento de informacién, y com-
plementacién entre las instituciones.
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Area Comercial

ACI1- Oferta Regional: Catalogar la oferta regional del sector me-
talmecdnico y generar material promocional que permita actuar a las
instituciones como agentes de impulso comercial en la regién, proce-
diendo con su difusién en los mercados regionales y externos. Para esta
accién contamos con las fortalezas enunciadas como F2, F3, F6, F8 y
F9, y nos proponemos revertir las debilidades D2 y D7, potenciando
la actividad comercial y alcance de las empresas.

Accibn seguida se propone alojar la informacién en un sitio web
que permita disponer de la oferta comun e informacién de contacto
con cada empresa, favoreciendo también el conocimiento interno.

AC2- Desarrollo de Mercados: Basados en las fortalezas F2, F3,
F4 y F8, proponemos en primera instancia generar informacién sobre
importaciones y exportaciones de productos del sector, y difundirla a
las empresas, con la finalidad de despertar interés en otros mercados y
productos.

En segunda instancia, proponemos trabajar sobre la realizacién de
encuentros de negocios que permitan revertir las debilidades D2 y D7,
enfocando los mismos sobre “clientes externos” de los sectores petrole-
ro, agroindustrial, minero, naval y agropecuario. Para esto se propone
realizar un trabajo de campo que permita identificar las empresas de
interés en estos sectores, y los productos y servicios que requieren, con
el objeto de potenciar los encuentros con enfoques previos. Buscaremos
de esta forma lograr la insercién de las empresas en otros sectores y
mercados regionales basados en O1 y O3, con la finalidad de eliminar
o atenuar la amenaza Al.

Area Organizacién

AO1- Informacién: Generar mecanismos de identificacién y pro-
cesamiento de informacién, con su posterior difusién a las empresas,
que les permita disponer del asesoramiento bdsico necesario sobre as-
pectos normativos, de mercado, seguridad, produccién y promocién,
con el objeto de eliminar D11 y D13. Creemos que la mayoria de esta

Vinculacion tecnologica.indb 172 @ 25/10/2010 10:25:38 p.m.



Facultad Regional Bahia Blanca % 173

informacién estd disponible en las instituciones presentes en la regidn,
por lo cual se deberdn establecer los mecanismos y metodologfa para su
centralizacién y difusién.

AQO2- Organizacién interna: Para eliminar D6 y lograr AP4, se pro-
pone trabajar desde las instituciones en la implementacién de procesos
organizativos de las empresas, utilizando los mecanismos presentes en
02 y O4. Las acciones institucionales se orientardn principalmente a las
etapas de diagnéstico e identificacidon de fuentes de financiamiento, brin-
dando la posibilidad de gestionar los instrumentos identificados. Asimis-
mo, informatizar la gestién otorgdndole mayor eficiencia y controles.

Area Recursos Humanos

ARHI1- Oficios: Se desprenden del presente estudio las necesidades
principales de capacitacién en oficios. Basados en F7 y O4, propician-
do la colaboracién con otras instituciones, se plantea desarrollar accio-
nes formativas basadas y orientadas a las realidades de las empresas de la
regién, generando contenidos teéricos y prdcticos con la opinién em-
presaria. En este sentido, la FRBB ha creado el Centro de Capacitacién
y Certificacién de Competencias Profesionales (actualmente en funcio-
namiento en el Parque Industrial de Bahfa Blanca), como herramienta
destinada a elevar el nivel formativo de los operarios en actividad y
desempleados. También se aprecian inversiones en equipamiento en
Escuelas Técnicas y Centros de Formacién Profesional, lo cual poten-
cia las posibilidades de complementacién entre los actores presentes en
pos de lograr un aprovechamiento de los recursos presentes y apoyar
la estructura empresaria. Como accién inicial para abordar D1, nos
encaminamos a incrementar la oferta de formacién adecuada a las ne-
cesidades actuales, en colaboracién con otras instituciones.

ARH2- Gerenciamiento y mandos medios: Instrumentar progra-
mas de capacitacién con alto contenido prictico enfocados sobre D1,
D3, D4 y D6, propiciando espacios de encuentro comun para las em-
presas con la finalidad de revertir D12. Creemos que realizando accio-
nes formativas con enfoque en organizacion, herramientas de gestién,
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comercializacién, recursos humanos y otras, permitird transformar las
debilidades mencionadas en fortalezas que propicien un cambio acorde
para realizar un aprovechamiento de las oportunidades detectadas.

ARH3- Bolsa de Trabajo: Se propone la conformacién de una bol-
sa de trabajo a nivel regional, centrada en los oficios requeridos por las
empresas. La misma podrd estar disponible en un sitio web a difundir
o mediante la colaboracién de las instituciones. Se debe hacer hincapié
en mantener una coordinacién adecuada para su actualizacién constan-
te. Con esta accién aspiramos abordar las debilidades D1 y D13.

Anexo lll
DIMSUR

A continuacién se detallan un conjunto de acciones que llevé adelante
la FRBB en la nueva estructura DIMSUR:

Estructura de trabajo en red

Tal como fue dicho, se conformé una estructura de trabajo en red
para el desarrollo del sector. Participan los siguientes actores con fun-
ciones definidas:

v Grupos de empresas concentradas en un territorio geografico, en
los que se presentan uno o dos empresarios lideres, motivadores. Los
grupos plantean sus necesidades, permiten contar con informacién de
su situacién, son los receptores de los planes de trabajo y los que cola-
boran en terminar de conformar las propuestas mediante su opinién. A
la fecha se trabaja con una cantidad total de 75 empresas distribuidas
en los distintos municipios.

v Secretarios o directores de produccién y desarrollo municipales,
actian como comunicadores en las regiones, coordinan las reuniones,
canalizan informacién y comprometen apoyo de sus municipios para la
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implementacién de acciones. En algunos casos cuentan con estructura
para prestar servicios de asesoramiento y gestion a los requerimientos de
las empresas. De los once municipios involucrados en el relevamiento
inicial, se conformd una red de trabajo con la estructura de produccién y
desarrollo de seis de ellos, los que participaron y participan activamente:
Bahia Blanca, Coronel Rosales, Coronel Sudrez, Pudn, Tres Arroyos y Vi-
llarino. Con los otros municipios se ha trabajado en forma esporddica.

v La FRBB participa en la planificacién estratégica para el sector en su
conjunto, en niveles macro (actividades con incidencia horizontal en las
estructuras gubernamentales y en las empresas) y en niveles intermedios
(actividades con incidencia en un grupo de empresas determinadas o
en un territorio); en el disefio de programas de capacitacién, desarrollo
comercial, desarrollo de productos, abastecimiento, centros de servicios
asociativos y financiamiento; la identificacién y gestién de fondos para
implementar estos programas; y la prestacién de servicios directos en al-
gunos casos (investigacién, desarrollo, asistencia técnica y capacitacién).

La FRBB con el consenso de los actores participantes del DIMSUR, fue
designada como coordinadora general en el programa Distritos Produc-
tivos del MPPBA. Esto se implement6 a partir de la generacién de un plan
anual de desarrollo general para el sector, enmarcado en un plan a media-
no plazo aprobado por el MPPBA, en el que se conformaba un equipo de
trabajo por personal de la FRBB y los objetivos a lograr en el afio.

El equipo de trabajo inicial (abril 2007-marzo 2008) se conformé
con el siguiente esquema: personal de la DVT se encargaba de las tareas
ya mencionadas y se desplazaba a territorio todas las semanas en forma
alternada entre las distintas regiones, con la finalidad de realizar las ta-
reas de sensibilizacién, difusién y consensuar las propuestas disefiadas.
Los municipios coordinaban las reuniones y visitas a empresas, recibian
por via electrénica borradores de propuestas, temarios y ponfan a dis-
posicién espacios rotatorios de reuniones, y las empresas, por medio
de uno o dos representantes, se comprometian a evaluar y opinar sobre
cada una de las propuestas.
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Ante los avances en algunos programas propuestos, la DVT procedia
con su formulacién y alternativas de implementacidn, y los presentaba
al MPPBA para que, con su apoyo, se dinamizaran las gestiones externas.
Cada programa de trabajo tenia su planificacién y se efectuaba un se-
guimiento de control para evaluar su avance o implementar cambios.

Durante ese periodo se materializaron las acciones DI1, DI2 y DI3
del andlisis FODA (Anexo I) y se plasmaron en proyectos las acciones
comprendidas en el resto de los apartados de dicho andlisis.

Estructura organizacional de la Fres:

El equipo de trabajo inicial por parte de la FRBB se conformé por los
licenciados Roberto Verna y Diego Reyes, coordinadores de proyectos
de la DVT, la seforita Gisela Toledo, becaria de la DVT, y la sefora Vale-
ria Sireix, becaria FORMATEC, con un programa especifico de trabajo. La
DVT hasta esa fecha se encontraba dentro de la Secretarfa de Extensién
Universitaria y el programa DIMSUR era un componente mds de las ac-
tividades realizadas, lo que demandaba esfuerzos considerables.

Las actividades desarrolladas, el incremento de proyectos asociati-
vos y particulares, los resultados alcanzados durante el ano y el com-
promiso de la institucién en el Programa, permitieron pensar en un
cambio organizacional que abordaremos mds adelante.

Se inicid en este periodo un proceso de difusién interna del DIMSUR
en la FRBB y se comenzaron a trasladar requerimientos a los docentes-
investigadores, participando algunos de ellos en los proyectos.

Relevamiento y actualizacion de informacion

Con el objeto de disponer de informacién que permita introducir
cambios en los proyectos en funcién de las modificaciones que se po-
dian presentar en el sector (considerando que los tiempos de evaluacién
y aprobacidn en el sector publico son —en algunos casos— considera-
bles) se implementaron dos mecanismos de relevamiento y monitoreo
de datos: relevamiento directo por parte del grupo de trabajo de la DvT
y relevamiento dentro de otros sectores implementado por el Programa
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Observatorio PyME. En este dltimo programa participé la licenciada
Susana Porris, quien se desempefaba en la DVT. Esto facilit$ la dispo-
nibilidad de informacién y la optimizacién de recursos. Por otro lado,
incorporar en el relevamiento del Observatorio PyME a empresas del
sector que no estaban englobadas en el DIMSUR, permitié disponer de
un diagndstico mas objetivo y, a su vez, general de los cambios que se
iban suscitando.

Por otra parte, la informacién recabada por esta metodologia de
relevamiento permitié generar nuevas ofertas de la FRBB, principalmen-
te a nivel de capacitacién, incrementar el flujo de informacién hacia
las empresas mediante boletines de informacién y brindar informacién
util y actualizada a organismos publicos del territorio.

Acciones y asociaciones estratégicas

Se desarroll una asociacién estratégica con el MPPBA que permi-
tié el financiamiento de las actividades de coordinacién y la imple-
mentacién de programas iniciales que consistieron principalmente
en: catalogar la oferta de la regién, sensibilizar y conformar cinco
grupos asociativos dentro del DIMSUR, generar material de difusién
de cada uno, sus marcas y denominaciones, ampliar sus mercados
mediante una presentacién de la oferta en ferias (FISA y Expoagro
2008), y formular proyectos para cada grupo y para el DIMSUR en su
conjunto. En la siguiente tabla se exponen los proyectos formulados
y su distribucidn territorial.
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DIMSUR

DIsTRITO METALMECANICO DEL SUR

Proyectos y servicios:
Estudios de mercado, infor-
macion tecnoldgica, disefio
de productos, estrategias de
insercion, herramientas de fi-
nanciamiento y promocion
de la region.

a4

GRIMSUR

Grupo Regional de
Industrias Metalar-
gicas del Sur

DIMESSUR

Distrito Industrial
de Maquinaria,
Equipos y Servicios
del Sur

GRIMATSUR

Grupo Regional de
Industrias de Ma-
quinaria Agricola 'y
Transporte

DIMHOSUR
Distrito Industrial
Metalmecanico-
Horticola del Sur

NAVAL SUR
Distrito Naval
del Sur

AREA GEOGRAFICA:
Cnel. Suarez, Puany
Saavedra

AREA GEOGRAFICA:

Bahia Blanca y Cnel.

Rosales.

AREA GEOGRAFICA:
Cnel. Pringles y Tres
Arroyos.

Area GEOGRAFICA:
Norte de Patagones
y Sur de Villarino.

Area geografica:
Bahia Blanca 'y
Cnel. Rosales.

PERFIL:

Equipamiento agro-
pecuario y material
de transporte.

PERFIL:

Maquinas, equipos
y servicios de apoyo
a la industria.

PERFIL:
Maquinaria agricola
y material de trans-
porte.

PERFIL:
Maquinaria hor-
ticola.

PERFIL:
Construcciones
y reparaciones
navales.

PRoYECTOS:
Formacion de ope-
rarios.

Disefo y fabricacion
de nuevos productos.
Centro de abasteci-
miento de materias
primas.

Centro de Corte y
Plegado.

Centro de Galvano-

plastia

PROYECTOS:
Formacion de ope-
rarios.

Centro de ensayos
de materiales.

ProYEcTOS:
Formacion de ope-
rarios.

Insercién en merca-
dos externos
Centro de mecani-
zado.

Centro de Corte y
Plegado:

PROYECTOS
Formacién de ope-
rarios.

Centro de abasteci-
miento de materias
primas.

Disefio y fabrica-
cién de nuevos
productos.

PRoYECTOS:
Formacién de ope-
rarios.

Legislacion tribu-
taria e impositiva.
Infraestructura
para el desarrollo
de actividad.

La modalidad de trabajo con el MPPBA posibilit6 el avance en estos
proyectos, destacdndose la participacién del licenciado Gonzalo Soler
como coordinador del Programa Distritos Productivos, el que se desem-
pend como nexo entre el equipo de trabajo de la FRBB, los programas del
Ministerio y otros sectores de la provincia y la Nacién.

Con la Universidad de Bologna y los municipios se establecié una
asociacién para implementar el Observatorio PyME, lo que permitié
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disponer de informacién para el DIMSUR y para otros programas de la
FRBB, generando diagndsticos actualizados.5

Se iniciaron y/o incrementaron los contactos con el Ministerio de
Trabajo de la Nacidn, la SEPyMEDR, el MINCyT, el Banco de la Nacién
Argentina, municipios y el Banco de la provincia de Buenos Aires. En
este tltimo caso se participé de las reuniones del Consejo Regional
donde se presentaron proyectos del sector. Estas relaciones favorecieron
la materializacién de algunos proyectos. La consolidacién del DIMSUR
ha permitido que varios proyectos contintien ante cambios producidos
en las estructuras politicas de municipios y organismos, ya que en su
mayorfa se encuentran basados en la participacién empresaria directa y
este factor ha sido decisivo para su supervivencia.e

5 Observatorio pyme Regional Suroeste de la Provincia de Buenos Aires, en www.pymeregionales.org.
ar/bahiablanca.
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Facultad Regional Avellaneda
Desarrollo de una maquina encapsuladora

Resumen

Como resultado del trabajo de vinculacién de la Facultad Regional
Avellaneda (FRA), se gener6 un proyecto emblemdtico de integracién y
participacién para el desarrollo, con el Laboratorio Eczane Pharma de
servicios a empresas de especialidades medicinales.

El problema a resolver era una mdquina encapsuladora de produc-
tos activos sélidos, de mediana escala, ya que las presentes en el merca-
do son de altas capacidades de produccién y exceden los requerimien-
tos de las pymes.

Frente a los requerimientos y especificaciones del Laboratorio se
convocd a los Departamentos de Ingenierfas Mecdnica, Electrénica e
Industrial de la Facultad para el desarrollo de una propuesta de proto-
tipo técnico y funcional. Aprobado por la empresa el documento de
proyecto se presentd a la convocatoria del FONTART ANR 600 de 2009,
solicitando el financiamiento del desarrollo del prototipo, respetando
las normas y especificaciones requeridas por la ANMAT2 para este tipo
de procesos.

Se realizé una busqueda de informacién tecnolégica y de patentes,
no encontrdndose en las bases utilizadas antecedentes internacionales
(similares a las usadas por el FONTAR y por el INPI3).

1 Fondo Tecnolégico Argentino.
2 Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica.
3 |nstituto Nacional de la Propiedad Industrial.
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Se acordé con la empresa Laboratorio Eczane Pharma que, de resul-
tar satisfactorio el funcionamiento del prototipo y la implementacién
del proyecto, la Facultad participarfa asociativamente de los beneficios
econémicos y regalias que se dieran como resultados.

Palabras clave: Innovacién tecnoldgica — Prototipo — Transferencia.

Localizacién y analisis del contexto

La FRA se encuentra en la zona sur de la provincia de Buenos Aires. En
el partido de Avellaneda existen empresas de distintos sectores, entre
los cuales los mds destacados son: metalmecdnica, alimentacién, medi-
camentos, pldsticos, polo petroquimico, logistica, curtiembres (cueros,
calzados y marroquineria), graficos y TICs.4

La UVT de la Facultad depende de la Secretarfa de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién Productiva y viene trabajando activamente en los
temas de vinculacién desde 1998. Los trabajos desarrollados por la uvT
le han permitido consolidarse en la medida que el conocimiento y el
acercamiento a las empresas ha favorecido que se esto se traslade no
s6lo a las cdtedras sino al conjunto de la Facultad.

El relevamiento y conocimiento de las empresas del entramado
socio-productivo de la zona sur de la provincia de Buenos Aires nos
arroja la siguiente problemdtica comdn: i) falta de financiamiento, ii)
incertidumbre econémico-financiera, iii) discontinuidad de las politi-
cas publicas, iv) ausencia de un marco juridico capaz de proteger las
innovaciones tecnoldgicas. Es aqui el punto de partida donde la uvT
incursiona para solucionar estas problemdticas que afectan a las empre-
sas que desean desarrollarse y crecer.

4 TICs: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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En Anexo I se describen las diferentes acciones por medio de las cuales
se ha fortalecido la UVT de la Facultad y su entorno socio-productivo.

Analisis de la demanda

Tal como se expusiera anteriormente, la FRA se ha relacionado activa-
mente con las empresas del medio; ese fluido contacto permitié que el
Laboratorio Eczane Pharma solicitara la realizacién de un prototipo de
mdquina encapsuladora de mediana velocidad. El pedido encuentra su
fundamento en que la industria farmacéutica terceriza el encapsulado
de productos, principalmente oncolégicos.

La empresa Laboratorio Ezcane Pharma participa de un segmento
del mercado productivo en el cual existen tres competidores poten-
ciales, trabaja con laboratorios multinacionales (para bajas series de
produccién) y pymes. Su mayor volumen de ventas se encuentra en
el mercado nacional, ya que las pymes, al tener baja capacidad de in-
versién relativa, se ven obligadas a disminuir sus costos productivos y a
tercerizar la mayor parte de su produccién.

En la actualidad, los tnicos dos laboratorios habilitados para ter-
cerizar la produccién de productos oncoldgicos en cdpsulas en el pais
son: Varifarma y Ezcane Pharma. Los dos cuentan con un sistema ma-
nual para producir encapsulados. Esto implica que tanto el Laboratorio
Eczane Pharma como la competencia carecen de medios para elevar
la capacidad de produccién. Los otros habilitados para la produccién
de oncoldgicos sélo lo estdn para producir comprimidos. Respecto de
Laboratorio Varifarma, se supone que, dado los altos costos de las en-
capsuladoras importadas, se encuentra en la misma situacién que Ezca-
ne Pharma: le resulta imposible aumentar la capacidad de produccién
necesaria para lograr acceder a nuevos clientes dentro del dmbito del
mercado en cdpsulas.

En Argentina la mayorfa de los laboratorios que comercializan pro-
ductos oncoldgicos importan cdpsulas de sus casas matrices.
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La produccién total anual del Laboratorio Eczane Pharma es de
300.000 cdpsulas, y la mayor parte se comercializa en el Mercosur. Sin
embargo, es importante destacar que se requiere de una produccién
minima de entre 400.000 a 600.000 cdpsulas para acceder a mercados
como Brasil. El proyecto permitirfa aumentar la capacidad de produc-
cién anual del Laboratorio entre 6.000.000 a 7.000.000 cdpsulas. Este
mayor volumen favorecerfa, por un lado, que productos oncoldgicos en
cdpsula que actualmente se importan puedan ser producidos nacional-
mente y, por otro lado, le permitirfa acceder a mercados internacionales
a los que hoy no llega.

Con mayor precisién diremos que el mercado local o regional no
posee mdquinas encapsuladoras de productos farmacéuticos de media-
na escala, con producciones de seis a quince mil cdpsulas por hora. Y
este se presenta como el desafio comercial y la porcién de mercado
sobre el cual la empresa quiere avanzar.

El objetivo de la demanda y el proyecto en particular, ofreceria los
siguientes impactos socio-productivos:

v Tercerizacién de fabricacién de cdpsulas a través de laboratorios
nacionales.

v Sustitucién de importaciones de productos oncoldgicos encapsu-
lados, por produccién nacional.

v Mayor exportacién de productos oncoldgicos encapsulados de la-
boratorios nacionales.

Propuesta de solucién tecnologica

A los fines de desarrollar una propuesta acorde a las necesidades de la de-
manda se disefi un plan de accién que incluyd las siguientes actividades:

a. Mayor conocimiento de la demanda y del producto en el merca-
do nacional, regional e internacional.
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b. Andlisis interno de las capacidades de la Facultad, y de la oferta
tecnoldgica actual y potencial. Dentro de las capacidades se trabajé en
el armado del equipo profesional que serfa responsable técnico del de-
sarrollo de la propuesta y posterior implementacidn.

c. Andlisis de los requerimientos a nivel de laboratorios donde se
desarrollard el prototipo. Cumplimiento de las normas de calidad y
seguridad aprobadas.

d. Andlisis de las particularidades de la empresa, de los requeri-
mientos de recursos, y de las fuentes de financiamiento alternativas
para enfrentar el desarrollo del proyecto.

e. Desarrollo de presupuestos alternativos para los modelos de pro-
totipos (incluido el costo de los materiales, etc.) y funcionamiento de
la nueva mdquina encapsuladora.

f. Busqueda y relevamiento de las normas de calidad asociada a la
fabricacién y habilitacién de este tipo de producto tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

g. Busqueda y elaboracién de una base de datos de informacién de
registros y patentes de equipos y mdquinas encapsuladoras similares a
la propuesta (Anexo II).

h. Elaboracién del documento del proyecto, secuencia de etapas,
cronograma de ejecucién del prototipo.

La Facultad, a través de la UvT y del Departamento de Ingenierfa
Mecénica elaboré una propuesta tecnoldgica de una mdquina encapsu-
ladora. El proyecto se desarrollé desde el emprendimiento de un gra-
duado. Realizada la propuesta no solamente se inclufan los aspectos
técnicos del prototipo sino ademds el estudio de movimientos de la
duracién de un ciclo completo, la capacidad de produccién horaria de
la mdquina y los tiempos de desarrollo.

El prototipo propuesto es de rendimiento energético elevado, el
disefio se ha realizado sobre la base de tecnologias disponibles a nivel
nacional, y de menor costo que la tecnologia extranjera. En principio,
la mdquina permitird cubrir el nivel de produccién actual de la empresa
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que ronda las 6000 cdpsulas/hora basado en procedimientos manuales.
A futuro presenta como objetivo la fabricacién de 15.000 cdpsulas/
hora. Se trata de cdpsulas medicinales de gelatina dura, satisfaciendo
el cumplimiento de los niveles de calidad requeridos por las normas y
protocolos del ANMAT,5 INAME,6 y Normas de la Industria GMP,7 que
son aplicables en todos los procesos productivos para luego hacer su
scaling-up para la produccién. Finalmente resulta mds beneficioso y
econémico el proceso de fabricacién, la instalacién del equipo, y el
mantenimiento a lo largo de la vida dtil proyectada.

Bdsicamente, se trata de elaborar un ingenio capaz de llenar cdpsu-
las de gelatina dura, que consiste en un movimiento principal de dos
brazos que describen movimientos giratorios de 60° siempre en oposi-
cién, permitiendo pasar de una etapa a otra y por distintos caminos a
los dos componentes de la cdpsula, teniendo en cuenta que para lograr
este movimiento se requieren dos motores paso a paso y un PLC8 para
su comando.

A continuacién se detallan los seis pasos propuestos en el disefio de
la médquina encapsuladora:

1) Entrada de la cdpsula;

2) Apertura de las cdpsulas;

3) Verificacién de que los cuerpos hayan quedado al ras de la ban-
deja inferior;

4) Llenado de la cdpsula con el principio activo;

5) Cierre de las cdpsulas;

6) Expulsién.

Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia.
Programa de Residencias de ANMAT.

Buenas Practicas de Manufactura.

Controlador l6gico programable.

00 N O wun
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Verificacion de
posicion

Apertura de
capsulas

Entrada de
capsulas

Llenado

Cierre de
Expulsion capsula

Sobre la base del estudio de movimientos realizados se determiné
que el ciclo de trabajo de la mdquina dura quince segundos. Partien-
do de proyectar matrices con capacidad para el llenado de 25 cdpsulas
a la vez, se llegarfa a un régimen de trabajo continuo de 6000 cdpsulas
por hora.

La UVT formuld y present$ un proyecto al FONTAR en la convocato-
ria ANR 600 (admitido en proceso de evaluacién), en que se va a realizar
la construccién del prototipo y el acondicionamiento —a normas AN-
MAT— del laboratorio donde serd desarrollado. El proyecto presentado
contempla las siguientes etapas de trabajo sobre el prototipo:
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Etapa

Descripcion

Especificaciones de la Ingenieria conceptual

Definicion de los requisitos

Ingenieria de detalle

Desarrollo del prototipo

Pruebas y ensayos

Validacion del disefio

Qmim(O|N|w

Correcciones finales de parametros y condiciones de operacién de acuerdo a normas Gmp

Se acordé con el Laboratorio Eczane Pharma la siguiente distribu-
cién por items (y fuente de financiamiento) en el proyecto presentado

al FONTAR:
Item Con financiamiento de
Profesionales y técnicos (propios) Laboratorio Eczane Pharma
Responsable de ingenieria y asistente (adicionales) FONTAR
Formulacién (uvr) Laboratorio Eczane Pharma
Seguimiento (uvr) FONTAR

Se acordé con la empresa por medio de un acta compromiso que, de
obtener resultados favorables, se realizard un proyecto de produccién de
encapsuladoras donde la empresa reconocerd a la Facultad un canon no
inferior al 10% del valor de venta, por unidad, del ingenio en cuestién.

Proceso de transferencia de resultados

Desde el primer contacto con el Laboratorio Eczane Pharma se han
realizado y transferido una importante cantidad de resultados. La uvT
en forma conjunta con el Departamento de Ingenierfa Mecdnica ela-

boré y presentd:

a. Documento de proyecto para busqueda de financiamiento.

b. Propuesta técnica y funcional de prototipo de una mdquina en-

capsuladora.
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c. Documento de mejoras y beneficios del desarrollo del prototipo.

d. Documento conteniendo un andlisis de las alternativas de finan-
ciamiento. Finalmente se eligié por la alternativa de aportes no reem-
bolsables que ofrecié la convocatoria ANR 600 del FONTAR.

La Facultad organizé y conformd los equipos de trabajo y designé
a los profesionales responsables. El equipo propuesto se integrard a los
profesionales del Laboratorio Eczane Pharma.

Este proyecto se caracteriza por un alto componente de transfe-
rencia de know how (saber cémo) que realizan los profesionales de la
Facultad a la empresa, transmitiendo el producido del conocimiento de
ensayos e investigaciones y volcado en el desarrollo del prototipo de la
mdquina encapsuladora. A su vez permite a la empresa gestionar estos
conocimientos para el disefio, el desarrollo y la fabricacién a escala in-
dustrial de esta mdquina, lo que genera un aumento de la produccién
de cdpsulas, y origina un mejor posicionamiento de la empresa tanto en
el mercado nacional como internacional.

Vinculaciéon actual con la demanda

Los buenos resultados de formulacién, aprobacién del financiamiento
y actual desarrollo de este proyecto ha permitido un incremento del 30
por ciento de los servicios de la UVT de la FRA, comparado con igual
fecha de 2009.

Con relacién especifica al proyecto cabe destacar que, tanto a ni-
vel nacional como regional, existe un mercado de laboratorios pymes,
considerados posibles clientes de la nueva tecnologfa desarrollada. Por
lo expuesto, y con el progreso de las investigaciones, se podria pensar
en una produccién industrial de 15.000 cdpsulas/hora. Lo cual es muy
atractivo para las empresas por la posibilidad que representa la capta-
cién de mayores porciones del mercado nacional y del Mercosur.
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Lecciones aprendidas

La Facultad se encuentra muy satisfecha con la experiencia desarrollada.
Este proceso le ha permitido a la UVT consolidar el didlogo con las em-
presas del sur de la provincia de Buenos Aires, desarrollar mds y mejores
herramientas para captacién y descripcion de la demanda de las empresas
de la zona y en particular de los laboratorios de productos medicinales.

Lo mds destacado es la integracién de los profesionales ingenieros de
diferentes Departamentos de la Facultad, quienes contribuyeron con su
experiencia y conocimiento al desarrollo de una propuesta técnica y fun-
cional de elaboracién de un prototipo. Fue satisfactoria para la empresa,
destacdndose la rapidez en la respuesta a las necesidades planteadas. La
UVT aporté los conocimientos y experiencia en formulacién de proyectos,
as{ como la identificacién de fuentes de financiamiento (FONTAR) para
que la empresa y la Facultad pudieran desarrollar la propuesta aprobada.

La UVT se ha fortalecido integralmente por el seguimiento y cumpli-
miento de distintas gestiones de trabajo planteadas en la solucién tecno-
légica: conocimiento de la demanda, y de la competencia de mercado,
la investigacién de normas de calidad requeridas para el desarrollo y se-
guridad de laboratorios, el reconocimiento e identificacién de normas de
proteccién intelectual y propiedad industrial. Para la UvT demandé una
importante carga de trabajo que, gracias a la sistematizacion y al cardcter
orgdnico del plan, pudo cumplirse satisfactoriamente.

Entre las principales dificultades detectadas e identificadas por los
profesionales de la Facultad (durante el proceso de andlisis de la pro-
puesta) estd la posibilidad de incumplimiento que generan las normas
aplicables a la industria farmacéutica (GMP) debido a las estrictas con-
diciones de higiene necesarias en el producto y la necesidad de evitar
todo tipo de contaminacién. A raiz de esto, durante la conformacién
del equipo de trabajo, se buscaron profesionales capacitados con cono-
cimientos sélidos sobre la base de las distintas normas que intervienen
en este complejo proceso.
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Ortro riesgo potencial analizado oportunamente, tiene que ver con la
rigurosa precision técnica durante el proceso de fabricacién (lo que exige
la puesta a punto del prototipo). Si esto ocurriese, se buscaria solucionar-
lo con procesos de manufactura de control numérico, que si bien elevan
los costos, generan la precisién requerida.

Anexo |

La FRA trabaja en vinculacién tecnoldgica desde hace doce afnos.

La UvT de la Facultad depende de la Secretarfa de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Productiva. Ha utilizado distintos programas provinciales
y nacionales, a través de los cuales ha financiado parcialmente el estudio,
relevamiento y conocimiento de la demanda de las empresas locales.

A continuacién se citan algunos programas que favorecieron el cono-
cimiento de las empresas de la zona sur de la provincia de Buenos Aires.

a. Durante 2006, en el marco del PROMEL? se propuso un subpro-
grama compuesto de dos fases: i) Recopilacién de las capacidades del
sistema y las necesidades del entorno socio-econédmico y ii) Disefio
de actividades especificas para desarrollar la vinculacién y transferencia
al medio. Esto se planific en funcién de los resultados obtenidos en
un andlisis FODA.

b. Durante 2009, la UVT realizé diferentes actividades que permi-
tieron crecer significativamente y aumentar el contacto {ntimo con em-
presas del sector productivo de Avellaneda.

c. A continuacién se indican algunas de las actividades de fortaleci-
miento y conocimiento mutuo con el sector empresarial:

c.1) Reuniones informativas destinadas y preparadas especialmente

9 Proyecto de Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria.
10 Se contemplaran de igual modo, aquellas capacidades especificas que no necesariamente tendrian
potenciales usuarios en el territorio.
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para entidades del sector productivo, orientadas a presentar la ofer-
ta tecnoldgica y de servicios existentes en nuestros Departamentos.
Del mismo modo se daban a conocer los instrumentos de promo-
cién y fomento a la innovacién tecnoldgica vigentes, tanto a nivel
provincial, nacional, en la Comisién de Investigaciones Cientificas
de la provincia de Buenos Aires y en el Fondo Tecnolégico Argen-
tino, perteneciente al Ministerio Nacional de Ciencia, Tecnologfa e
Innovacién Productiva y SePyMes.

c.2) Programas de actividades y planes de trabajo con el Departa-
mento de Desarrollo Industrial de la Unién Industrial Avellaneda
y con organismos vinculados a la produccién de los municipios
aledafios.

c.3) Actualizacién de informacién de base de datos de empresas
con actividad cientifica y tecnoldgica de los partidos de Avellaneda
y aledafos.

Se conté con el apoyo de las Secretarfas de Extensién y Ciencia,
Tecnologia y Posgrado de la Universidad y con el financiamiento para
formacién de recursos humanos en temas de vinculacién tecnoldgica,
en formulacién de proyectos y en proyectos que brindaron herramien-
tas para el abordaje de los siguientes temas:

v Experiencias de desarrollo local.
v Politicas y estrategias de desarrollo local.
v Transferencia de experiencias de universidades nacionales.

Estos instrumentos y las acciones implementadas, permitieron
fortalecer los vinculos con empresas e instituciones y reconocer las
capacidades reales y potenciales de la Facultad en temas de vincula-
cién tecnoldgica.
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MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. La fuerte relaciéon de la comunidad tecnolégica | 1. La particular reactivacion del sistema productivo
con las empresas industriales. de bienes y servicios.
2. La sostenida relacion con el medio realizada desde | 2. El requerimiento creciente por parte de la industria
principios de siglo. de pasantes y egresados.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. El dimensionamiento real de las capacidades tanto | 1. El grado de obsolescencia relativa de parte del
en infraestructura de laboratorios, de instrumentaly | equipamiento de laboratorios.

de tiempo disponibles de investigadores y docentes. | 2. La falta de personal.

2. La particular ocupacion y dedicacion académicade | 3. La falta de financiamiento.

los “Tecnolégicos”.

3. idem para los estudiantes.

Anexo Il
Informacién técnica de patentes

Debido a la bisqueda de mercados realizada se obtuvieron dos modelos
de cdpsulas en la linea de velocidades intermedia. Una cuya produccién
mdxima es 40.000 cdpsulas/hora y la otra de 60.000 cdpsulas/hora.
Ademds se obtuvieron distintos modelos de mdquinas que cumplen
similares trabajos. Ellas son: AG1] 3/07 y B30B 11/08, 11/34:

1. P020102402 B03B 11/34, 11/08 y A61]J 3/10. Prioridad US
60/300.629. Método y dispositivo para producir tabletas recubiertas
por compresién

2. Acta 241.637 A61J 3/07, concedida 23/08/1974, 199.277. Pro-
cedimiento para la preparacién de micro cdpsulas de estructura fila-
mentosa.

3. Acta 282.585 A61] 3/07, A61] 9/49 concedida 28/11/1980,
220.871. Procedimiento para llenar cdpsulas termo degradables.

4. Acta 256.610 A61] 3/07, concedida 15/09/1975, 203.494. Un
aparato para manejar cipsulas y presentarlas en orientacién longitudi-
nal uniforme.
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5. 020102804 B03B 11/02, 11/08 y A61]J 31/06. Prioridad Una
Miquina mono punzén de doble efecto para producir tabletas de igual
densidad.

6.M020102328 B03B 11/02, 11/08 y A61J 3/10. Prioridad mon-
taje de una Mdquina comprimidora mono punzén para producir com-
primidos en pequena escala.

7.Acta 327.173 A61] 3/00. Prioridad US 003.347 Concedida
252.059. Dispositivo para revestir una tableta.

8.Acta 206.469 B03B 11/08, concedida 15/09/1975, 203.494.
Una Mdquina automdtica para producir tabletas y lo similar.

9.ES 2.175.388 AG1] 31/07. Prioridad 628.823. Proceso para en-
capsular pastillas en cdpsulas.

10.ES 2.181.935 A61]J 3/07. Prioridad 708.023. Método y aparato
para fabricar cdpsulas farmacéuticas de celulosa, dimensionamiento de
la cdpsula.e
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Facultad Regional General Pacheco

Capacitacion, desarrollo,
transferencia tecnoldégica e investigacion (Edenor)

Resumen

Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte Sociedad Anénima
(Edenor) es una empresa de servicios publicos constituida como so-
ciedad andénima en 1992, adjudicataria de la privatizacién de la ex
empresa de electricidad estatal SEGBA. En aquel entonces el gobierno
nacional otorgé a la empresa una concesién de 95 afos para distribuir
electricidad dentro de un drea que abarca doce municipios del Gran
Buenos Aires Norte y el norte de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res (superficie: 4637 km? — poblacién: 6.800.000 habitantes). Desde
2005, un grupo de capital nacional controla la empresa. Esta nueva
gestién, a partir de 2008, impulsa una alianza estratégica con la UTN
y, en particular, con la Facultad Regional General Pacheco (FRGP). La
experiencia implica:

v Actividades de capacitacién: en el dmbito de la Secretarfa de Ex-
tensién Universitaria de la FRGP se desarrolla un programa para traba-
jadores de empresas contratistas, para lo cual Edenor ha construido
un “Laboratorio de Redes Eléctricas” en un predio de 480 m?2 de la
Facultad.

v Actividades de desarrollo e innovacidn: en el dmbito del Departa-
mento de Ingenierfa Eléctrica de la FRGP se desarrollan proyectos sobre
localizacién de pérdidas en cables, puesta en valor de instrumentos y
establecimiento de procedimientos y rutinas para transformadores de
distribucién.
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v Actividades de investigacién y transferencia tecnoldgica: en la
FRGP se crea, a partir de 2010, el “Centro de Investigacién, Desarrollo
e Innovacién en Energfa Eléctrica’; cuenta con un drea de gestién tec-
noldgica responsable de la articulacién de demanda y oferta de investi-
gacién y desarrollo, asi como de la transferencia de tecnologfa, en todo
el dmbito cientifico-tecnolégico nacional.

En todos los casos con recursos econdémicos de Edenor, UTN y otros
organismos de apoyo y financiamiento.

Palabras clave: Cooperacién — Investigacién — Desarrollo.

Andlisis del contexto y de la demanda

En 1992, momento en que Edenor resulté adjudicataria de la privati-
zacién de la ex empresa de electricidad estatal SEGBA, se otorgé a la em-
presa una concesién de 95 afios para distribuir electricidad dentro de un
drea que abarca doce municipios del Gran Buenos Aires Norte: Esco-
bar, Tigre, San Fernando, San Isidro, Vicente Lépez, General Las Heras,
General Rodriguez, Hurlingham, Ituzaingé, José C. Paz, La Matanza,
Malvinas Argentinas; y sector norte de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Edenor es la mayor distribuidora de electricidad de la Argentina
en términos de nimeros de clientes y energfa vendida. En 2009, registr6
ventas netas por aproximadamente 2106 millones de pesos y una utilidad
neta de 90,6 millones. Con mds de 2500 empleados la compaiia sirve
una concesién para distribuir electricidad en forma exclusiva en el no-
roeste del Gran Buenos Aires y en la zona norte de la Ciudad de Buenos
Aires, lo que comprende una superficie de 4637 km? y una poblacién de
6.800.000 habitantes, con mds de 2.500.000 clientes.

En setiembre de 2005, la Companfa Dolphin Energfa S.A., que

estd controlada por el Grupo Dolphin S.A., empresa especializada en
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servicios de consultoria y asesoramiento que opera con capitales priva-
dos, compra la mayoria de las acciones Clase A de la empresa y logra su
control. El Grupo Dolphin cuenta con gran experiencia en inversiones
en Argentina y ha realizado otras inversiones en el sector energético del
pais desde 2004.

La Compania opera su negocio en un segmento regulado. Las ta-
rifas y los demds términos de su concesién se encuentran sujetos a la
regulacién del gobierno argentino, actuando a través de la Secretarfa de
Energfa y el Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE).

Desde 1992, Edenor es integrante de ADEERA.

La demanda

Es significativo asociar la experiencia que aqui se relata con el posi-
cionamiento estratégico de la empresa Edenor a partir de 2005, con
el cambio de orientacién que le dieron los actuales accionistas. La
histdrica empresa SEGBA, concebida como gran empresa del Estado
Nacional del sector eléctrico, estaba estructurada en un esquema de
integracién vertical. Esto implicaba que la empresa desarrollaba to-
dos los segmentos de la industria eléctrica: generaba, transportaba
y, finalmente, distribufa a los usuarios. Dentro de esa légica, SEGBA
aporté importantes logros en el campo del conocimiento eléctrico,
marcando el camino en la formacién de oficios, con desarrollo de
tecnologia eléctrica, definiendo marcos normativos y con una fuerte
influencia en la formacién media y universitaria. El proceso priva-

1 La Asociacion de Distribuidores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (ADEERA) es una orga-
nizacion sin fines de lucro creada en 1992 y conformada en la actualidad por 45 distribuidoras de
energfa eléctrica de origen publico, privado y cooperativo. El conjunto de las distribuidoras asociadas
presta el servicio publico de electricidad a més de 11 millones de clientes en todo el pafs; la poblacion
beneficiada llega a 37 millones de habitantes. Las distribuidoras de la Asociacion operan el 93 por
ciento de la energia eléctrica que se consume en la Argentina. ADEERA es accionista de la Compaiia
Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico S.A., representando al sector de la Distribucion,
segun lo establece la ley 24065.
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tizador implicé también la divisién de SEGBA en empresas especia-
lizadas y que prestaran en relacién proveedor-cliente las tres etapas:
generacidn, transporte y distribucién. De este modo, procesos ligados
al conocimiento se fueron transfiriendo a las distintas empresas de
acuerdo con sus necesidades y requerimientos. En ese escenario, la
actual gestién de Edenor visualiza que sus perspectivas futuras nece-
sariamente deben estar ligadas a politicas de formacidn, desarrollo e
incluso investigacién si desean hacer sostenible y confiable el servicio
y afrontar los desafios a futuro. Y este se convirtié en un problema
de debate y resolucién gerencial de Edenor, asumiendo un rol de
vanguardia dentro del sector. Se debia resolver de un modo que se
obtuvieran resultados a corto plazo y de manera prictica.

Una vuelta atrds en el tiempo, cuando SEGBA contaba con depar-
tamentos de investigacién y desarrollo con decenas de profesionales,
equipos e instrumentos, con centros de formacién profesional y técnica
con decenas de instructores y profesores es, evidentemente, una utopia.
No existe en el pais nada que haya reemplazado aquello. No hay cen-
tros de I+D en energfa eléctrica en Argentina, siendo esto un logro que
sf han alcanzado otros paises de la regién, como, por ejemplo, el Ins-
tituto de Investigaciones Eléctricas de (1IE) de México.2 Estos debates
dieron una primera posibilidad de solucién o respuesta, pero implicaba
a terceros que en estos tiempos tienen sus procesos de recuperacion,
redefinicién y también sus limitaciones. Sin embargo, la apuesta fuerte
de Edenor es: alianzas estratégicas con las universidades.

2 E|Instituto de Investigaciones Eléctricas (i) fue creado por decreto presidencial del gobierno mexi-
cano en diciembre de 1975, como un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, con caracter cientifico y tecnolégico.
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Desarrollo de la vinculacion y diseiio de la oferta tecnolégica,
en funcién de la demanda de la empresa

Antecedentes

Se pueden destacar una serie de antecedentes de relaciones institucio-
nales y actividades, transferencias y servicios entre Edenor y la FRGP
previos a los que se desencadenaron tras la firma del convenio de co-
operacién Universidad-Empresa de 2008, que son relatados mds ade-
lante en este trabajo. El Servicio de Empleo de la FRGP, desde hace mds
de una década, vincula estudiantes y graduados para cumplir tareas
en la empresa, por convocatoria de ésta al Servicio. Se trata de pa-
santfas o posiciones efectivas, tanto en puestos administrativos como
técnicos. Otro segmento de esas experiencias previas, en el marco del
Plan de Responsabilidad Social Empresaria de Edenor, fue el de una
serie de cursos desarrollados y dictados por la FRGP sobre instalaciones
eléctricas domiciliarias en barrios carenciados. Cerrando esta némina
de experiencias previas y recientes, puede mencionarse el desarrollo de
cursos de entrenamiento en seguridad y riesgo eléctrico a instancias de
Edenor para personal de bomberos voluntarios del drea de concesion

de Edenor.
La confianza

Ahora bien, la posibilidad de desarrollar alianzas estratégicas con las uni-
versidades significé apenas un recorte muy amplio del horizonte de op-
ciones. Correspondia entonces enfocar en cudles y cémo desarrollar esa
alianza. Y aqui aparece un aspecto, que pocas veces es aludido por la
bibliografia sobre Gestién Tecnoldgica.3 Podemos llamar a ese aspecto

Para este documento se sintetiza como concepto de gestion tecnoldgica al proceso de interfase entre
demanda y oferta tecnologica. Generalmente, este proceso es llevado adelante por profesionales de
la Universidad, a los que se les llama gestores tecnoldgicos y que centran sus tareas en las uvr.
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“factor humano”, que en este caso significa la calidad e intensidad de las
relaciones personales entre quienes deben decidir. Aqui, en un caso con-
creto de vinculacién tecnoldgica, el “factor humano” despejé y resumid
una gran parte del camino a recorrer por la empresa. A través de la su-
gerencia de sus directivos, Edenor orienté la bisqueda para abordar este
proyecto asociativo hacia la UTN. Algunos de sus directivos son graduados
tecnoldgicos y hoy conducen una gran empresa de servicios. Es el caso
de muchos otros egresados tecnoldgicos. Ayer se educaron y graduaron
en nuestra Universidad, y al hablar y pensar en universidades se les re-
presenta su experiencia y vivencia personal en nuestra Casa. No solo eso,
generalmente a partir de las activas politicas de Extensién Universitaria,
los graduados de la FRGP han seguido vinculados y actualizados sobre el
desarrollo de la institucién y también sobre sus avances y posibilidades.
Desde un punto de vista tedrico, es util lo sefialado por Marta Pa-
naia? al explicar que existe un “mundo de los ingenieros y de los puestos
directivos en el sector privado”, como uno de los sistemas profesionales
para el desempefo profesional del ingeniero tecnolégico. En ese 4mbi-
to el ingeniero “estd pasando de la fragmentacién de las ingenierias de
planta y de las ingenierfas de direccién a las nuevas reglas de juego de
las empresas disparado por la bisqueda de competitividad, las nuevas
formas de organizacién de la produccién y los requerimientos hacia la
formacién”. Y, como en el caso de Edenor, los graduados tecnolégicos
con responsabilidades gerenciales y directivas que persiguen la compe-
titividad empresarial —en este caso ligada a los procesos de gestién del
conocimiento— creen que la FRGP puede cumplir con esas demandas y
expectativas. Reforzando este proceso, estdn los antecedentes con resul-
tados positivos anteriormente citados —en especial aquellos vinculados
a la educacién para adultos en temdticas vinculadas con oficios— que
permitian poner sobre la mesa a la FRGP como una institucién recono-
cida y con autoridades respetadas. Y mirando a futuro, una Facultad

4 Ppanaia, Marta (2006), Trayectorias de ingenieros tecnolégicos. Graduados y alumnos en el mercado
de trabajo, Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional General Pacheco, Mifio y Avila.
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Regional que cuenta con la carrera de Ingenierfa Eléctrica, una politica
de Ciencia y Tecnologfa y una Fundacién que opera eficazmente como
UVT. El primer gran paso estaba dado: la confianza. Edenor confia que
la FRGP es un socio adecuado para su Proyecto.

La demanda y oferta tecnolégica
en funcién del tipo y nivel de conocimiento

Una de las primeras dificultades presentadas, a inicios de 2008, era la
larga lista de necesidades tecnoldgicas. La demanda original abarcaba
distintos tipos y niveles de conocimiento, entre los que se destacan
procesos de investigacién, desarrollo, transferencia, homologacién, en-
sayos, mediciones, informes, etc., por lo tanto se trataba de disefiar
propuestas de diversa indole metodoldgica en su intervencién, gestién
y resultados. Una estrategia para acceder al abordaje de estos requeri-
mientos debid ser, en primer lugar, determinar un orden de prioridades
y el tipo y nivel de conocimiento implicito en cada uno de ellos. Esto
se funda en que tanto la metodologia de intervencién, como los plazos
de desarrollo son diversos segin la complejidad detectada y los objeti-
vos esperados. A modo de ejemplo, una capacitacién sobre instalacién
de redes eléctricas difiere profundamente de una investigacién sobre
campos eléctricos, o del desarrollo de una norma de control. Pero para
hablar de c6mo organizar la demanda, debemos hablar de la gestién del
conocimiento y los distintos niveles o tipos de conocimiento.

Distintos tipos de conocimientos>

Podemos clasificar los tipos de conocimientos que corresponden a
otros tantos tipos de actividad humana, en los siguientes niveles: inves-
tigacién, desarrollo, profesional, técnico y ensehanza.

5 Notas sobre escritos de Fidel Alsina, de la Fundacion Bariloche (antecedente histérico del Instituto
Balseiro).
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v Investigacién: Se inventan las “leyes naturales” que constituyen el
marco tedrico y los modelos estilizados de la realidad. No hay reglas
especiales para hacerlo. El error adquiere una importante cuota y su
opuesto, “el éxito” es fruto tardio y excepcional.

v Desarrollo: Se distingue al profesional no por el tipo de conoci-
mientos sino por la actitud. Las teorfas se usan al limite —casi al
limite de su validez— y en casos criticos. La actitud es “criterio” y
“audacia’. Se extrapola en vez de interpolar. Aparece el error.

v Profesional: No dispone de una receta, sino de un conjunto de
“leyes” que se refieren a modelos estilizados que sélo existen en la
imaginacién; con esas leyes es asi posible reparar muchas recetas,
para actuar sobre materiales muy dispares.

v Técnico: Quien posee el conocimiento no lo transmite sino que
lo usa personalmente, aunque sin elaboracién. El “técnico” dispone
de una receta, y si le dan materiales y ocasién, produce una obra o
muchas, segun las reglas que conoce.

v Ensefianza: Los conocimientos se toman de una fuente —gene-
ralmente de textos— y se generan las condiciones diddcticas para
que el destinatario posteriormente construya y pueda hacer uso de
ellos. Este proceso es conocido también como “docencia pura’.

Son cinco niveles distintos, ordenados por grado decreciente de
elaboracién del conocimiento, pero se entiende que no son cinco te-
rrazas separadas, sino mds bien cinco puntos de referencia tomados
sobre una misma rampa (ver Gréfico 1). En nuestra sociedad argentina
los cinco niveles tienen una poblacién que va disminuyendo de arriba
hacia abajo, como corresponde a nuestra formacién colonial; nuestros
primeros profesionales en ingenierfa —Huergo, Cassafoust— datan
de casi un siglo y medio; nuestros primeros desarrollos —la cosecha-
dora de maiz, el boligrafo— son mds recientes, y nuestros primeros
aportes a la investigacién, de menos de 70 afios.
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GRAFICO 1.
La gestién del conocimiento.
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La organizacion de la demanda de Edenor

Los problemas de operacién y la necesidad de mejoras tecnoldgicas
que afronta Edenor tienen, desde el punto de vista de la gestién del
conocimiento, distintos niveles y tipos de conocimientos a aplicar. Los
problemas de calidad y seguridad del servicio, en gran parte, son pro-
blemas de capacitacién y calificacién del personal afectado a las tareas;
dificultades en la confiabilidad del servicio, estdn ligadas a su manteni-
miento y control, por lo tanto, se trata de la bisqueda de herramientas
tecnoldgicas y su adecuacién; y el desarrollo y expansién del servicio
estdn relacionados con las nuevas tecnologfas. De este modo, la de-
manda de Edenor se podia estructurar en tres niveles: a) Actividades de
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capacitacién; b) Actividades de desarrollo e innovacién: ¢) Actividades
de investigacién y transferencia tecnoldgica.

La oportunidad que abrié Edenor con su demanda, y la posibilidad
de modelizarla a través de una estructuracién por niveles de conoci-
miento, sin duda ha logrado que no sélo el Departamento de Inge-
nierfa Eléctrica organice su oferta tecnolégica por niveles de conoci-
miento, sino que obtiene un mejor posicionamiento de la FRGP por
aprendizaje sobre la experiencia frente a las demandas de su entorno
socio-productivo.

La organizacion de la vinculacion tecnolégica

La estructuracién de la demanda por niveles o tipo de conocimiento,
es un proceso que excede temporalmente la resolucién de urgencias
empresarias. Por ello, las primeras acciones realizadas fueron organizar
el vinculo y resolver aquello que pueda ser puesto en marcha a corto
plazo. La primera decisién fue la conformacién del Equipo de Enlace,
en el que participaban, por Edenor, dos profesionales con antecedentes
en la experiencia de estudios, proyectos e investigacién y desarrollo de
SEGBA, y por la FRGP, dos docentes del Departamento de Ingenierfa
Eléctrica. Sin embargo, en un marco mds ejecutivo, las capacitaciones
demandadas fueron ejecutadas a partir de la intervencién conjunta de
la Secretarfa de Extensién Universitaria de la FRGP y el Area de Capa-
citacién y Desarrollo de Edenor. En cambio, los problemas tecnoldgi-
cos que requerfan un abordaje profesional y sistemdtico, requirieron
la conformacién de grupos de desarrollo. A partir de tres problemas
concretos: la localizacién de pérdidas de fluido aislante en cables subte-
rréneos de alta tensidn; la puesta en valor de aparatos de deteccién de
corrientes de cortocircuito utilizados en las redes subterrdneas de media
tension; y el establecimiento de procedimientos y rutinas de accién en
transformadores de distribucién. El Departamento de Ingenieria Eléc-
trica para su abordaje formé sendos equipos de trabajo, con docentes
investigadores y estudiantes.
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Finalmente, la investigacién. ;De que manera organizar la investi-
gacién, el desarrollo y la innovacidn, si son procesos a largo plazo, que
requieren de investigadores experimentados, e inversiones en equipos e
instrumental? En este caso, la intervencién de la Secretarfa de Ciencia y
Tecnologfa de la FRGP, que cuenta con una politica de ciencia y tecnolo-
gia y ha desarrollado un modelo propio de gestidn tecnoldgica, permi-
tié formular un proyecto acorde a las expectativas y a las necesidades: el
“Centro de Investigacién, Desarrollo e Innovacién de Energfa Eléctrica”
(cIDIEE). El disefio de estos tres niveles se desarrolla a continuacién.

Diseno y desarrollo de la oferta tsecnolégica

Actividades de capacitacion

Edenor vio la necesidad de colaborar con sus empresas contratis-
tas, que desarrollan sus actividades en las redes de distribucién de
energfa, en lo que respecta a sus planes de capacitacién, con el fin
de mejorar la calidad en el trabajo y la seguridad de sus trabajadores
en la ejecucién. Para instalar este plan considerdé que la FRGP era la
mds indicada para llevarlo adelante, debido a sus antecedentes en la
formacién y capacitacién continua en el sector productivo. Edenor
actué como nexo entre las necesidades detectadas en cada empresa
contratista y la FRGP. A través de la Secretarfa de Extensién Uni-
versitaria de la FRGP en colaboracién con el Area de Capacitacién
y Desarrollo de Edenor, se desarrollé un programa que puede ser
tomado por personal de diferentes empresas.

El objetivo de este plan fue:

v Formar personal ingresante que aspire a ejecutar tareas en empre-
sas contratistas ligadas a Edenor, a través de un “Curso de Forma-
cién Integral en Redes Eléctricas - BT” (FIRE).

v Reforzar en el personal contratista, que se desempefa actualmen-
te, los conocimientos y habilidades necesarios para el cumplimiento
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de la tarea, asi como la actualizacién en nuevas tecnologfas, a través
de un curso de “Reciclaje en Redes Eléctricas - BT” (RRE).

v Reforzar los conocimientos del personal que cumple funciones de
supervisor, o en vias de hacerlo. El objetivo del curso es actualizar
y perfeccionar a dicho personal en los conocimientos y habilidades
para el desempefio de sus funciones.

v Reforzar y/o formar al personal de contratistas que desempena
funciones de montadores de empalmes y terminales de MT y BT.

Los cursos son dictados por docentes de la FRGP en sus aulas tecno-
légicas, mientras las actividades prdcticas se desarrollan en el “Labora-
torio de Redes Eléctricas”, que es una instalacién con fines educativos
construida por Edenor en el predio de la FRGP, con un costo invertido
de 150.000 pesos. Se trata de instalaciones de 480 m? que, sin tensidn,
reproducen todas las alternativas de instalaciones eléctricas en la via
publica: sector con instalaciones de media tensién y centros de trans-
formacidn aéreos, sector con instalaciones de baja tensién y recinto con
una cdmara de transformacion a nivel.

Actividades de desarrollo e innovacion

Una vez definidas por parte de la empresa las necesidades tecnoldgicas
prioritarias, se organizaron en el dmbito del Departamento de Ingenie-
ria Eléctrica de la FRGP tres proyectos de desarrollo, con docentes y es-
pecialistas vinculados a la Facultad, y se localizaron en instalaciones del
Centro de Desarrollo e Inversiones de la FRGP. Asimismo, la UVT prestd
a Edenor el servicio de formulacién de un proyecto de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién (CTI), para la asignacién de Crédito Fiscal a través
de las convocatorias del Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR), de la
Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica. En resumen,
estos desarrollos involucraron a ocho docentes-investigadores del De-
partamento de Ingenierfa Eléctrica y a cuatro estudiantes becados.
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Los tres proyectos definidos son:

1. Método de localizacién de fallas hidrdulicas en cables subterri-
neos de alta tension, tipo Oil Filled (OF).

El proyecto consiste en desarrollar métodos y procedimientos que
permitan la localizacién del sitio de fuga del fluido aislante del cable
OF de manera eficaz y eficiente, en menor tiempo y costos asociados a
la tarea que tiene actualmente el método tradicionalmente utilizado,
conocido como de “Congelamiento”. La importancia de la rdpida lo-
calizacién de la pérdida disminuye el riesgo de falla del cable y, por lo
tanto, mejora la calidad de servicio.

La inversién de Edenor en el proyecto es superior a 2.500.000 pe-
sos por los recursos humanos, bienes de capital y materiales e insumos
destinados al proyecto. Mientras que FONTAR, otorgd por crédito fiscal
un monto de 760.000 pesos.

2. Puesta en valor de aparatos de deteccién de corrientes de corto-
circuito utilizados en las redes subterrdneas de media tensién.

Se realizan estudios que permiten conocer los causales de falla del
aparato indicador de pasaje de corrientes de cortocircuitos en las redes
subterrdneas de MT. De estos estudios e investigaciones en laboratorio
se desarrollaron los componentes que permitieron adicionarlos al apa-
rato original, dando respuesta positiva ante la deteccién de los niveles
de corrientes de cortocircuitos.

Este desarrollo permitié poner en valor 300 aparatos, cuya tecno-
logia no respondia a las caracteristicas de las corrientes presentes nor-
malmente en las redes subterrdneas de MT. El desarrollo costeado por
Edenor requirié una dedicacién de 880 horas/investigador.

3. Procedimientos de control de calidad de transformadores de dis-
tribucién reparados.
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Se trata de establecer procedimientos y rutinas de accién que per-
mitan mejorar la eficiencia de los distintos procesos en la vida de un
transformador de distribucién, con especial atencién al tratamiento de
transformadores averiados y su correspondiente reparacién. Ordenar y
sistematizar la toma de datos durante las distintas etapas en la vida del
transformador a fin de permitir el estudio estadistico puesto al servicio
de los diagnésticos ante averfas.

Ensayos de prototipo en laboratorio. Detalle del prototipo.

Con el fin de dotar a la empresa de herramientas vélidas para lo-
grar a mediano y largo plazo acciones correctivas frente a eventuales
desviaciones, el procedimiento de 1+D seguido fue el de estudiar nor-
mas internas de Edenor, actualmente en vigencia, para la recepcién de
transformadores nuevos y reparados, ademds de realizar la investigacién
de las bases informativas de transformadores en servicio, disponibles
en Edenor, para la realizacién de estudios estadisticos sobre averfas.
También se procedid a investigar normas y publicaciones internacio-
nales que aborden la problemdtica en estudio a fin de conocer el tipo
de solucién que en cada caso pudiera haberse adoptado. El trabajo se
complementd con visitas a talleres de reparacién de transformadores
para conocimiento de los procedimientos seguidos, y en laboratorios
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de Edenor se realizaron ensayos a transformadores nuevos y reparados
Y y
para evaluar su estado dC aislacio’n.

Actividades de investigacion y transferencia tecnolégica

El andlisis de los temas de investigacién y transferencia tecnoldgica,
merecié un tratamiento especial. Como dijimos antes, al tratar la de-
manda, los procesos de investigacién implican una necesaria evolucién
temporal y, por consiguiente, sus resultados son a mediano y largo
plazo. Esto, frente a demandas a corto plazo, significaba, en primera
instancia, una dificultad insalvable. La participacién de la Secretaria
de Ciencia y Tecnologifa de la FRGP, permitié abrir dos vias de solucién
complementarias. Estas salidas se basan en definiciones “estructuran-
tes” que tiene la Secretarfa: la gestién tecnoldgica es un proceso de
interfase entre oferta y demanda tecnoldgica, y la FRGP es integrante del
Sistema Cientifico Tecnoldégico Nacional. La solucién de compromiso
ha sido imaginar una nueva estructura cientifico-tecnoldgica que, por
un lado, a través de procesos de gestién tecnoldgica, achique la brecha
o distancia entre aquellas investigaciones o desarrollos —localizados en
la UTN, otras universidades u organismos cientificos— y las demandas
de la empresa, a través de proyectos que permitan la adecuacién y adap-
tacién a las necesidades y, por el otro, se desplieguen las actividades
de investigacidn, desarrollo e innovacién con investigadores, equipos y
proyectos propios.

Por sus caracteristicas y alcance esta nueva estructura ha sido pensa-
da como Centro de la Universidad creado en 2009, denominado “Cen-
tro de Investigacién, Desarrollo e Innovacién en Energfa Eléctrica”,
con puesta en funcionamiento en 2010 y con sede en la FRGP.

Su misidn es la de promover y apoyar la innovacién, la investigacién
aplicada y el desarrollo tecnolégico con alto valor agregado con el fin
de aumentar la competitividad de la industria eléctrica y el desarrollo
de los sistemas eléctricos; mientras que su visidn es la de ser una insti-
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tucién de referencia en la investigacion, el desarrollo y la innovacién en
el dmbito nacional e internacional, conformado por tecnélogos y cien-
tificos de reconocido prestigio, cuyos resultados impulsen el desarrollo
sustentable de la industria eléctrica.

GRAFICO 2.
Estructura del Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacién en Energia Eléctrica (cDIEg).

Direccién
Consejo Asesor Consejo Asesor
Cientifico Tecnologico Empresarial
Area de Area de
1+D+l Gestién Tecnolégica

P Empresas Sistema
Investigaciones P e er P

9 distribuidoras de EE ciéntifico-tecnolégico

Como se puede observar, el Centro cuenta con dos consejos aseso-
res, abarcando la actividad empresarial y la cientifico-tecnoldgica. Dos
dreas funcionales: una de I+D+i y otra de gestidén tecnoldgica. Interac-
tia con otros investigadores que no pertenecen al Centro, el conjunto
de empresas distribuidoras de energfa eléctrica (organizadas en ADEERA)
y el Sistema Cientifico Tecnolégico Nacional e Internacional.

Lecciones aprendidas
El proceso de determinacién de la demanda y la organizacién de la oferta

en gran medida estd finalizado. Pero se han abierto procesos de mediano
y largo plazo, tales como las actividades de capacitacién, de desarrollo

Vinculacion tecnologica.indb 214 @

25/10/2010 10:25:42 p.m.



Facultad Regional General Pacheco * 215

e innovacién y las de investigacién y transferencia tecnoldgica. En ese
contexto, para los fines de este documento, se concluyen las siguientes
lecciones aprendidas.

La organizacion de la demanda y la oferta tecnoldgica en funcidn del tipo
y nivel de conocimiento. Comprender que el conocimiento tiene distintos
niveles y, por ende, diverso tratamiento, que aqui podemos llamar gestidn,
ensefa claramente que en funcién de ello las estrategias de intervencién
son distintas y que se pueden hacer desde distintas instancias organizacio-
nales. En nuestro caso, por ejemplo, la capacitacién se realiza desde dreas
de extensién universitaria, los desarrollos desde los tecnélogos de un depar-
tamento de especialidad, y la investigacién desde un centro cientifico. Sin
embargo, aqui se abre un nuevo capitulo de resolucién a futuro: la necesaria
coordinacién y articulacién entre estas diversas instancias de actividades.

Sobre el financiamiento de proyectos complejos. Este Proyecto de Vin-
culacién Tecnolégica entre la empresa Edenor-Universidad Tecnolégica
Nacional, que se despliega con intervenciones en capacitacién, desarro-
llo, transferencia tecnoldgica e investigacion, estd siendo financiado con
una variedad de recursos econémicos de Edenor, de la UTN y de otros
organismos de apoyo y financiamiento. Entendiendo como complejo el
hecho que convergen actividades de capacitacién y actividades de 1+D,
varias serdn las estrategias y acciones de financiamiento. Toma relevancia,
entonces, el aporte hecho desde la funcién de gestién tecnoldgica con las
siguientes tareas:

v Relevar, sistematizar y contactar diversas instancias de apoyo y
financiamiento a la 1+D+i que puedan aplicarse a este proyecto.

v Formular proyectos de acuerdo con las reglas y requerimientos de
las diversas instancias de apoyo y financiamiento a la 1+D+i.

De esta manera, se realiza un entramado complejo de financia-
miento que complementa las inversiones de las empresas de distribu-

Vinculacion tecnologica.indb 215 @ 25/10/2010 10:25:42 p.m.



216 ¥* Experiencias tecnologicas para la produccion - Sector servicios

cién, sus contratistas, la FRG, la UTN, y las diversas instancias de apoyo
y financiamiento a la 1+D+i. Todo esto constituye un aprendizaje que
aborda uno de los temas mds sensibles de la vinculacién y transferencia
tecnoldgica: su financiamiento.

Una politica hacia los graduados de UTN que detentan nivel gerencial.
Segtin el Censo de 1996, la proporcidn entre egresados de ingenieria de
UTN y el resto de las universidades era el siguiente.6

Universidad Cantidad Porcentaje
UTN 1052 28 %
Otras universidades publicas 2177 52 %
Universidades privadas 524 14 %
Total 3753 100 %

Quiere decir que casi uno de cada tres ingenieros en la Argentina es
tecnoldgico. Una gran cantidad de ellos cuenta con poder de decisién
en las empresas —propias, privadas o publicas— que conducen. Si bien
ha sido una tradicién de las Facultades Regionales tener contacto con
sus graduados, por razones politicas al ser un claustro que participa del
cogobierno, o porque son el objeto de actividades académicas, como
los cursos y los posgrados, la posibilidad de articular experiencias de
vinculacién y transferencia tecnoldgica no ha sido debidamente explo-
rada, ni profundizada. En el punto “La confianza’, de este trabajo, se
trat6 el modo en que ésta impacta en estos procesos de acercamiento y
de toma de decisiones junto con el conocimiento y, en algiin medida, la
lealtad que los tecnolégicos pueden expresar adn después de graduados
hacia su Universidad. No dudamos que este punto deberd ser tomado
en profundidad por las dreas de ciencia y tecnologfa y vinculacién tec-
noldgica, como una ventaja competitiva y un mecanismo facilitador de
las funciones de UVT.

6 panaia, Marta, op. cit.
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Sobre el proceso de transferencia. Los resultados. En este caso, el proce-
so de transferencia y sus resultados pueden ser analizados desde la pers-
pectiva de la gestién tecnoldgica y desde las intervenciones especificas.
Desde la perspectiva de la gestién tecnoldgica:

v Tanto en las actividades de desarrollo realizadas y las de inves-
tigacién a desarrollar, se determina y evalda el “estado del arte” o
situacién inicial, de cada uno de los requerimientos de ingenieria y
tecnologfa de las empresas distribuidores y, de ser necesario, de su
cadena de valor.

v Por otro lado, se estd haciendo un relevamiento actualizado y
sistematizado de las instancias de ciencia, tecnologfa, desarrollo e in-
novacién aplicables a las demandas de ingenierfa y tecnologia de la
empresa Edenor.

v Se estd trabajando para la creacién y consolidacién de un equipo
de gestores tecnoldgicos de la industria eléctrica.

v Relevamiento, sistematizacién y uso de las diversas instancias de
apoyo y financiamiento a la 1+D+i de la industria eléctrica argentina.

v A partir del avance de esta experiencia y sobre un mayor “volu-
men” de actividades y resultados, se podrd dar coherencia y pertinen-
cia de contenidos y metodologia a cada uno de los futuros requeri-
mientos planteados y, ademds, conformar un plan global —articulado
y coordinado— para la resolucién de los requerimientos de ingenieria
y tecnologfa de las empresas del sector.

Desde la perspectiva de las intervenciones especificas:

v Un significativo resultado de la experiencia es la transferencia de los
desarrollos al personal de los diversos sectores de la empresa involucrados.

v La incorporacién de la disciplina cientifica permite a muy corto
plazo realizar producciones cientifico-tecnoldgicas (conferencias, pu-
blicaciones, cursos, participacién en congresos, etc.) en conjunto Em-
presa-Universidad.

Vinculacion tecnolédgica.indb 217 @ 25/10/2010 10:25:42 p.m.



218 ¥* Experiencias tecnologicas para la produccion - Sector servicios

v En los casos de los equipos mixtos, se logra el desarrollo del per-
sonal de la empresa Edenor en relacién con las pricticas del circuito
cientifico tecnoldgico.

Y finalmente la difusién de las ventajas generadas por la alianza

Empresa-Universidad y aprovechamiento del impacto producido sobre
la imagen de ambas organizaciones.s
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Facultad Regional Delta
Certificacion de especialidades técnicas

Resumen

Desde 2003, en la Facultad Regional Delta (ERD), se estd llevando a
cabo el programa de Certificacién de Especialidades Técnicas (oficios),
como respuesta a la demanda de las grandes empresas de la regién
(Tenaris Siderca y ESSO principalmente), con un fuerte crecimiento.
Este sistema permite reconocer formalmente las calificaciones ocupa-
cionales de los trabajadores, independientemente de la forma como
tales calificaciones fueron adquiridas. Para obtener la certificacién, el
postulante debe pasar distintas instancias de evaluacién: una entrevista
previa con el evaluador; una evaluacién tedrica del tipo multiple choice,
cuyas preguntas son emitidas en forma aleatoria desde una base de da-
tos, con lo que cada persona tiene un examen tnico; y una evaluacién
préctica. Con el fin de contar con un dmbito en el que participen todas
las partes interesadas en la certificacidn, se integré el Comité Asesor
Regional Interempresario (CARI), integrado por las empresas comiten-
tes, las empresas contratistas, y la FRD.

Hasta el momento, 2700 personas se inscribieron en las evalua-
ciones para certificar las distintas especialidades técnicas, de las cuales
2000 obtuvieron la certificacién. Actualmente, junto con otras Facul-
tades Regionales, estamos en proceso de acreditacién ante el OAA como
Organismo Certificador de Personas, segtin 1SO 17024, ampliando el
sistema a otras regiones del pafs, con el fin de contar con un sistema
tinico, reconocido y confiable que permita a los trabajadores con oficio
contar con certificados de validez nacional.
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Palabras clave: Certificacién — Competencias — Oficios.

Contexto y localizacion del trabajo

La Facultad Regional Delta (FRD) se encuentra en la localidad de Cam-
pana, pero su drea de influencia excede a esta ciudad, comprendiendo
también los partidos de Zdrate, San Antonio de Areco, Exaltacién de la
Cruz, Escobar y Pilar. Con el fin de entender de dénde surge la demanda
de un sistema de Certificacién de Especialidades Técnicas (oficios), vale
la pena realizar una breve descripcién de la regién. Los datos que se pre-
sentan a continuacién surgen del estudio realizado por el Observatorio
Regional de Pymes Delta en 20006.

El territorio goza de una ubicacidn geogréfica excelente y, estratégi-
camente, préxima a los dos principales centros de consumo y produccién
de Argentina: Capital Federal y Gran Buenos Aires, y la Ciudad de Ro-
sario y su cinturén urbano. Todos los indicadores de buen desempefio
de las pymes de esta micro-regién se destacan nitidamente por sobre las
del resto del pais, asi como también aparecen exacerbados algunos de los
principales problemas estructurales que enfrenta el desarrollo industrial
argentino, en especial la escasez de recursos humanos calificados. Zdrate
y Pilar son los dos partidos de mayor crecimiento industrial de las dos
tltimas décadas, a pesar de que Campana sigue atin hoy mostrando que
genera el 50 por ciento del valor bruto de la produccién micro-regional
y mantiene un indice de industrializacién que equivale al doble del co-
rrespondiente al resto de los partidos. La histérica densidad industrial de
Campana, junto a la importante novedad industrial de Pilar, explican el
75 por ciento de la produccién micro-regional. Una caracteristica bien
clara es la localizacién de grandes establecimientos industriales, particu-
larmente en Campana, Zdrate y Pilar.

El rasgo mds destacable es, sin duda, el dinamismo de las pymes de la
micro-regién Delta, que crecen tanto en ocupacién como en ventas a rit-
mos casi duplican los del resto del pais (el 18 por ciento de las pymes estd
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atravesando un proceso de crecimiento acelerado). Se destaca ademds la
propensién inversora (70 por ciento de las empresas invierte, contra el
55 del promedio del pais) y la calidad de la inversién (20 por ciento de
las inversiones se destinan a la produccién de nuevos productos, contra
el 8,5 en el norte de Buenos Aires y sur de Santa Fe). Es también muy
alta la participacién de las empresas con certificaciones ISO (28 por ciento
del total, contra el 13 en el resto del pais y un porcentaje similar en la
otra micro-regién) y de empresas exportadoras (17 por ciento en Delta,
contra 6 en la otra micro-regién).

En cuanto al tipo de pymes, pudo observarse que la mayor cantidad
de locales censados en la regién corresponden al comercio (47,8 por cien-
to), siguiéndole los dedicados a los servicios (46,5 por ciento), la indus-
tria (5,4 por ciento) y el sector primario (0,3 por ciento).

En cuanto a la evolucién de los niveles de industrializacién en los
partidos de la regién (analizada en base al indice de industrializacién,
que relaciona ocupados industriales y poblacién en diferentes periodos
de tiempo), se observan los siguientes datos:

Poblacion Indice de Industrializacion (**)
Partido
1980 1991 2001 1985 1994 2005
Total Delta de la Pcia.
. 330.928 472.075 641.087 1,0 1,0 1,0
de Buenos Aires.
Mas industrializados (*) 220.314 307.734 417.432 1,1 1,1 1,2
Otros Departamentos 110.614 164.341 223.655 0,8 0,7 0,7
Campana 57.839 71.464 83.698 2,1 1,9 1,8
Pilar 84.429 144.670 232.463 1,0 1,1 1,0
Exaltacion de la Cruz 12.859 17.072 24.167 0,5 0,9 0,2
Escobar 81.385 128.421 178.155 0,8 0,7 0,7
Zarate 78.046 91.600 101.271 0,5 0,6 1,0
San Antonio de Areco 16.370 18.848 21.333 0,6 0,6 0,6

(*) Partidos mas industrializados en 2005: Campana, Pilar y Zarate.
Se tomé como mas industrializados aquellos partidos cuyo indice de industrializacién en 2005 supera 1.
(**) indice de industrializacion:
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Origen de la demanda

Este contexto corresponde a los afios recientes, cuando surgieron nuevas
pymes, aumentaron su personal e incrementaron el nivel de exportaciones.
Antes, estas empresas sufrieron las politicas econdmicas de la década de
los afos 90 y la crisis de 2001. La evolucién de la tasa de desocupacién
de la poblacién econémicamente activa, en 2002, fue un récord. Si a esto
le sumamos los afios en los que en el pais no se hicieron obras —fuente
natural de generacién de oficios— se entiende que tendieran a desaparecer
del 4mbito industrial. Ademds, la contratacion de la mano de obra estaba
centrada en los costos y no en la calidad, mds que nada por no contar con
herramientas para medirla. Esto hacfa que las empresas contrataran el per-
sonal al menor costo posible, lo que da la siguiente ecuacién:

Salarios bajos + personal sin oficio = Tareas de mala calidad.

Esto hizo que las grandes empresas (comitentes) buscaran que las
pymes (generalmente contratistas) contrataran a personal calificado para
evitar las tareas de mala calidad que crecfan atentando con la necesidad
de mantener los equipos produciendo sin fallas. Para eso se buscé me-
jorar el valor-horario en los contratos, pero las pymes no respondieron
como se esperaba, esto es, invirtiendo en capacitacién y seleccién de su
personal. Ello obligé a buscar un instrumento para validar la calidad
de la mano de obra, con la Universidad jugando un rol protagénico, al
desarrollar junto con todos los actores, un Sistema de Certificacién de
Especialidades Técnicas para fomentar la mejora del empleo.

Propuesta de solucion tecnologica

Desarrollo del Sistema de Certificacion

En 2000 se realiz6 un workshop con SEPyME para la buisqueda de opor-
tunidades de desarrollos regionales con la Universidad, en el que surge el
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tema de certificacién de oficios. Posteriormente, esta idea es presentada
en el Foro de la Direccién de la Produccién de la Municipalidad de Cam-
pana, con participacién de empresas y la Universidad. Allf se decidié la
formacién de un comité, con la participaciéon de la Unién Industrial de
Campana (UIC), FRD, Municipalidad de Campana y otras organizaciones.
La idea original fue que las entidades industriales se ocuparan de desarrollar
cursos de capacitacion en oficios, utilizando el crédito fiscal de las empresas
grandes, siendo la Universidad quien certificarfa estos oficios. Con la crisis
de 2001, y por falta de involucramiento en el comité, no se realiz6 ninguna
actividad concreta al respecto. A fines de 2002 la empresa Siderca se acercé
a la FRD para tratar el tema de la certificacién de oficios de los contratistas,
por los problemas de calidad que sufrfan y los altos costos en las paradas
de planta. Fue asf que se comenzd a trabajar con los oficios de mecdnica y
eléctrica. Rdpidamente se sumd la empresa ESSO al proyecto, con lo cual
comenzaron también a desarrollarse los oficios de cafiista tubista, soldador
eléctrico bajo normas internacionales e instrumentista.

Con el fin de contar con un dmbito en el que participen todas las par-
tes interesadas en la certificacién, se formé un comité abierto, denomi-
nado Comité Asesor Regional Interempresario (CARI), integrado por las
empresas comitentes, las empresas contratistas, y la FRD. Los actores de la
Facultad que participaron del proyecto fueron la Secretarfa de Extensién
Universitaria, Ciencia y Tecnologia y los Departamentos de Ingenierfas
Mecdnica y Eléctrica. Por parte de las empresas, no participaron del co-
mité los responsables de recursos humanos, como se tiende a pensar, sino
que se convoc a los responsables de mantenimiento, ya que son quienes
reciben el “impacto” directo de la calidad de la mano de obra que contra-
ten. En este marco se empez6 a trabajar en el disefio del sistema sobre la
base de los problemas detectados por las gerencias de mantenimiento de
ambas empresas, sobre todo en las paradas de planta. Mediante reunio-
nes semanales del CARI, se desarrollé un banco de preguntas para cada
oficio, y se definieron los procedimientos a seguir.

Junto con el grupo de Desarrollos Informdticos de la ERD, se disefid
un sistema para la gestién de las personas que ingresen al sistema (ins-
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cripcién, carga de resultados de las distintas evaluaciones, etc.), y para la
generacién de exdmenes. En este sistema se cargaron todas las preguntas
formuladas en el CAR], revisadas y adecuadas periédicamente.

Descripcion del Sistema. Generalidades

La certificacidn: segiin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
la certificacién es un proceso tendiente a reconocer formalmente las ca-
lificaciones ocupacionales de los trabajadores, independientemente de la
forma en que tales calificaciones fueron adquiridas. Entre los beneficios
que este sistema presenta podemos nombrar: a) Permite constatar que los
trabajadores que ingresan a desempefiar una tarea en una planta, tanto de
manera permanente como provisional, realmente tengan las competencias
requeridas para desempefar sus funciones; b) Garantiza que el personal
de las empresas contratistas estén debidamente preparados para realizar las
tareas inherentes a la responsabilidad asignada; ¢) Contribuye a garantizar
un ambiente de trabajo seguro; d) Permite al trabajador obtener el reco-
nocimiento de su competencia laboral; e) Refuerza la importancia de la
formacién continua como requisito para un mejor desempefio.

Pueden presentarse a la evaluacién para certificacidn:

a) Empresas que necesitan evaluar y certificar a sus operarios o a sus
contratistas para asegurar la calidad del servicio que prestan;

b) Contratistas que desean evaluar y certificar a su personal para agre-
gar valor al servicio que prestan a las empresas que los contratan;

c) Personas que, en forma particular, deseen obtener la certificacién
de la FRD.

Especialidades técnicas que se certifican

Las distintas especialidades técnicas que se certifican en la FRD surgieron
de la necesidad de las empresas comitentes, de contratar diferentes oficios
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segun las distintas actividades de mantenimiento necesarias en sus plan-
tas. Al momento de definir cada especialidad, se analizé el perfil que debe
cumplir cada una, y en base a problemas reales de planta, se desarrolla-
ron los contenidos de los médulos de las evaluaciones. Tanto ESSO como
Tenaris Siderca consensuaron adoptar el nivel mds alto de los requeridos
por ambos. Actualmente se certifican las siguientes especialidades técni-
cas: mecdnico, carpintero metdlico, tubista-cafista, lubricador-cobrista,
montador cafista, electricista, instrumentista, montador electricista, sol-
dador. La especialidad de soldadura estd regulada por el Cédigo ASME IX,
por lo que posee algunas particularidades respecto del resto.

Comité asesor interregional empresario

En este Comité estdn representadas todas las partes involucradas en los
sectores en los que opera la certificacién. Sus integrantes son representan-
tes de la FRD (personal de los distintos Departamentos intervinientes y
de la Secretarfa de Extensién Universitaria, que realiza la administracién
del sistema); de las empresas comitentes (fundamental que participen
los sectores afectados directamente por el sistema de certificacién, como
mantenimiento o produccién); las empresas contratistas y los represen-
tantes de las personas certificadas. Son funciones de este Comité:
i) Aprobar las preguntas que ingresan al sistema; ii) Auditar los exdmenes
y evaluaciones; iii) Resolver cualquier diferencia entre las partes; iv) Acor-
dar los mecanismos de financiamiento a nivel local; v) Tratar cualquier
inconveniente que afecte la confiabilidad del sistema y/o amerite ser tra-
tado; vi) Establecer los presupuestos anuales; vii) Proponer al CARICET?
modificaciones y adecuaciones del sistema con el objeto de mantener una
homogeneidad de criterios a nivel nacional; viii) Evaluar el ingreso de
nuevos integrantes a nivel regional; ix) Representar institucionalmente al
sistema a nivel regional.

1 Comité Asesor de Representantes Interregionales de Certificacion de Especialidades Técnicas. Es el comité
del esquema de certificacion del Organismo de Certificacion de Personas UTN que se esta conformando
a nivel interregional.
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El proceso de certificacion. Solicitud

La FRD pone a disposicion de quien lo requiera el procedimiento de certi-
ficacién y sus requisitos para cada especialidad técnica, asi como el instruc-
tivo para la solicitud de inscripcién a las evaluaciones. Para la inscripcién,
los aspirantes deben completar y firmar el formulario F16, indicando datos
personales, especialidad técnica que desea certificar, tipo de evaluacién a
rendir en esa oportunidad (teorfa o prictica). Tanto la informacién de la
persona como la de la contratista para la cual trabaja (si corresponde) se
carga en la base de datos del programa de certificaciones. Cabe destacar
que, aun cuando las personas pueden estar asociadas a una empresa contra-
tista, la certificacién es personal, independientemente de dénde trabaje.

Evaluacion

Las evaluaciones estdn a cargo de cada Departamento Académico (Inge-
nierfa Eléctrica o Mecdnica), que actdan como Organismos de Califica-
cién Autorizados (OCA). Para la obtencién de la certificacién, el postulan-
te debe pasar distintas instancias de evaluacién:

» Entrevista previa con el evaluador, en la que se releva la experien-
cia de la persona en la especialidad técnica que se desea certificar y se le
explica el proceso de evaluacién.

v Evaluacién tedrica, tipo multiple choice de una hora de duracién.
Consta de seis mddulos, con cinco preguntas cada uno, el dltimo relacio-
nado con seguridad e higiene en el oficio. Estas preguntas son emitidas en
forma aleatoria desde una base de datos, con lo que cada persona tiene un
examen dnico. Cada médulo se aprueba con 70 por ciento del puntaje
total asignado al mismo. La evaluacién se aprueba con un puntaje total
promedio de 70 por ciento debiéndose aprobar todos los médulos menos
uno. De no aprobarse en primera instancia se tomardn hasta dos recupera-
ciones, debiéndose rendir, en cada una de ellas, s6lo los médulos que no se
aprobaron en las anteriores, mientras no haya pasado mds de un ano de la
iniciacién del ciclo en el que se encuentra. El promedio general de la etapa
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tedrica serd el promedio de las evaluaciones rendidas. De no aprobarse la
evaluacién tedrica ni sus correspondientes recuperaciones, el participante
deberd esperar un tiempo de carencia de un mes y reiniciard un nuevo ciclo.
De volver a fallar en las tres evaluaciones del nuevo ciclo, se le duplicard el
tiempo de carencia, y asf sucesivamente. Es condicién necesaria para rendir
la evaluacién préctica haber aprobado la evaluacién tedrica y que la misma
esté en vigencia, la cual es de un afio desde su aprobacién.

v Evaluacién prdctica: para poder rendir la evaluacién préctica, la
persona a ser evaluada debe presentarse con los elementos personales de
seguridad necesarios (calzado de seguridad, casco, anteojos de seguridad,
protector auditivo, ropa de trabajo adecuada a la especialidad técnica que
quiere certificar). El evaluador califica el trabajo del evaluado siguiendo
criterios objetivos preestablecidos y registra dicha calificacién en la Pla-
nilla de Evaluacién Prictica. La aprobacién de la evaluacién prdctica es
con un minimo de 70 puntos sobre una base de 100 puntos. En el caso
de no haber aprobado dos veces la evaluacién prdctica el evaluado tendrd
un plazo de un ano desde el momento de la aprobacién de la evaluacién
tedrica para volver a realizarla, pero no podrd hacerla antes de tres meses
de haber reprobado la evaluacién prictica en el caso de los oficios relacio-
nados con Ingenierfa Eléctrica y no antes de seis meses en el caso de los
oficios relacionados con Ingenierfa Mecdnica. Si llegara a desaprobar con
65 por ciento o mds la carencia se reduce a la mitad.

v Después de la tercera evaluacién préctica fallida reiniciard un nue-
vo ciclo donde se le acreditard la evaluacién tedrica aprobada siempre y
cuando esté dentro del periodo de un ano de validez de la misma.

De acuerdo con la calificacién alcanzada, los postulantes a la certifi-
cacién pueden obtener los siguientes niveles: NIVEL I (70 a 84 por cien-
to). Postulante calificado para ejecutar tareas y/o servicios en instalacio-
nes y equipos bajo supervisién directa. NIVEL 1I (85 a 100 por ciento)
Postulante calificado para ejecutar tareas y/o servicios en instalaciones y
equipos sin supervisién directa. La FRD mantiene sistemdticamente una
base de datos actualizada con los datos de todas las personas evaluadas
y emite los informes correspondientes a quienes lo soliciten.
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Decision sobre la certificacion

En base a los resultados de las evaluaciones informados por el OCA corres-
pondiente, se extiende una credencial y una constancia. Allf, entre otros,
se registran datos personales, nombre de la especialidad técnica certifica-
da, y fechas de entrada en vigencia y vencimiento de la certificacién.

Vigilancia

Se estd definiendo un mecanismo para demostrar, periédicamente, que la
persona ejerce de manera competente la especialidad técnica por la cual
obtuvo la certificacién. Para ello, se deberd presentar evidencia de que
todas las siguientes condiciones son respetadas. Esto es: los trabajos efec-
tuados por el operador fueron conformes a las especificaciones exigidas;
el operador efecttia regularmente trabajos en el marco de la certificacién;
el trabajo del operador incluye en general la puesta en prictica de contro-
les, exdmenes y ensayos; no existe alguna razén particular que cuestione
la habilidad manual o la competencia tecnolégica del operador.

Renovacion de la certificacion

Una vez cumplida la vigencia de la certificacién, se deberdn rendir nue-
vamente todas las instancias de las evaluaciones, de acuerdo con el pro-
cedimiento de certificacién establecido. Este paso es necesario dado que
las tecnologfas involucradas en cada especialidad técnica cambian, y es
necesario que la persona se mantenga actualizada en lo que respecta a su
oficio. También puede darse el caso en el que la persona cambie de puesto
de trabajo, con lo que deja de practicar la especialidad por la cual fue cer-
tificada. Ademds, cabe destacar que la recertificacién es un requerimiento
normativo (ISO 17024, incluye este requisito). En el Gréfico 1 se presenta
el diagrama de flujo del proceso de certificacién.
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GRAFICO 1.
Proceso de certificacion de especialidades técnicas
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Proceso de transferencia de resultados

El sistema crecié y se implementé en otras regiones el pais. Ademds de
la Facultad Regional San Nicolds (quienes tenfan un sistema similar al
de Delta), la préxima Regional en sumarse fue Bahia Blanca, que desde
hacfa un tiempo estaba capacitando en oficios técnicos y en seguridad
e higiene. Como se detecté que en otras regiones habia interés en el
sistema, las tres Facultades presentaron en conjunto una propuesta a
la Secretaria de Proyectos Especiales de Rectorado para desarrollar un
sistema en comun, basado en el que utiliza Delta, que lo habia llevado
adelante por cinco afos con el pleno apoyo de las empresas de la regién
y con buenos resultados comprobables. Se decidié formar un organis-
mo certificador de especialidades técnicas, con oficinas regionales en
distintas Facultades que puedan replicar el modelo existente, teniendo
en cuenta las necesidades de las empresas locales, la compatibilidad del
sistema entre regiones y el compromiso de mejorar las competencias
del mercado laboral en cada regién, mediante la implementacién de
criterios y sistemas de certificacién homélogos. Mientras esto se estaba
gestando, surgié la necesidad en el Polo Petrolero de Neuquén de im-
plementar el sistema de certificacién en esta zona, que fue presentada
a través de una demanda del Instituto Argentino del Petréleo y del
Gas (IAPG). Para dar respuesta a esta necesidad, se decidié potenciar a
la Unidad Académica Confluencia (hoy Facultad Regional Neuquén)
para llevar adelante este proyecto, con el aporte de especialistas de Ba-
hia Blanca y Delta. En este momento estdn certificando dos oficios y
desarrollando tres mds. La misma experiencia UTN — IAPG estd siendo
replicada en la Facultad Regional Mendoza, donde ya se certifican dos
oficios. Las Facultades Regionales que ya estdn certificando, o estdn in-
teresadas en implementar el sistema son: Delta, Bahia Blanca, Mendo-
za, San Nicolds, Neuquén, Avellaneda, Rafaela, Rosario, Cérdoba, Ve-
nado Tuerto, Villa Marfa, San Francisco, Santa Fe, La Rioja, Chubut,
Santa Cruz y Tucumdn. La demanda de adhesién de estas tres dltimas
regionales surge a partir de una demanda del 1APG, quienes pretenden
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que otras de sus sedes, tales como Comodoro Rivadavia y Salta, se in-
volucren en el sistema.

Para ello se estd trabajando en: la conformacién del Consejo Di-
rectivo a nivel nacional, donde establecer politicas y estrategias para
todas las regiones; incorporacién paulatina de nuevas sedes de certi-
ficacién, en funcién de la presentacién de las propuestas de certifica-
cién y capacitacién por parte de la UTN a las empresas de cada regién;
desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad, basado en la norma
IRAM-ISO 9001/2000; revisién de procedimientos operativos y de ges-
tidén existentes, siguiendo el criterio del manual de gestién; desarrollo
de un sistema integrado de la informacién accesible desde cualquier
punto del pais, que incluya la conformacién de una plataforma de
gestién de datos via web; acreditacién ante el OAA como Organismo
Certificador UTN, segin I1SO 17024.

Paralelamente a estas actividades, el 27/04/09, se firmé un con-
venio entre la Universidad Tecnolégica Nacional —representada con
su rector, el Ing. Brotto— y el Ministerio de Trabajo Empleo y Segu-
ridad Social —representado por el ministro Tomada—. Otras partes
firmantes fueron la Agencia de Desarrollo Campana, la Agencia de
Desarrollo San Nicolds y la Asociacién Industrial Quimica de Bahia
Blanca. Mediante este acuerdo, las partes se comprometieron a tra-
bajar en conjunto para la promocién del empleo de calidad y el desa-
rrollo del talento humano de los distintos sectores de influencia de la
UTN, mediante la certificacién de distintas especialidades técnicas.

Asimismo se firmaron dos protocolos especificos por medio de los
cuales el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEysS)
financiard las actividades de desarrollo de normas de competencia labo-
rales, capacitacién de los evaluadores y certificacién de personas. Parti-
cipan las Facultades Regionales Delta, San Nicolds y Bahia Blanca. Se
espera que mds regionales puedan presentar proyectos para certificacién
de las especialidades técnicas que les demande su zona de influencia,
para lo cual se les estd dando soporte y capacitacién desde aquellas Fa-
cultades que ya tienen implementado el sistema.
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Resultados concretos

En cuanto a los resultados en la FRD, desde los inicios del sistema en
2003, 2700 personas se inscribieron a las evaluaciones para certificar las
distintas especialidades técnicas, de las cuales 2000 obtuvieron la certi-
ficacién. Como se puede ver en el Grifico 2, la especialidad técnica con
mayor cantidad de personas certificadas es Mecdnico (MM), seguido por
Electricista (EE). Estas fueron las primeras especialidades que se certifi-
caron, y las mds demandadas por las empresas. En el caso de Montador
Canista (MC), se comenzé a certificar este afio, y Lubricador Cobrista
(CO) se abre la inscripcién segtin la demanda puntual de las empresas.

GRAFICO 2.
Comparacion entre cantidad de personas inscriptas para las evaluaciones y cantidad de per-
sonas certificadas.
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Referencias:
MM: Mécanico, EE: Electricista, SE: Soldador, TC: Tibista cafista, ME: Montador eléctrico, CM: Carpintero metali-
co, CO: Lubricador cobrista, MC: Montador cafista, II: Instrumentista.
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Vinculacién actual con la demanda

La relacién con la demanda del sistema, no solo continda, sino que
es creciente, tanto a nivel local como nacional. El Sistema de Certi-
ficacién de Especialidades Técnicas fue probado y aceptado por las
empresas de la regién, basindose en los resultados obtenidos desde su
implementacién en cuanto a la mejora de la mano de obra contrata-
da. Esta mejora se evidencia en que durante los primeros tres afios, el
60 por ciento de los candidatos a la certificacién, lograban pasar con
éxito las instancias de evaluacién, con la consecuente obtencién del
certificado. Actualmente, luego de cinco afios, este valor aumentd al
76 por ciento, como puede observarse en el Grifico 3. Esto pudo ha-
berse debido, entre otras cosas, a un mayor nivel de capacitacién que
las empresas brindaron a su personal, resultando en una mejora en la
mano de obra, lo que demuestra un beneficio directo impulsado por
este sistema. Ademds, las personas que entraron al sistema tuvieron
que recertificar a los dos afios, con lo que ya conocian el mecanismo
de evaluacién.

GRAFICO 3.
Resultados de las evaluaciones para la certificacion.
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Lecciones aprendidas

v Es fundamental la creacién del comité que involucre a todas las
partes interesadas (CARI), con el fin de que estén todas representadas de
manera equitativa.

v Es sumamente importante involucrar a las gerencias de manteni-
miento o produccidn de las empresas, no siendo tan critico incorporar a
las gerencias de recursos humanos.

v La confiabilidad es el valor fundamental que sustenta esta activi-
dad y sobre lo que trabajamos continuamente para mantenerlo.

v La relacion con los gremios es fundamental. Si bien hasta el mo-
mento no fue un obstdculo (al contrario, tenemos el aval de los gremios
que actdan en cada regién en donde se implementd el sistema), la adhe-
sién al sistema de certificacién de personas del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacidn, es estratégico en este punto.

v La implementacién de 1SO 17024 y la acreditacidn ante el OAA
como Organismo Certificador de Personas es el elemento que dard
respaldo al sistema y nos dard una ventaja competitiva frente a otros
organismos.

v El sistema se puede implementar siempre que exista una demanda
en la regién. De otra forma, no se podrd avanzar.e
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Facultad Regional San Nicolas
Creacion del Parque Cientifico y Tecnolégico

Resumen

A través de esta experiencia se describird el proceso de articulacién e
integracién de objetivos entre diferentes instituciones locales para la
formulacién de un proyecto de creacién de un Parque Cientifico y
Tecnoldgico en la ciudad de San Nicolds, provincia de Buenos Aires.
La Direccién de Vinculacién Tecnolégica de Facultad Regional San
Nicolds, trabajé coordinadamente con la Municipalidad de San Ni-
colds en la formulacién del proyecto. Institucionalmente se firmé un
Convenio Marco al que adhirieron otras instituciones de la regién. Su
finalidad es la creacién de un espacio fisico e institucional comuin para
el desarrollo de las empresas basadas en el conocimiento: investigaciéon
y desarrollo (1+D), tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TICs), disefio de todo tipo (desde indumentaria hasta instalaciones
industriales), produccién de materiales audiovisuales, consultorias de
alta especificidad, etc. Este sector de actividad tiene dos caracteristicas
preponderantes: por un lado una fuerte relacién con la investigacidn, el
desarrollo y la innovacién y, por otro, una muy importante generacion
de valor agregado. A esto se podria agregar, en otro plano de anilisis,
el casi inexistente impacto ambiental que produce en su entorno como
actividad productiva. La experiencia rescata el nivel de participacién y
las oportunidades generadas a partir de la coordinacién y el estableci-
miento de objetivos comunes entre las instituciones interesadas en el
proyecto de creacién del Parque.

Palabras clave: Parque Cientifico y Tecnoldgico — 1+D — TICs.
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Analisis del contexto y de la demanda

El partido de San Nicolds de los Arroyos estd ubicado en el extremo
norte de la provincia de Buenos Aires. Su territorio estd pricticamente
rodeado por cursos de agua. El rio Parand constituye su limite noreste
y lo separa de la provincia de Entre Rios; el arroyo del Medio lo limita
por el noroeste y lo separa de la provincia de Santa Fe, el arroyo Rama-
llo al sureste constituye el limite con el partido de Ramallo. Y al suroes-
te limita con el partido de Pergamino. Esta caracteristica geogréfica de
la regién ha generado un mapa ideal para el asentamiento de grandes
empresas como Ternium Siderar (ex Sociedad Mixta Siderdrgica Ar-
gentina [SOMISA]) en Ramallo, la central Termoeléctrica “San Nicolds”
y Acindar Arcelor Mittal en Villa Constitucién, sélo por nombrar algu-
nas. De esta manera, la ciudad de San Nicolds y su zona de influencia
fue conformando un cordén industrial que se prolonga hasta cercanias
de la ciudad de Rosario. Por el lugar estratégico de localizacién de la
ciudad, la Facultad Regional San Nicolds (FRSN) ha participado, junto
a otros actores, en la conformacién de asentamientos industriales y ha
desarrollado importantes trabajos de asesoramiento y asistencia al me-
dio socio-productivo local y regional.

Es preciso hacer notar que si bien en la historia econémica del pais
la zona tiene registros del apogeo de la industria siderdrgica y de signifi-
cativos volimenes de produccién con aporte al Producto Bruto Interno
(PBI), también se registra un fuerte impacto negativo, como consecuen-
cia del periodo de desindustrializacién que se produjo en la década
de los afios 80. La zona en cuestidn, y en particular la ciudad de San
Nicolds como centro urbano consolidado, se vieron afectadas por el
desempleo y la emigracién de gente joven en busca de nuevos horizon-
tes laborales. Después de 2001, las decisiones de la macroeconomia a
nivel nacional tomaron mayor impulso de crecimiento, y como conse-
cuencia se renovaron las miradas sobre la regién. Pasado el periodo mds
duro de la crisis de la industria metalmecdnica y metalurgica, tanto los
cambios como las medidas de apoyo financiero ayudaron a reorientar
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la industria local, generando un panorama mds sélido que propicié la
radicacién de nuevas empresas.

A partir de este hecho, San Nicolds y zonas aledanas presentaron
perspectivas mds alentadoras, que llevaron al establecimiento de otras
industrias pymes y minipymes (algunas como satélites de las empre-
sas antes mencionadas). Sin embargo, la creacién del Parque Industrial
ComiRrsA (Complejo Industrial Ramallo-San Nicolds) fue decisivo para
el restablecimiento preferencial de la regién dentro del 4mbito produc-
tivo. El complejo le permite a las empresas radicadas en él, acceder a
ventajas sustanciales relacionadas con servicios de logistica, de exencién
impositiva y otros. En materia de servicios e infraestructura, otorga
energfa eléctrica, alumbrado publico, red de agua potable, gas natural,
desagiies pluviales y red cloacal, teléfono, cercos, ferrocarril, servicios
de administracién, seguridad y porterfa nocturna, entre otros. Como
as{ también beneficios legales que facilitan la radicacién de las empresas
en el predio. Otro punto a resaltar en esta cuestién es que el Parque
tiene normativas para el cuidado y proteccién del medio ambiente, at-
mosfera, fuentes de provisién, cuerpos receptores de agua. Su acelerado
crecimiento junto a la estrecha relacién que posee con la Municipali-
dad de la ciudad de San Nicolds, constituyeron un elemento decisivo
para que esta dltima se acercara a la Facultad. La experiencia en accio-
nes de vinculacién la ubicaron como la organizacién indicada para el
asesoramiento técnico referido al andlisis y estudio de factibilidad de
desarrollo de un parque cientifico-tecnolégico que sirva de soporte a
las empresas radicadas en ComIRSA.

Formulacion del proyecto. Antecedentes
A nivel internacional, segtin la Asociacién Internacional de Parques Tec-
noldgicos (IASP), en la actualidad existen en el mundo alrededor de 350

parques y polos tecnoldgicos radicados en 69 paises, en los que partici-
pan alrededor de 110 mil empresas, siendo los paises desarrollados los
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que mayor cantidad presentan. De este total, en Latinoamérica, incluida
la Argentina, existen 66 Parques Tecnoldgicos (PT) ademds de 410 In-
cubadoras de Empresas (IE) instalados en 10 paises: Argentina (19 PT y
25 IE), Brasil (33 PT y 383 IE), Uruguay (4 PT y 2 IE), Colombia (2 PT),
México (2 PT), Panamd (2 1), Chile (1 PT), Venezuela (1 pPT), Cuba (1
PT) y Trinidad Tobago (1 PT). En Argentina, los parques tecnoldgicos (12
en la PBA, 4 Centro, 1 NEA y 2 Cuyo), involucran a casi 300 empresas, el
94 por ciento pymes (58 por ciento pequefias y 36 por ciento, medianas)
y el resto grandes. De las incubadoras de empresas (13 en la PBA, 7 en la
regién Centro, 3 en el NEA y 2 en Cuyo) participan 220 empresas, ha-
biendo experimentado una importante evolucidn, ya que en 2001 eran
solo 57. Los sectores a los que pertenecen estas empresas son: 38 por
ciento informdtica y telecomunicaciones, 35 por ciento biotecnologia,
15 por ciento instrumentos de medicién y control y 12 por ciento robé-
tica y automatizacién. Los fondos que utilizan para su actividad son: 48
por ciento del Estado (43 por ciento FONTAR y 5 otros) y el 52 por ciento
no utiliza ningin fondo del Estado.

Para una mayor comprensién de los objetivos y alcance de los par-
ques cientifico-tecnoldgicos, se puede afirmar que constituyen espacios
donde se localizan empresas de nuevas tecnologfas. Ademds, son tti-
les tanto para rehabilitar y recalificar dreas urbanas, como para atraer
proyectos de nuevo contenido industrial, como nuevas infraestructuras
donde estd concentrado el conocimiento y la tecnologfa. Los Parques
Cientificos y Tecnoldgicos (PCyT), son efectivos tejiendo redes, esta-
bleciendo flujos dindmicos de comunicacién y servicios con el dmbito
industrial. Y en general, un PCyT presenta las siguientes caracteristicas:

1. Mantiene relaciones formales y operativas con las universidades,
centros de investigacién y otras instituciones de educacién superior.

2. Estd disefiado para alentar la formacién y el crecimiento de em-
presas basadas en el conocimiento, y de otras organizaciones de alto valor
agregado pertenecientes al sector terciario, normalmente residentes en el

propio Parque.
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3. Posee un organismo estable de gestién que impulsa la transferen-
cia de tecnologia y fomenta la innovacién entre las empresas y organi-
zaciones usuarias.

De lo dicho se desprende que los PCyT tienen los siguientes elemen-
tos criticos en su desarrollo e implementacidn:

a. Actores involucrados, entre los que es fundamental el sector aca-
démico-tecnoldgico, como universidades, escuelas técnicas, centros o
unidades de investigacién, etc.

b. El perfil de las empresas se caracteriza por el desarrollo y aplica-
cién de nuevas tecnologias (incluida alta tecnologfa).

c. Espacio fisico para la localizacién.

d. Determinacién de servicios y oferta tecnoldgica.

e. Sistema de conectividad en red entre los actores del Parque.

f. Organo de transferencia, difusién y promocién tecnolégica.

Caracterizacion de la demanda

Dentro de la zona existen mds de 100 empresas en actividad caracteriza-
das por los siguientes elementos comunes: a) Pymes y minipymes; b)
Empresas familiares; ¢) Empresas con dificultades de acceso al crédito;
d) Empresas con alto potencial de desarrollo tecnolégico; €) Empresas
cuyo producto principal lo constituye un servicio o un desarrollo tec-
nolégico (insumo para otra empresa); f) Empresas que requieren de
capacitacién en una nueva cultura de trabajo en red; g) Empresas que
requieren de objetivos comunes y de cohesién social.

Frente a la demanda de algunas empresas, la Facultad ha desarro-
llado y conseguido financiamiento para un total de diecinueve Proyec-
tos de Innovacién y Desarrollo (denominados PID-UTN homologados).
Esto la ubica como una unidad generadora y promotora de conoci-
mientos reconocida en el medio. En particular frente al propdsito cen-
tral del proyecto: concentrar y transferir conocimiento y tecnologfa, se
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percibe una excelente relacién y un futuro de trabajo conjunto con las
empresas y el Municipio.

Del trabajo coordinado con las empresas y el Municipio se fijaron
los siguientes objetivos:

a. Contribuir al desarrollo y generacién de empresas de servicios y
desarrollo tecnoldgico como disefio de soffware, pdginas web, capacita-
cién y asistencia técnica integrada a las necesidades productivas de las
empresas de la zona.

b. Favorecer la generacién de cadenas de valor y del conocimiento
a través de la interrelacién con las empresas radicadas en el parque in-
dustrial existente.

c. Promover el desarrollo de un espacio para el perfeccionamiento
de investigadores y docentes.

d. Contribuir con el desarrollo de prdcticas innovadoras destinadas
a mejorar la competitividad de las empresas, atraer inversiones y mejo-
rar la vinculacién comercial nacional e internacional.

Propuesta de solucién tecnologica

La propuesta de desarrollo de un parque cientifico-tecnolégico es un
espacio muy particular porque estd caracterizado por un entramado
de instituciones donde se promueve el desarrollo, la circulacién y
la transferencia de conocimientos cientifico-tecnolégicos de interés
para empresas del sector productivo. Ello demanda un exhaustivo
conocimiento de la linea de base de la que se parte y de la demanda
de las empresas radicadas o por radicarse en el Parque (Anexo II,
andlisis FODA). La propuesta bdsicamente se caracteriza por generar
conocimiento transferible y util al desarrollo productivo, procesos y
procedimientos de las empresas demandantes. A la propuesta técnica
de las unidades de formacién académicas y con un destacado aporte
de integracidn, la Municipalidad de San Nicolds cedi6 un predio de
siete hectdreas de superficie en el Barrio Somisa para el desarrollo del
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parque cientifico-tecnolégico. La eleccién de la zona y la localizacién
del PCyT forma parte de una eleccidn estratégica, ya que se ubica cerca
de las instalaciones del Instituto Argentino de Siderurgia (IAS) y de
la Escuela Técnica N°© 6, quienes conforman asi el dmbito educativo
mds préximo.

Para la elaboracién de la propuesta de disefio e implementacién
del Parque, se realizaron varias reuniones de trabajo. Los avances entre
la Municipalidad de San Nicolds, las empresas y la Facultad pueden
resumirse en las siguientes etapas: Etapa 1: Creacién de una comi-
sién interna con la finalidad de preparacién del documento del plan
de trabajo, identificando las acciones para la ejecucién del Parque,
reconocimiento de las fuentes de financiacién, disponibilidad de re-
cursos, en especial recursos humanos. Etapa 2: Difusién del proyecto
e invitacién a adherirse al proyecto a organismos y empresas publicas
y privadas de alcance local, provincial y nacional.

Por otro lado, cabe destacar que en el documento de disefio y formu-
lacién de la propuesta se tuvieron en cuenta los antecedentes nacionales
que respaldan el desarrollo de PCyT. Entre los mds relevantes, se pueden
citar: a) Fuente Normativa: existen leyes nacionales, provinciales y reso-
luciones municipales que han generado regimenes especiales, que buscan
la insercién, desarrollo e instalacién de nuevas industrias de cufo tec-
noldgico en parques, incubadoras, zonas francas y barrios; b) Fuente de
Financiamiento: la ley 25922 crea un Fondo Fiduciario de Promocién de
la Industria del Software (FONSOFT), integrado por recursos que anual-
mente se asignan del Presupuesto Nacional, a los que se suman diversos
ingresos y fondos. A su vez, el FONTAR, es un fondo especifico dedicado a
proveer financiacién a empresas y a instituciones con el fin de promover
la innovacién y modernizacién tecnoldgicas; ¢) Tipos de Beneficios: la
ley 25922 establece un esquema de estabilidad fiscal por diez afios, lo
que incluye: i) Reduccién de hasta un 70 por ciento de las contribucio-
nes patronales; ii) Desgravaciéon del 60 por ciento en el monto total del
Impuesto a las Ganancias; iii) Exclusién de restricciones al giro de divisas
por importaciones de bienes o servicios.
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Trasferencia de resultados

La maduracién de la propuesta y el trabajo coordinado entre los diferentes
actores institucionales permitié que el 10/11/2009, la FRSN y la Muni-
cipalidad de San Nicolds firmaran un Convenio Marco de Cooperacién
para la Creacién del Parque Cientifico y Tecnolégico de San Nicolds. Este
hito institucional mostré la trascendencia del objetivo perseguido, ya que
en el mismo acto se hicieron presentes autoridades provinciales, como el
gobernador de la provincia de Buenos Aires, Sr. Daniel Scioli; municipales,
intendente Farm. Marcelo Carignani y de la FRSN, decano Ing. Haroldo
Avetta. También dieron el apoyo al emprendimiento y acompanaron con
sus respectivas firmas las siguientes empresas y entidades de la zona: Fede-
racién de Comercio e Industria, Instituto Tecnolégico Rafael de Aguiar,
ComlR$a, Instituto Argentino de Siderurgia, Acindar Arcelor Mittal, entre
otras, lo que refleja su importancia. El Convenio Marco dio lugar a la firma
de tres protocolos adicionales, de los cuales se destaca lo siguiente:

Protocolo Adicional N° I: firmado por el intendente de la Municipa-
lidad de San Nicolds y el decano de la FRSN, para la creacién de la comi-
sién de trabajo y armado del documento de proyecto. La tarea principal
de esta comisién se centrd en la identificacién de las acciones necesarias
para implementar el PCyT.

Protocolo Adicional N° 2: firmado por el intendente de la Muni-
cipalidad de San Nicolds y el decano de la FRSN, por el cual se dio di-
fusién al proyecto y se invité a la participacién e integracién de todas
las empresas y entidades publicas y privadas, gubernamentales y no
gubernamentales.

Protocolo Adicional N° 3: firmado por el intendente de la Municipali-
dad de San Nicolds, el decano de la FRSN, el presidente y el representante le-
gal del Instituto Tecnoldgico “Rafael de Aguilar” (ITEC), y por el presidente
de la Fundacién para la educacién Fray Luis Beltrdn. Con este protocolo se
formalizé la incorporacién del ITEC a la comisién interna de trabajo para el
desarrollo del documento de proyecto que dard lugar al Parque.
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Relacion actual con la demanda

A partir de la firma del Convenio Marco y los Protocolos Adicionales se
puede decir que se mantiene una activa relacién con la demanda, pues se
establecen fecha de entrega de propuestas y/o resultados parciales. Esto
hace que la relacién con la demanda sea permanente.

Se prevé que los trabajos estardn terminados en 2011, ya que en abril
de 2010 se firmé el convenio con la consultora que durante ocho meses
se encargard de la arquitectura organizacional y fisica del Parque. Por
otra parte, se ha solicitado financiamiento para la realizacidon y puesta
en marcha del proyecto a la Comisién de Investigaciones Cientificas y al
Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Productiva. Ademds, se
espera la apertura a otras fuentes de financiamiento como consecuencia
de la incorporacién de mds empresas individuales y agrupadas en Cdma-
ras, lo que da mayor impulso al proyecto.

Lecciones aprendidas

La creacién del PCyT representa una propuesta de impulso al desarrollo
cientifico y tecnoldgico en asociacién con los sectores productivos de la
zona. Esta propuesta, consolidada por la FRSN y la Municipalidad de San
Nicolds, muestra un grado de articulacién y madurez en las relaciones
detrds de un objetivo comtin: crear condiciones favorables para la radica-
cién de empresas tecnolc’)gicas. A su vez, se intenta contribuir a mejorar
la empleabilidad de jévenes de la zona, ya que los PCyT ofrecen grandes
posibilidades como fuente de trabajo para los egresados de los diferentes
niveles técnico-educativos de la zona. Las expectativas sociales y labora-
les evidencian ya un impacto de crecimiento, teniendo en cuenta que
la posibilidad de desarrollo del Parque ha dado lugar a un importante
incremento de construccién civil y negocios inmobiliarios. Esto se debe
al nivel de instituciones involucradas y a la formalizacién en los avances
del proyecto. Para la FRSN, el proyecto de vinculacién con la Municipali-
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dad y con las empresas del sector, representa una herramienta de gestién
fundamental, porque a través de la creacién y difusién de la experiencia
del PCyT se prevé potenciar las carreras de grado y posgrado. Ademds de
los importantes trabajos de coordinacién inter e intra institucionales, los
trabajos y documentos resultantes deberdn considerar no sélo aspectos
técnicos y logisticos, sino también procesos y procedimientos para las
empresas interesadas en la radicacién del Parque.

Por dltimo, el trabajo de la comisién interna permitird definir los
servicios ofrecidos por el Parque a las empresas radicas en él. Como, por
ejemplo: i) Consultorias especializadas en temas tecnoldgicos (de base y
de alta complejidad); ii) Apoyo técnico, administrativo y comercial; iii)
Acceso a laboratorios; iv) Servicios de uso compartido: vigilancia, limpie-
za 'y secretarfa.

Anexo |
Antecedentes de interés para el desarrollo del proyecto pcyt

Estados Unidos es el creador de los parques tecnoldgicos, alld por la dé-
cada de los anos 30, cuando se sembr6 la semilla en la Universidad de
Stanford. El modelo norteamericano emergié a partir de las enormes
potencialidades de las universidades. En Europa han florecido y se han
multiplicado estos ambientes a partir del parque cientifico y tecnoldgico
de la Universidad de Cambridge, creado en los anos cincuenta. En algu-
nos paises, como Francia, Suecia, Finlandia y otros mds, ha predominado
una visiéon mds amplia de territorio: las Tecndpolis, de las cuales han
surgido variantes de ciudades del conocimiento especializadas tales como
las Ideopolis, Biopolis, Aerépolis, Softpolis. También se constatan otros
modelos derivados de una combinacién entre el enfoque anglosajén de
parques tecnoldgicos con modelos de distritos industriales, caso de Ita-
lia, Espafia y mds recientemente de Portugal. O el modelo de redes de
parques tecnoldgicos en Alemania en los cuales ocupan lugar preferente
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los centros de transferencia tecnoldgica, donde el Land de Baden-Wurt-
temberg, con mds de cien centros de investigacidn, es el mayor polo de
transferencia de tecnologfa en Alemania.

La tercera ola de estos espacios del futuro sucedié en Asia Oriental,
a partir de los afios setenta. Primero en Japdn, luego en Corea, Taiwan,
Singapur, India y Australia, y en afios recientes en Malasia, Tailandia, Fi-
lipinas, Nueva Zelanda y, por supuesto, en China, donde se multiplican
afio tras afio. Luego viene América Latina, con Brasil a la vanguardia,
pais que hizo los primeros intentos a mediados de los afios ochenta, con
enfoques mds cercanos a la idea europea de Tecndpolis, como el proceso
de Porto Alegre Tecnépolis (1994). Y otros procesos mds préximos a la
idea anglosajona de los parques cientificos y tecnoldgicos, algunos bajo
enfoques que se insertan en la mds reciente visién brasilera de desarrollo
enddgeno a través de polos y de los arreglos productivos locales.

Anexo Il

Sobre la base de la caracterizacién de la demanda y de los objetivos
planteados para la formulacién e implementacién de este proyecto, se
realizé6 una matriz FODA como medio para identificar las fortalezas y
debilidades internas, asi como también las oportunidades y amenazas
externas. En el Cuadro 1 se presentan los resultados con los puntos mds
relevantes.

Identificados estos elementos se puede reconocer que el proyecto
de disefio e implementacién de un PCyT constituye un objetivo alcan-
zable, sin embargo es indiscutible que se debe generar un importante
esfuerzo de coordinacién entre las distintas instituciones involucra-
das. La regidn se puede ver beneficiada sélo si se logra un trabajo sos-
tenido en el tiempo y una dedicacién de recursos especializados que
ayuden a reconocer y sortear las dificultades y amenazas detectadas.s
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

m La localizacion fisica de San Nicolas, ya que favore-
ce la logistica de las empresas considerando su cerca-
nia con la autopista RNN° 9 y del rio Parana.

m La FRSN cuenta con recursos materiales y humanos
con la formacion y la calidad necesarias para el desa-
rrollo del Parque Cientifico Tecnolégico.

m En los Ultimos afos se registra una fuerte tendencia
a la exportacién, aprovechando la apertura econémi-
cay las relaciones establecidas en el Mercosur.

m Existencia de un importante numero de centros
educativos a nivel universitario y terciario en la ciu-
dad. Si bien la regién cuenta con la FrsN y la sede de
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Rosario, también hay establecimientos de
nivel terciario (14) que cuentan con un amplio panora-
ma de formacion y capacitacion en diversas disciplinas
técnicas, financieras y humanisticas. Algunos de los
institutos mas importantes referidos a la formacion
técnica son el Instituto Superior de Formacion Técnica
N° 178y el Instituto Superior de Formacion Técnica N°
38. Proporcionan técnicos calificados a las 72 empresas
radicadas en el Parque Industrial Comirsa y a otras que
se ubican a los alrededores de la ciudad.

m Excelente oportunidad de perfeccionamiento de los
profesionales, docentes e investigadores.

m Posibilidades de transferencia de resultados y practi-
cas a la carrera de grado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

m No se cuenta con una oferta tecnolégica comun en-
tre todas las entidades académicas involucradas en el
disefio del pcyT.

m Insuficiente cantidad de profesionales con grado
de doctores (algunos de los cuales se encuentran en
formacion en el exterior).

m Resulta una debilidad la articulacion de aspectos técni-
cos de servicios. En los ultimos afios se registra una fuer-
te tendencia a la exportacion, aprovechando la apertura
de nuevos mercados en especial los del Mercosur, no
obstante la industrializacion en estas zonas geogréficas
tienen un alto Impuesto al Valor Agregado (iva), ya que
las empresas del rubro tecnolégico que no estén la zona
sur de nuestro pais (mas precisamente en Tierra del Fue-
go) tienen un 21 por ciento de ese impuesto.

m Existencia de otros parques cercanos que cuentan
con caracteristicas similares al proyectado en San Nico-
las. Los mas relevantes son el Parque Tecnologico del
Litoral Centro en Santa Fe, Parque de Innovacién Tec-
noldgica Rafaela, Parque de Innovaciéon Tecnolégica
Pergamino y Parque Tecnolégico San Pedro.
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Facultad Regional Santa Cruz

Fortalecimiento de capacidades institucionales
y laborales de operadores de economia social

Resumen

Esta experiencia describird las respuestas a las demandas planteadas por la
Direccién de Economia Social de la provincia de Santa Cruz, y el modo
en que el proceso de solucién requirié adecuaciones académicas y curri-
culares, favoreciendo la creacién de espacios de consenso y compromiso
para que el producto de capacitacién requerido sea de calidad. En 2008 el
Ministerio de Asuntos Sociales de la provincia detecté importantes defi-
ciencias en la capacitacién de los diferentes actores que participaban de los
proyectos sociales, lo que obstaculizaba su normal desarrollo y ejecucidn.
Se firmé entonces un Convenio entre el Ministerio y la Facultad Regional
Santa Cruz (FRSC), para implementar a través del Grupo de Investigacién
y Transferencia de Tecnologfas de Gestién (INTRATEG) capacitaciones en
economia social. Se desarrollé un Programa para fortalecer las capacidades
y desarrollar competencias de los operadores de proyectos, de los equipos
técnicos del Ministerio, de los municipios y comisiones de fomento, a fin
de descentralizar la informacién y acompafiamiento en la etapa de formu-
lacién de proyectos de los microemprendimientos y llegar a mds benefi-
ciarios potenciales. Las actividades se realizaron en gran parte del territorio
provincial, manifestindose una mayor aprobacién y curso completo en
la zona sur. En total aprobaron 48 participantes sobre 72 asistentes. Estas
actividades de capacitacién y transferencia de conocimientos, facilitaron la
programacién conjunta entre Universidad-emprendedores-Estado.

Palabras clave: Economia social — Capacitacién — Microemprendimientos.
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Analisis del contexto y de la demanda

En 2008 el Ministerio de Asuntos Sociales del Gobierno de la provincia de
Santa Cruz detectd la necesidad de consolidar conocimientos ya adquiri-
dos, como asi también integrar otros necesarios para el buen desempefno
en la funcién de operadores de proyectos desarrollados en el campo de la
economia social. Por este motivo, el Ministerio firmé un convenio con la
Unidad Académica, hoy FRSC, para implementar a través del Grupo INTRA-
TEG, capacitaciones en materia de economia social, con el objetivo de forta-
lecer proyectos productivos y de servicios, a través del desarrollo del capital
humano, promoviendo la inclusién social y la participacién comunitaria.

A fin de dar una respuesta adecuada se propuso analizar la situacién de
contexto:

v Compilando informacién obtenida de relevamientos previos reali-
zados por este equipo de trabajo en ferias de microemprendedores y visi-
tas a emprendedores de las que se obtuvo informacién importante para
la adecuacién de contenidos a la realidad de los destinatarios del curso
“Marketing para microemprendedores”.

v Realizando reuniones sucesivas con la Direccién de Economia Social
del Ministerio de Asuntos Sociales, con el objeto de reunir datos cuan-
titativos y cualitativos que permitiesen una mejor caracterizaciéon de las
necesidades de capacitacién, como también perfiles de los asistentes y ca-
pacidades del saber hacer y ser que deberfamos desarrollar.

v Profundizando la definicién de economia social que sin duda aporta-
rfa una visién particular al disefio e implementacién del primer programa

de capacitacidn, destinado a operadores de economia social del Ministerio
de Asuntos Sociales.

Importancia de la economia social en la provincia
Del relevamiento de informacién econémica relativa a nuestra provincia

observamos que el trabajo asalariado del sector privado sélo comprende,
aproximadamente, el 33,07 por ciento de la Poblacién Econémicamente
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Activa (PEA), es decir unos 24.106 trabajadores. El 66,9 por ciento res-
tante es decir, 48.940 personas estdn en el sector publico.

No obstante, los porcentajes expresados de los distintos sectores
que supondrian una ocupacién plena de la PEA, es de destacar que un
9 por ciento de esa base corresponde a trabajadores relacionados con
la economia social, 6363 asociados a cooperativas y 256 microem-

prendedores.

En los mapas siguientes, se observa la distribucién de microem-
prendimientos y cooperativas por rubro en la provincia que junto a
mutuales constituyen el objeto de accién de la Direccién de Econo-

mia Social.
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Manualidades y artesanias 2
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MAPA 1.
Distribucion de los microemprendimientos en Santa Cruz.
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Carpinteria 10 Gastronomia 1
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Entretenimiento 4 28 de Noviembre
Servicios varios 34 Gastronomia 1
Total 196 Total 1

Puerto Santa Cruz
Servicios varios
Total

Piedra Buena
Servicios varios
Total

Vinculacion tecnologica.indb 253

25/10/2010 10:25:45 p.m.



254 ¥* Experiencias tecnologicas para la produccion - Sector servicios

MAPA 2.
Distribucion de cooperativas en Santa Cruz.

Caleta Olivia
Las Heras

@
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Puerto Deseado

~

Puerto San Julian

Comandante
Luis Piedrabuena

El Calafate @
Rio Turbio@
28 de Novwembr_e.@

El Turbio

- l Rio Gallegos

Primera etapa del plan.
Programa de capacitacion para operadores de economia social

Como respuesta a las necesidades planteadas por el Ministerio de
Asuntos Sociales, INTRATEG elaboré un programa de capacitacién
destinado a fortalecer las capacidades y desarrollar competencias de
los operadores de proyectos! que forman parte de los equipos téc-
nicos del Ministerio, de los municipios, comisiones de fomento y
de organizaciones sociales, a fin de descentralizar la informacién y

1 Operador de proyecto: agente del gobierno provincial y/o municipal con funciones relacionadas a la
asistencia técnica para la formulacion de proyectos para la produccién de bienes y/o servicios.
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acompanamiento en la etapa de formulacién de proyectos de los mi-
croemprendimientos y llegar a mds beneficiarios potenciales. Este
programa tuvo una duracién de 80 horas reloj, fue dictado en cinco
mddulos de 16 horas cada uno (Formulacién y Evaluacién de Proyec-
tos, Marketing para Microemprendedores, Técnicas de Venta, Fun-
damentos Impositivos, Liderando Equipos de Trabajo) dictdndose en
zona norte con sede en la ciudad de Caleta Olivia, y en zona sur, con
sede en Rio Gallegos. Se desarrollé bajo la modalidad presencial; con
el objeto de favorecer un mejor aprendizaje, los instructores de esta
Facultad elaboraron médulos con contenidos tedricos y actividades,
con la premisa de realizar un fuerte trabajo de adecuacién y adapta-
cién a la realidad de los microemprendedores locales, que resultase en
un aprendizaje significativo, con reales posibilidades de transferir a
las pricticas laborales, pues la bibliografia existente habitualmente no
refleja las caracteristicas y problemdticas de estas organizaciones.

Este programa se propuso, ademds: a) Profesionalizar y je-
rarquizar su rol; b) Comprenderse y reconocerse como agentes de
transformacion,? c) Construir estrategias de motivacién, toma de da-
tos y evaluacidn; d) Internalizar los objetivos institucionales, a fin que
ello se traduzca en un desempefio comprometido y correcto; €) Dotar
a los integrantes de los equipos técnicos de los municipios, comisio-
nes de fomento, organizaciones sociales y de organismos provincia-
les y nacionales, de herramientas y conocimientos teérico-précticos
abordando las siguientes dreas temdticas: Formulacién y Evaluacién
de Proyectos, Marketing, Estrategias de Venta, Fundamentos Impo-
sitivos y Liderando Equipos de Trabajo. Se constituyeron como sedes
para el desarrollo de estas actividades de capacitacién a la ciudad de

2 |a transformacion requiere, imaginar y articular herramientas que permitan cambios de fondo. Esto
implica capacitarse, formarse y entender que sélo es posible una transformacion si los protagonistas
clave de la gestion: funcionarios, profesionales, técnicos y demds actores, se convierten en agentes
de cambio, sentando las bases de una cultura organizativa sostenible en el tiempo.
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Caleta Olivia (zona norte)3 y Rio Gallegos# (zona sur), logrindose
una amplia concurrencia:

Concurrencia Zona Sur Zona Norte Totales provinciales
Total inscriptos 59 42 101
Total de asistentes 49 23 72
Aprobados curso completo 31 17 48
Curso incomp. asist. y aprobac. por médulo 18 6 24
Sin certificacion ausentes 10 19 29
Zona Sur

Sin certificacion
Ausentes
17%

Aprobados
Curso completo
53%

Curso incompleto
Asist. y aprob.
por modulos
30%

Zona Norte

Aprobados
Sin certificacion Curso coﬂmpleto
Ausentes 41%
45%

Curso incompleto

— Asist. y aprob.

por moédulos
14%

Zona norte incluye las localidades de Caleta Olivia, Puerto Deseado, Cafadén Seco, Las Heras, Los
Antiguos, Pico Truncado; Jaramillo y Fitz Roy.

Zona sur: incluye Rio Gallegos, Puerto San Julidn, Puerto Santa Cruz, Piedra Buena, Rio Turbio y 28
de Noviembre.
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MAPA 3.
Localizacién de los participantes del curso.
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Vinculacién actual con la demanda

Esta experiencia de capacitacién constituye un antecedente importan-
te, porque se establecen bases para la implementacién de politicas de
vinculacién. INTRATEG, dentro de sus objetivos, propone contribuir al
mejoramiento de la actividad productiva y comercial, despertando vo-
cacién emprendedora a través del fomento y la promocién de activida-
des que alienten el desarrollo y transmisién de tecnologias blandas para
satisfacer necesidades sociales. De esta forma la FRSC se constituye en
un factor que acompana e impulsa procesos de innovacién y cambios
para la comunidad, ya que no solo transmite conocimiento sino que
se relaciona en un circulo virtuoso con los diferentes sectores logran-
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do una retroalimentacién Universidad—comunidad desde un posicio-
namiento dialéctico. Como resultado de esta accidn, se propusieron
soluciones concretas como:

Ley de Exencién de Ingresos Brutos

Al promediar esta etapa del programa entendimos que era necesario
contribuir desde nuestro espacio no sélo a la formacién de capacida-
des, sino también brindar asistencia legal, técnica e impositiva para la
presentacién de un proyecto de ley de exencién al pago del impuesto
sobre los ingresos brutos para microemprendedores a fin de allanar el
camino para la formalizacién de sus actividades. Por ello, elaboramos
y presentamos un proyecto de ley, que hoy se encuentra en trdmite de
aprobacién. Entre los principales fundamentos que enmarcan a la pro-
puesta de exencién de ingresos brutos podemos destacar:

v El eje central de dichas politicas sociales es apuntar a mejorar la
calidad de vida de las familias que se encuentran mds desprotegidas
o en situacién de vulnerabilidad social y econémica, impulsando la
concrecién de espacios para microemprendimientos potenciadores de
habilidades, saberes y recursos propios.

v Estas medidas posibilitan el formalismo de actividades econémi-
cas que por su magnitud siempre se mantuvieron en una informalidad
y marginalidad manifiestas, condiciones que no permiten a dichas fa-
milias acceder a prestaciones bdsicas, como son el aporte a una obra
social y un fondo jubilatorio.

v En la medida que estos microemprendimientos se sustenten y
tiendan a su crecimiento, posibilitardin mds ingresos para fuentes de
trabajo, y una capacidad contributiva mayor. La esperanza es el for-
talecimiento de estos microemprendimientos, los que en una primera
etapa deben ser protegidos por la legislacién.

v Nos esperanza que estos microemprendimientos logren sustentar la
economfa familiar a través del trabajo y no de subsidios continuos gene-
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rando una cultura de trabajo cambiando el modelo de empleo publico
por la generacién de empleo genuino y privado contribuyendo asi a la
reduccién del gasto publico y la generacién del superdvit fiscal.

Nuevas capacitaciones
para el sector de economia social (cooperativas y mutuales)

La coordinacién de INTRATEG, presentd, a requerimiento de la Direccién
de Capacitacién del Ministerio de Asuntos Sociales a cargo del Prof. Cé-
sar Barbaglia, el segundo programa de capacitacién orientado a coope-
rativas y mutuales a desarrollarse en oportunidad de la agenda que esta-
blezca el Ministerio de Asuntos Sociales. Este programa estd compuesto
por tres dispositivos:

Dispositivo 1: Curso gestion de cooperativas

Destinatarios: Asociados

Situacion problematica Ejes tematicos

Desconocimiento de la organizaciéon de que se participa.

(Finalidad, Derechos y Obligaciones) Objeto y sentido de las cooperativas

Alta conflictividad intraorganizacional y falta de compromiso.
Definicion del Rol del asociado y del gobierno de la cooperativa.
Optimizacion del Recurso humano. Sinergia

Organizacion y gestion de cooperativas

Dispositivo 2: Curso gestion de cooperativas

Vinculacion tecnolodgica.indb 259

Destinatarios:

Cuerpo de direccion de la cooperativa y un
delegado de los asociados

Situacién problematica

Ejes tematicos

Incurrir en determinacién de precios inexactos que impiden
la rentabilidad del negocio y ponen en serio riesgo viabilidad
de la organizacion

Fundamentos de Marketing, Costos y Pre-
supuestos

Desconocimiento de efectos de no pago de impuestos.
Financiacién a través de impuestos.

Generacién de deudas impositivas o desaprovechamiento de
créditos fiscales

Fundamentos Impositivos para cooperativas

Dispositivo 3: Gestion de control de cooperativas

Destinatarios:

Personal del pes con funciéon de auditoria

Situacion problematica

Objetivos

Desconocimiento de procedimientos de auditoria y control
internos en el ente.
Desconocimiento de la normativa del sistema cooperativista

Hacer conocer contenidos y procedimien-
tos de gestion, destinados a tutorear y
corregir preventivamente problemas de
administracion
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Finalmente, de la experiencia expuesta rescatamos la importancia
de cultivar relaciones (establecer vinculos) con los distintos sectores
de la comunidad que permiten, a través de una comunicacién clara
y sincera, interpretar los requerimientos de los participantes de pro-
gramas de capacitacién que habiliten la posibilidad de construir y
compartir objetivos en una visién sistémica a fin de generar una re-
troalimentacién mutua para lograr resultados efectivos y sustentables.
De este modo, la FRSC extiende sus redes de capacitacién y transfe-
rencia de conocimientos, abordando una temdtica por demds inte-
resante que marca su presencia en el medio, abriendo el camino de
unién entre la Universidad, los microemprendedores, cooperativistas
y Estado, todos como actores econémico-sociales activos con el obje-
tivo comun de concretar el desarrollo local y el fomento del empleo.
Trabajar en el campo de la economia social conlleva necesariamente
la propuesta de modelos de politica social, de educacién, de gestién
social, sostenidos en el tiempo, para lograr el desarrollo integro de los
actores sociales como condicién necesaria para un crecimiento eco-
némico sustentable, y no sélo acabar con la pobreza.e
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Facultad Regional Tucuman

Crecimiento de oferta y demanda
de servicios en proyectos informaticos

Resumen

La Facultad Regional Tucumdn (FRT) desarrollé una experiencia de ex-
pansién y crecimiento en el asesoramiento y la asistencia de proyectos
informdticos, promovida por un grupo de graduados en sistemas. El in-
terés de trabajar institucionalmente desde la Facultad, generé los cam-
bios y los ajustes organizacionales necesarios para canalizarlo a través de
la Direccién de Proyectos Informdticos (DPI), con un fuerte apoyo por
parte de la Direccién de Vinculacién Tecnoldgica (DVT), que identificé
y analizé las posibilidades de respuesta a la demanda de proyectos infor-
mdticos por parte del Estado provincial y la Municipalidad. La DVT y
la DPI disefiaron un plan de trabajo para el periodo 2009 que se ejecu-
t6 en diez meses y diferencié dos estrategias: I) Proactiva: se generaron
proyectos de mejora de la gestién de la FRT (sistemas de administracién,
compras, etc.). Estos proyectos se caracterizaron por el desarrollo y el
compromiso de estudiantes de Sistemas, sin remuneracién econémica;
IT) Reactiva: se elaboraron proyectos en respuesta a una demanda pun-
tual o necesidad especifica. Es decir, junto con la demanda se pautaba el
precio y se elaboraron proyectos, actualmente en ejecucion.

Los directores de Vinculacién Tecnolégica y de Proyectos Infor-
mdticos presentaron —ante los gobiernos provincial y municipal—,
una propuesta de trabajo para abordar proyectos que tenfan identifi-
cados, necesarios para mejorar la Administracién Puablica, y estanca-
dos por falta de personal o por carencias presupuestarias. La Facultad
se ofrecié para elaborar un plan de factibilidad para realizarlos en su
dmbito, de acuerdo con un nuevo presupuesto.
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Al cabo de un afio de trabajo, los beneficios permiten reconocer un
alto impacto tanto en la mejora de la gestién interna de la Facultad,
como en la calidad académica. Los proyectos aprobados permitirdn el
autofinanciamiento de la DPI para 2010. El equipo estd integrado por
35 personas, entre quienes se destacan estudiantes del tltimo afo de la
carrera de Sistemas y graduados recientes.

Palabras clave: Informdtica — Gestién — Administracién Publica.

Marco institucional

La FRT estd situada en la ciudad de San Miguel de Tucumdn, y fue funda-
daen 1954. Sin renunciar jamds a la gufa institucional de “crear, preservar
y transmitir la técnica y la cultura universal en el campo de la tecnologfa”,
cuenta hoy con mds de 5000 estudiantes provenientes de todas las pro-
vincias del norte argentino. En su oferta académica podemos encontrar
las Ingenierfas Civil, Eléctrica, Electrénica, Mecdnica, y en Sistemas de
Informacién, como carreras de grado, ademds de una diversidad de tecni-
caturas, licenciaturas y posgrados. Motivada por el propésito de brindar
servicios a la comunidad, la FRT fue incorporando —ademds de la actua-
lizacién y el perfeccionamiento profesional—, eventos y servicios de ase-
soramiento en la vinculacién y transferencia tecnoldgica. Tanto la gestién
como el espacio fisico de la unidad de vinculacién, fueron evolucionado
y creciendo. Desde las actividades de vinculacién generadas en la Secre-
tarfa de Extensién Universitaria a comienzos de 2008 hasta mediados de
2009, puede verse un crecimiento y un espacio generado y reconocido al
crearse la Direccién de Vinculacién Tecnoldgica (DVT).

La FRT tramit6 la correspondiente habilitacién de la Unidad de Vincu-
lacién Tecnoldgica (UVT) ante el Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR)
lo que se formalizé el 14/10/09, herramienta que permiti6 darle relevancia
a las actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica a nivel nacional.
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Permitid, ademds, la creacién de la DVT que, de acuerdo con la estructura
orgdnica, depende jerdrquica y funcionalmente de la unidad Decanato. El
conocimiento, por parte de las autoridades, de las demandas y requerimien-
tos de servicios a la FRT favorecié no sélo la creacién de la DVT, sino ademds
de la Direccién de Proyectos Informdticos (DPI). Estas nuevas estructuras
permitirfan la transferencia de productos y/o servicios al medio socio-pro-
ductivo local y regional, la asistencia y asesoramiento en temas tales como:
management, andlisis organizacional, outsourcing, sistemas de informacién,
tecnologfas informdticas, reingenierfa de procesos, y proyectos relacionados
con las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién. Los anteceden-
tes de la creacién de la DPI se remontan a 2008, cuando se incorporaron
nuevas materias electivas a la carrera de Ingenierfa de Sistemas de Informa-
cién, con el fin de ampliar el marco de opciones para estudiantes, actualizar
la carrera y preparar a la FRT para el proceso de acreditacién. Dentro de esas
materias se implementé “Direccién y Evaluacién de Proyectos”.

Hacia un modelo de vinculacién tecnolégica

Desde la gestacién de la DPI y de la DVT se planteé un trabajo coordi-
nado, integrado y basado en los principios de la sinergia organizacio-
nal. Estd claro que la joven institucionalizacién de las estructuras y de
la incipiente experiencia con el medio socio-productivo atin resultan
insuficientes para hablar de un modelo de gestién de vinculacién con-
solidado, pero si es preciso dejar sefialado que ambas direcciones se
encuentran trabajando en el armado de dicho modelo. El modelo de
gestion pretende la integracién con el resto de los Departamentos de la
Facultad, asi como la transferencia de los productos y servicios al medio
socio-productivo. El desarrollo de un modelo de gestién tecnolégico se
propondrd que los trabajos desarrollados y la formacién con calidad de
los equipos de trabajo de los vinculadores y gestores tecnoldgicos, se
sostenga en el tiempo.
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A continuacién se presentan algunas de las caracteristicas que de-
finen el modelo organizacional de la DVT y de la DrI:

a) Visién. Valorar los desarrollos y soluciones tecnolégicas y, en
particular, las relacionadas con los sistemas de informacién y comu-
nicaciones, en un marco de calidad de servicios y de excelencia edu-
cativa, a ser transferidos al medio socio-productivo local, regional y
nacional.

b) Misién. Potenciar la excelencia académica en la formacién y
favorecer el desarrollo de experiencias en profesionales relacionados
con la vinculacién, la innovacién y la transferencia tecnoldgica en
general, y con soluciones informdticas en particular. Favorecer el de-
sarrollo y transferencia de servicios y soluciones de informacién y
comunicaciones acordes con las normas de calidad vigentes y con las
necesidades del medio socio-productivo local, regional y nacional.
Conformar equipos altamente capacitados y entrenados en el desa-
rrollo de soluciones tecnoldgicas, innovadoras y en la transferencia de
los resultados al medio.

¢) Estructura organizativa y funcional de la DVT y la DPI. La FRT
aprobé la creacién de la DVT bajo la dependencia directa del decano
(resolucién 1028/09). Esta configuracién brindé agilidad interna en
los aspectos administrativos y de vinculacién con los clientes, ade-
mds de favorecer la fluidez en la comunicacién con los directores de
Departamento. De este modo resulta posible disponer de una visién
actualizada de la oferta tecnoldgica de la Facultad, y del modo en que
ésta se va construyendo. También merece destacarse que la experien-
cia vivida con las autoridades de los gobiernos provincial y municipal
tuvo un impacto positivo, y eso redundé en la reputacién y en el
prestigio de la Facultad y, por ende, de sus mdximas autoridades.
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GRAFICO 1.
Esquemas de dependencia.

DECANO

Direcccion de
Vinculacién
Tecnolégica

Direcccion de
Proyectos
Informaticos

Las principales funciones atribuidas a la DVT son la vinculacién con
la demanda (con organismos publicos, empresas privadas); la deteccién
e identificacién de las necesidades; las posibilidades de financiamiento
para las soluciones a desarrollar. Ademds, se encarga de supervisar las
gestiones administrativas necesarias ante la formalizacién de convenios,
actas acuerdos, contratos, etc., a través de los que se acuerdan los traba-
jos solicitados a la Facultad.

Hasta el momento la experiencia de trabajo de la DVT y la DPI ha
sido altamente positiva. La divisién de trabajo y de responsabilidades
demostré —internamente— ser eficiente tanto para el logro de resul-
tados de acuerdo con la demanda como para la consolidacién de los
equipos internos de trabajo. A continuacidn se presenta el esquema
funcional de trabajo entre la DVT y DPI:
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GRAFICO 2.
Esquemas funcional de trabajo.
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El Gréfico que se presenta a continuacién refleja la modalidad de
trabajo interno de la DPI: principio de horizontalidad organizacional y
sinergia entre las diferentes partes que la componen. Esto favorece resul-
tados eficientes hacia fuera (cliente externo) y satisfaccién de los clientes
internos. La sinergia simplemente definida significa que el todo es mds que la
suma de sus partes. Significa que la relacion de las partes entre si es una parte
eny por si misma. Y no sélo una parte, sino la mds catalizadora, la que gene-
ra mds poder, la mds unificadora y la mds estimulante. Stephen R. Covey.

GRAFICO 3.
Esquemas de trabajo prI.

Directorio Calidad
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Como se observa, el equipo de trabajo estd formado por: Directo-
rio, Equipo de Desarrollo de Software, Equipo de I'T, Equipo de Cali-
dad y la Direccién de Proyectos Electrénicos (DPE).

d) Tipo de soluciones y proyectos de la DPI. El contacto con la
demanda y los resultados de la experiencia realizada fueron los ante-
cedentes mds fuertes para la decisién de trabajar en dos lineas de de-
sarrollo de proyectos y soluciones de informacién y comunicaciones.
Las dos lineas de trabajo que se describen a continuacidn, reflejan un
crecimiento interno de los equipos, un mayor nivel de madurez con
relacién al cliente externo y, en forma gradual, la construccién de
mayor credibilidad en las soluciones y equipos de la FRT.

Proyectos proactivos: estin representados, en su mayor parte, por
los proyectos finales de carrera de los diferentes Departamentos. Re-
presentan soluciones tecnoldgicas y de innovacién. Uno de sus rasgos
mds importantes es que guardan una relacién clara con una demanda.
Desde el punto de vista de la vinculacién y transferencia tecnolégica,
se les estd brindando apoyo para que el producto de base (proyecto fi-
nal de carrera) pueda transferirse al medio socio productivo. En 2009
la DPI generd los siguientes proyectos: i) Pizarra Virtual; ii) Sistema de
Monitoreo de Signos Vitales; iii) INFOTEC; iv) Redmine Framework;
v) Sistema de Toma de Decisiones Politicas; vi) Disefio de Solucién
de VoIP para la FRT y vii) Sistema de Asistencia al Conductor para la
Reduccién de Accidentes.

Proyectos reactivos: proyectos generados por las dreas de I+D+i.
En nuestra Facultad el desarrollo de los proyectos de 1+D ha permi-
tido dar respuesta al medio socio-productivo a través de soluciones
tecnolégicas a medida. En esta linea, la DPI ha desarrollado proyectos
para organismos publicos provinciales y municipales, atendiendo a
necesidades e insuficiencias de recursos técnicos para desarrollarlos
por si mismos.
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A continuacién se presenta un ejemplo de desarrollo de Proyecto
Reactivo para mejorar la gestién de salud de la Municipalidad de San
Miguel de Tucumdn.

Proyecto Sistema de Gestion de Salud

Analisis de contexto y de la demanda

La experiencia de vinculacidn se inicié en noviembre de 2009. La
Municipalidad de San Miguel de Tucumdn acudié a la FRT por una
consulta técnica acerca del paquete de soffware necesario para el recu-
pero del dinero de las obras sociales en el sistema puiblico municipal
de salud. En ese momento buscaban asesoramiento para evaluar las
caracteristicas técnicas y funcionales del producto que se proponian
adquirir. La evaluacién arroj6é que el soffware tenia altos costos y la
Facultad realizé una propuesta alternativa en calidad y costo, con un
precio menor a partir del uso de soffware libre. La Municipalidad se
manifesté a favor del trabajo de la DPI.

La problematica

El sistema publico de salud de la provincia de Tucumdn, tiene dos
niveles:

v Nivel provincial a través del Sistema Provincial de Salud (S.1.PRO.SA.)
en conjunto con los Centros de Atencién Primaria de Salud (C.A.P.S.).

v Nivel municipal a través de la asistencia publica y los Centros de
Atencién Comunitaria (C.A.C.).

A nivel municipal la principal problemdtica planteada era de tipo
econémico-financiera: necesitaban recuperar el dinero de las obras
sociales por la prestacién de servicios de emergencia. Para ello preci-
saban una herramienta informdtica en la que se registraran los gastos,
se identificaran los servicios prestados y las obras sociales atendidas
y, finalmente, un tablero de control para monitorear las principales
variables de gestién administrativa de cobranza y pagos. La Muni-
cipalidad presta servicios de salud de emergencia a la poblacién. La
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Ley 23660 de Obras Sociales, junto con los reglamentos de la Ad-
ministracién Nacional del Seguro de Salud (ANSSAL) especifica que
las obras sociales deben pagar la atencién primaria y de emergencia
que brinde el Estado (provincial y/o municipal) a los subsidiarios de
las obras sociales. Actualmente la Municipalidad no estd cobrando
adecuadamente a las obras sociales y, por ello, no recupera el dinero
por los servicios prestados, ademds de no contar con una gestién que
permita identificar dénde estd el problema administrativo y cudles
son las soluciones posibles.

La DVT, a través de la DPI, propone una herramienta informdtica
y un proceso de gestién para revertir esta situacién. La propuesta de
solucidn elaborada por la DPI y presentada a la Municipalidad puede
ser analizada a través de la siguiente matriz FODA. Podemos apreciar el
andlisis de las variables que hacen al entorno (oportunidades y ame-
nazas) y el andlisis interno en donde se destacan las fortalezas y las

debilidades.

CUADRO 1.
Matriz FobA
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

m La tercerizacion de servicios de consultoria en
informatica es una tendencia instalada tanto en
el sector publico como privado, por lo que es una
oportunidad para el desarrollo de proyectos, como
la propuesta de solucién que se present6 al cliente.
m El incremento en las tecnologias de la comunica-
cién presenta un escenario fértil para llevar a cabo
proyectos de centralizacion de informacion que dis-
minuyan costos en los procesos de los clientes.
Existe una tendencia a la informatizacién de pro-
cesos de gestion y administrativos de las entidades
publicas de la provincia.

m Cambio de contexto de la rrT. Existe la posibilidad
que un cambio de autoridades que no acompafie la
politica de Vinculacion y Transferencia Tecnolégica
en la que se esta gestando este proyecto provoque
que no se lleve a cabo.

m Intensa competencia con consultoras nacionales
e internacionales que pueden presentar una nueva
oferta al cliente.

m Tipo de cambio desfavorable para las importacio-
nes. Muchos de los insumos dentro del ambito de
la informatica son importados a precio délar por lo
que un cambio desfavorable presentaria un nuevo
escenario de costos de la propuesta ofertada.

Continua en pdagina siguiente
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

m El acompafiamiento de las principales autoridades de
la FRT es un claro factor de apoyo para la gestion del
proyecto. La configuracién de las unidades operantes
dependiendo y respondiendo directamente al Decana-
to permiten una rapida respuesta al mercado.

m El uso de estandares en la direccién de proyectos
permite brindar una oferta de calidad desde el mo-
mento de la presentacion de la oferta al cliente.

m Ausencia de manuales de procedimiento para el con-
tacto con el cliente, lo que produce que se realicen mu-
chos contactos sin una metodologia de acercamiento.
m El cambio de metodologia de trabajo al ofrecer una
oferta en la preventa quiza sin todo el anélisis necesa-
rio asegura que se pueda retener al cliente, pero puede
ser motivo de dificultades por una mala estimacion ini-
cial de la solucién propuesta.

El capital humano de la frRT es personal idoneo para
llevar a cabo el proyecto con la calidad profesional
que demanda el cliente.

m Una cultura organizacional adecuada para realizar
el proyecto de forma correcta.

Costos fijos menores a los competidores, ya que se
cuenta con la infraestructura de la frRT para apoyar
todas las tareas a realizar.

Propuesta de solucién tecnologica

La propuesta de solucién desarrollada para la Municipalidad merece
una mencién especial, puesto que implicé un cambio respecto de las
propuestas técnicas y econdmicas presentadas con anterioridad a los
clientes. En el pasado se partia de un trabajo de relevamiento previo
del estado de situacién y de la tecnologfa. A partir de alli se elaboraba
un plan de factibilidad que debia ser valorizado econémicamente e
incluido en el presupuesto que se pasaba al cliente. Este tipo de res-
puesta tenfa una demora considerable en el desarrollo, y un costo para
el cliente, configurando un conjunto que no dio buenos resultados.

En virtud de esta experiencia se modificé la forma de trabajar.
Ademds de producir un rdpido andlisis de la situacidn, se ofrecia un
diagndstico que insumia un par de entrevistas con las personas con-
trapartes, entendidas en la problemdtica planteada; a partir de alli se
realizaron estimaciones globales de presupuesto, se construyé un cua-
dro de costos-beneficios en el que se consideraron —como beneficio
adicional— las posibilidades de prdctica académica de profesionales y
estudiantes de la carrera de Sistemas.
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El relevamiento de detalle y la adecuacién presupuestaria se con-
sideraron como una inversién de riesgo de la FRT. Fue el trabajo ad-
honorem de docentes y especialistas. Finalmente resulté ser competi-
tivamente el presupuesto mds bajo, cuya mayor incidencia fue que el
desarrollo de la solucién técnica se previé con soffware libre. Ademds,
la propuesta se diferenciaba por la identificacién de hardware necesario
y un fuerte componente de capacitacién al personal usuario y adminis-
tradores del sistema desarrollado.

Entre las caracteristicas principales de la solucién al cliente merecen
destacarse:

v El aplicativo de software se desarrollard sobre plataforma web.

v La aplicacién relacionard diferentes aspectos de la gestién y pro-
cesos involucrados en la actividad sanitaria municipal, integrdindose de
manera considerable con el funcionamiento y los recursos de la insti-
tucion.

v Se desarrollard una base de datos centralizada, permitiendo el ac-
ceso a la informacién de forma precisa, segura, rdpida y confiable, ge-
nerando multiples informes de fécil interpretacidn,

v La base de datos tendrd una interfaz de usuario simple e intuitiva
que les permitird a los empleados un trabajo eficiente desde cualquiera
de las dependencias sanitarias del Municipio, sélo si se implementa
sobre el equipamiento e instalacién sugeridos.

v El Sistema proveerd informacién sistematizada y actualizada in-
dispensable para la toma de decisiones, mejorando la calidad de las
prestaciones destinadas a los vecinos.

Resultados
Es digno de destacar que en poco tiempo, pero con un objetivo muy
claro de trabajo, se han alcanzado resultados relevantes desde el punto

de vista de la gestién de la DVT y de la DPI. La Facultad Regional Tu-
cumdn ha cambiado la 6ptica de trabajo en cuanto al tema de vincula-
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cién y acerca de cdmo satisfacer las demandas sociales. Esta experiencia
permitié ejercitar un nuevo esquema de trabajo. La propuesta técnico-
econdmica se orientd a la inclusién de la FRT como socia del proyecto.
La Facultad puso a disposicién del proyecto el capital de trabajo de
docentes, investigadores y especialistas. Finalmente la propuesta fue
aceptada y la FRT estd haciendo las gestiones legales para formalizar la
participacién de un porcentaje del reintegro que cobre la Municipali-
dad por un periodo no inferior a cinco afios.

La FRT, a través de la DVT, trabaj6 con la Municipalidad a fin de
precisar la demanda y ello requirié de reuniones en las que se aborda-
ron los aspectos técnicos, administrativos y legales para poder alcanzar
el beneficio de las partes involucradas en el proyecto.

Vinculaciéon actual con la demanda

Gracias al trabajo desarrollado en este proyecto se mejord la relacién y
se hizo mds fluida la comunicacién entre la FRT y las autoridades del
gobierno municipal. Se han generado nuevas posibilidades de trabajo
que se estdn analizando y se estd avanzando en la generacién de herra-
mientas de formalizacién, o firmas de convenios marco que faciliten
soluciones rdpidas y el inicio efectivo de los trabajos demandados. Los
organismos publicos cuentan con el beneficio de que, por tratarse de
la Universidad, se pueden acordar trabajos sin la necesidad de atravesar
por largos e inciertos procesos de licitacién, lo cual reduce considera-
blemente los tiempos de ejecucién de los trabajos.

Lecciones aprendidas

Siempre que se trabaja con clientes de organizaciones publicas es ne-
cesario asumir el desafio de pugnar con todos los problemas propios
del sector. Desde la burocracia hasta cada uno de los pasajes que deben
atravesar los proyectos desde las oficinas administrativas, contables, etc.
Esto presenta un escenario a menudo impredecible. En especial porque
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son muchos los intereses involucrados. Concretar un proyecto con la
Administracién Publica representa un reto que exige, entre otras cosas,
de un seguimiento personal, contactos con mails y reuniones regulares
para que el proyecto no quede “cajoneado” en una de las muchas ofici-
nas por las que debe pasar antes de concretarse.

El aprendizaje mds fuerte fue descubrir la dificultad de presupuestar
la elaboracién de los planes de factibilidad. Es muy dificil que el cliente
aprecie la necesidad de costear ese estudio previo, necesario para poder
ofrecer una oferta concreta y realista. Ello nos impulsé a modificar la es-
trategia para llegar al cliente a través de nuevas modalidades. Compren-
der esto, nos permitié aprender la necesidad de interactuar constante-
mente con el cliente, tomando con ellos las decisiones necesarias.+
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Facultad Regional Santa Cruz

Constitucion del Centro Tecnolégico de Medio Ambiente,
Calidad y Seguridad

Resumen

Hasta 2006, las empresas que demandaban servicios en el drea de se-
guridad, medio ambiente, y calidad, eran satisfechas por empresas e
instituciones de otros puntos del pafs, incrementando costos logisticos
y ralentizando el servicio. Esta realidad era bien conocida por docen-
tes de nuestra Regional relacionados laboralmente con tales empresas.
Paralelamente fueron surgiendo demandas concretas de tales servicios
dirigidas directamente a la Facultad Regional Santa Cruz (FRSC). A fin
de dar una respuesta, en junio de 20006, se cred el Centro Tecnoldgico
de Medio Ambiente, Calidad y Seguridad (CTMACS), dependiente de
la FRSC, compuesto integramente por profesionales de la Universidad
que trabajan en las mismas instalaciones en que se dictan las clases.
Se propone, a través del relato del desarrollo de los trabajos realizados
por el CTMACS, mostrar: a) Cémo se estdn satisfaciendo las demandas
del medio en la temdtica; b) El modo en que las actividades se han
relacionado con las cdtedras a través de la participacién de docentes y
estudiantes.

Asimismo se incluyen en anexo los detalles de algunos servicios
implementados.

Palabras clave: Capacitacién — Normas de calidad — Servicios Uni-
versidad-Empresa.
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Analisis del contexto y de la demanda

La implementacién de Sistemas de Gestién Ambiental, de Segu-
ridad e Higiene Laboral y su integracién con Sistemas de Gestién
de Calidad, se inicié en la regién a principios de la década del no-
venta en la industria petrolera, continuando con otras industrias y
empresas de servicios. Era realizado, en un principio, por empresas
consultoras provenientes de otros paises que luego se instalaron en
algunos sitios de la Repuiblica Argentina, pero sin llegar a la regién
mds austral. El traslado se realizaba desde otros puntos del pais,
incrementando los costos logisticos y ralentizando el servicio. Esta
situacién fue percibida por nuestros docentes como una oportuni-
dad de prestacién de servicios al medio, ya que muchos de ellos se
desempefan laboralmente en estas empresas, y motorizé que nues-
tra Regional creara el CTMACS. El Centro depende de la FRSC, y
estd compuesto {ntegramente por profesionales de la Universidad
que trabajan en las mismas instalaciones en que se dictan las clases.
De este modo, los docentes ponen a disposicién sus conocimientos
especializados y experiencia en la materia, al mismo tiempo que
contindan con su propia capacitacién.

Propuesta de solucién tecnologica

El CTMACS se creé en junio de 2006, con la finalidad de brindar
orientacién y capacitacién a empresas, organismos del Estado o cual-
quier institucién que requiera servicios. El equipo de profesionales
que lo conforman estd dedicado a estudiar la mejor alternativa para
cubrir las necesidades de formacién y transmisién de conocimientos
al personal de la empresa o seccién que presenta el requerimiento. El
Centro presta los siguientes servicios:
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Implementacion de sistemas de gestion ambiental

Las empresas, en funcién de las actividades que desarrollan y de
los procesos productivos, pueden desprender sustancias o residuos
contaminantes. Por ejemplo, en la zona, el uso de vehiculos, ca-
miones 0 maquinaria pesada puede contaminar el aire con gases de
combustién (CO2 SO2 NOx) y éstos provocar lluvia dcida (por
ejemplo, SO, + H,0=H,SO,) o calentamiento por efecto inver-
nadero; contaminar el suelo y las napas de agua con aceites y otros
quimicos provenientes de mantenimiento vehicular. Del mismo
modo, los procesos de produccién pueden agotar la disponibilidad
de recursos naturales como los hidricos; contaminar suelos y napas
con derrames accidentales. Frente a estas eventualidades lgicas y
naturalmente asociadas a los procesos de produccién, las empre-
sas pueden tomar dos posturas diferentes: i) una posicién defen-
siva; la empresa adopta una actitud elusiva respecto de los temas
y tratamientos ambientales. En este caso sélo se hace cargo de lo
que le resulta imposible evitar. En general, esta actitud deriva en
problemas y costos econémicos para la empresa, por ejemplo pago
de multas; ii) una posicién proactiva; caracteriza a la empresa por
integrar la gestién ambiental dentro del proceso productivo. Desde
esta posicién no sélo se incorporan los temas ambientales como una
simple correccién o medida mitigadora, sino que se incorpora desde
el andlisis eficiente y de mejor uso de los recursos disponibles: ener-
gfa, materia prima, suelos, agua, recursos humanos etc. Desde esta
perspectiva, se incorporan a la empresa las dreas o Departamentos
de Medio Ambiente a través de los cuales se implementan los siste-
mas de gestién y de calidad medioambiental.

El Centro asesora a las empresas en la normativa relacionada con
estos sistemas, los requisitos, las exigencias segtin el tipo de actividad
desarrollada y las buenas pricticas en calidad ambiental.

Vinculacion tecnolodgica.indb 279 @ 25/10/2010 10:25:47 p.m.



280 ¥* Experiencias tecnologicas para la produccion - Sector servicios

Implementacion de sistemas
de gestion para la prevencion de riesgos laborales

El Centro asesora y brinda asistencia técnica para asegurar la divulga-
cién, el conocimiento y la implementacién de las normas que regu-
lan los sistemas de prevencién de riesgos laborales. En este sentido, se
busca que las empresas del medio garanticen el cumplimiento de las
condiciones de seguridad, higiene y salud laboral para los trabajadores
en todos los niveles de la linea jerdrquica de la organizacién. La incor-
poracién de una visién de prevencién es altamente saludable para la
empresa, ya que los beneficios no sélo son de orden econémico,? sino
también sociales porque posiciona en mejores condiciones de mercado
a la empresa que cuida de sus trabajadores.

Implementacion de sistemas integrados

El Centro ha desarrollado un destacado trabajo por avanzar en la imple-
mentacién de sistemas de gestion integrados de: calidad, medio ambien-
te, seguridad y salud ocupacional. Este esfuerzo de integracién se disend
con la finalidad de certificar normas 150 9001 de calidad, 150 14001 de
medio ambiente y OHSAS 18001 de seguridad y salud ocupacional.

En el curso de este trabajo se desarrollaron las siguientes etapas: i) Au-
ditorfa de diagndstico, ii) elaboracién de un plan de trabajo en funcién
del diagnéstico obtenido, iii) implementacién del sistema de gestidn,
iv) implementacién de auditorias internas.

Inspecciones y auditorias internas. Informes ambientales

El Centro ha realizado trabajos de auditorias internas con personal ca-
lificado en funcién de los cronogramas definidos por cada gestién de

1 Beneficios econémicos por reduccion de la poliza de seguros por trabajador.
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empresas. Del mismo modo se preparan los informes ambientales a
solicitud de las empresas y por rama de actividad.

Servicios profesionales
para mantenimiento del sistema de gestion integral

El Centro ha prestado servicios profesionales para orientar a la direc-
cién de la empresa, en el uso y mantenimiento de los sistemas de gestién
integral. Estas actividades han permitido reconocer la necesidad que
tienen algunas empresas de contar con procesos sistemdticos, manual
de operaciones, protocolos, etc. De alli surgié la necesidad de fortalecer
la direccién con actividades de capacitacién. Las empresas respetan y
confian en los servicios tecnoldgicos de los profesionales de la Facultad,
y ello ha permitido idear distintos modelos de trabajo conjunto.

Servicios de capacitacion

Dada la necesidad de las empresas de tener recursos humanos con expe-
riencia, formacidn, capacitacién, y habilidades que se correspondan con
las de cada puesto de trabajo, es necesaria la capacitacién continua de
todo el personal. La Facultad cuenta con profesionales para realizar capa-
citaciones en temas especificos, como asi también en temas de seguridad
en el trabajo, medicina laboral, medio ambiente, gestidn, y otros.

Proceso de transferencia de resultados

El Centro, en el periodo 2006-2009, ha implementado diversos servi-
cios a empresas, algunos de los cuales se detallan en el Anexo I. El pro-
ceso de transferencia de resultados se ha efectuado en forma mancomu-
nada con las empresas, ya que en todos los servicios se integra personal
de ambas partes. También se han integrado cdtedras que facilitan bi-
bliografia y material de consulta para las actividades de capacitacién.
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El cTMACS ha desarrollado las siguientes capacitaciones:

a. Normas 1SO 9001 y Auditorias de calidad. Dictado por el Ing.
Marcelo Costamagna de la FRVM, en abril de 2007.

b. Formacién de auditores internos en Sistemas, segiin normas ISO
9001, 10 14001, OHSAS 18001, basado en 150 19011. Dictado por el
Lic. Sebastidn Jelusic en mayo de 2007.

c. Introduccién a los Sistemas de Gestién Integrados, dictado por el
Lic. Sebastidn Jelusic de la empresa Gepelece en agosto de 2007.

d. Curso taller de Documentacién e Implementacién de los Sis-
temas de Gestién segin normas 1SO 9001, 1SO 14001, OHsAs 18001.
Dictado por el Lic. Sebastidn Jelusic de la empresa Gepelece en sep-
tiembre de 2007.

e. Liderazgo y trabajo en equipo. Dictado por la Lic. Martina Mu-
ller Fritzza de Grupo Raices en octubre de 2007.

f. Herramientas para la mejora de los Sistemas de Gestién. Dictado por
el Lic. Sebastidn Jelusic de la empresa Gepelece en noviembre de 2007.

g. Documentacién e Implementacién de los Sistemas de Gestién,
dictado por el Lic. Sebastidn Jelusic de la empresa Gepelece en septiem-
bre de 20009.

h. Formacién de auditores internos de Sistemas de Gestién Inte-

grados. Dictado por el Lic. Sebastidn Jelusic de la empresa Gepelece en
noviembre de 2009.

Vinculacion actual con la demanda

El Centro mantiene relacién fluida y permanente con las empresas del
medio. Estas relaciones se han formalizado a través de la firma de con-
venios de asistencia técnica, asesoramiento y capacitacién a través de
los cuales se busca insertar a los estudiantes en las précticas y cono-
cimiento de las normas y sistemas de gestién de calidad ambiental,

laboral y seguridad.
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Lecciones aprendidas

La necesidad de cubrir los requerimientos de las empresas hace que el
personal de la Facultad se capacite y se contacte con personas especia-
lizadas del medio, enriqueciendo de este modo sus conocimientos. A
fin de mejorar la formacién de los docentes que trabajan en el CTMACS,
al mismo tiempo que se capacita a los responsables de las empresas, se
coordinaron una serie de capacitaciones en la temdtica en cuestién, con
empresas especializadas. A la misma accedieron estudiantes de nuestra
Casa y se abrié la invitacidn a que participe la sociedad en general. La
intervencién de estudiantes en los servicios a prestar les permite obte-
ner experiencia en campo sobre la temdtica, fortaleciendo su periodo
formativo en la Facultad. Disponer de docentes especializados ha per-
mitido incrementar la oferta formativa avanzdndose con la Subsecreta-
ria de Extensidn en la organizacién de algunos cursos.

Anexo |

Desarrollo e implementacion de un Sistema
de Gestion de Medio Ambiente y Seguridad en la empresa
Austral Construcciones S.A. (obras viales y civiles de gran envergadura)

El grupo de trabajo fue dirigido por una licenciada en Organizacién
Industrial y una ingeniera Quimica, ambas docentes, con experiencia
en Sistemas de Gestién de Seguridad y Medio Ambiente. La FRSC se
incorpor6 al organigrama de la empresa como asesor del Departamento
de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. Se comenzé con un rele-
vamiento por todos los lugares en los que la empresa desarrolla sus
tareas en la provincia de Santa Cruz y en la zona sur de la provincia
de Chubut. Se recorrieron campamentos, obradores, plantas de elabo-
racién de asfalto, plantas de elaboracién de hormigén, obras viales y
obras civiles. Se realizé una identificacién de peligros y la correspon-
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diente evaluacién de riesgos en cada uno de los puestos de trabajo, una
identificacién de aspectos ambientales y la correspondiente evaluacién
de impactos. Al tiempo que se realizaba la recorrida a fin de realizar una
primera auditoria, se conversé con los jefes de obra, capataces y jefes
de plantas, a los que se les fue explicando la labor que se comenzaba a
realizar, mientras se daban las primeras recomendaciones de cuidado al
medio ambiente. Estas estaban orientadas, en principio, a la correcta
gestién de los residuos y a modificaciones estructurales de lugares criti-
cos, como depdsitos de combustibles o despacho de los mismos.

A continuacién se listan los “Procedimientos de Gestién” y en
ellos se establecen las pautas y metodologfa a utilizar para el funcio-
namiento, control y mejora continua de cada uno de los procesos
adoptados por la empresa para el desarrollo del Sistema de Gestién
y se definen las responsabilidades asociadas a cada drea. Se establece
la metodologfa de trabajo para aquellos procesos denominados “de
Gestién”.

Procedimientos de Gestion

v Politica del Sistema de Seguridad y Medio Ambiente — AC PG 01
v Recursos, estructuras y Responsabilidades — AC PG 02

v Requisitos legales. Otros — AC PG 03

v Objetivos y metas — AC PG 04

v Aspectos ambientales — AC PG 05

v Peligros de la actividad — AC PG 06

v Capacitacién, concientizacién y entrenamiento — AC PG 07
v Comunicaciones internas y externas — AC PG 08

v Control de documentos y registros — AC PG 09

v Medicién y seguimiento — AC PG 10

v Auditorfas internas/Inspecciones — AC PG 12

v Revisién por la Direccién — AC PG 13

v Compras — AC PG 14
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Asimismo se desarrollaron Procedimientos de Operativos con sus
correspondientes registros a aplicar en la organizacién.

Procedimientos Operativos

v Uso de elementos de proteccién personal — AC PO 01
v Levantamiento manual de cargas — AC PO 02

v Gestién de residuos — AC PO 03

v Sistemas de izaje — AC PO 04

v Orden y limpieza — AC PO 05

v Plan de contingencias — AC PO 06

v Manipulacién de herramientas y equipos — AC PO 07
v Manejo de productos quimicos AC PO 08

v Trabajos en altura — AC PO 09

v Mantenimiento de equipos y vehiculos — AC PO 10

v Manejo de vehiculos livianos — AC PO 11

v Actividades en el Taller de Transporte/Mantenimiento de vehicu-
los— AC PO 12

v Actividades en el Taller Vial/Mantenimiento de mdquinas viales
- ACPO 13

v Obradores — AC PO 14

v Pafol — AC PO 15

v Taller de Metaldrgica — AC PO 16

v Taller de Chapa y Pintura — AC PO 17

v Taller de Vidrieria — AC PO 18

v Taller de Carpinterfa — AC PO 19

v Plantas de elaboracién de mezcla asféltica — AC PO 20
v Plantas de elaboracién de hormigén — AC PO 21

v Obras viales — AC PO 22

v Obras civiles — AC PO 23

A fin de cumplimentar la legislacién vigente aplicable a la actividad
de la empresa, se realizé su inscripcién en la Subsecretaria de Medio
Ambiente de la provincia de Santa Cruz, como generador de residuos
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peligrosos, en el Registro que posee dicho organismo de Generadores,
Transportistas y Operadores de Residuos Peligrosos. Recientemente se
recibié el “Certificado Ambiental Anual” y la Disposicién que emite
esa Subsecretarfa.

La etapa en la que se encuentra el convenio es la de capacitacién y di-
fusién de los procedimientos del Sistema de Gestién. Al mismo tiempo,
se comenzé con un plan de capacitacién destinado a los supervisores de
seguridad y auxiliares que hay en cada uno de los sitios. Se comenzé, ade-
mds, a relevar los lugares de trabajo mencionados a fin de verificar que se
realizaron las mejoras recomendadas. Como parte del convenio entre la
Universidad y la Empresa se encuentran otro tipo de demandas por parte
de ésta, tales como mediciones de seguridad industrial, capacitaciones
especificas, respuestas a organismos y otras inquietudes que surgen del
trabajo cotidiano y a los que la Universidad puede dar respuesta.

Realizacion del Estudio de Impacto Ambiental previo a la
construccion de la Ruta Nacional N° 40, tramo Tres Lagos-Lago Cardiel

Otro de los trabajos realizados en la misma empresa fue el Estudio de
Impacto Ambiental, segtin Categoria 3, de acuerdo con la ley 2658,
decreto 7/2006 referido a la realizacién del Estudio, Proyecto y Eje-
cucién de Obras Bdsicas y Pavimento, a ejecutar en la Ruta Nacional
Ne 40 Sur, Tramo Lago Cardiel (empalme Ruta Nacional N°© 40 Sur
— Nuevo Trazado), Tres Lagos; Seccién 'y Seccién II.

Los profesionales intervinientes fueron: un ingeniero Quimico
como coordinador del proyecto, un ingeniero Quimico como director
de Proyecto, una ingeniera en Recursos Naturales para el Medio Bidti-
co, un gedlogo para el Medio Fisico, un licenciado en Economia para
el Medio Socioeconémico, segtin lo solicit6 la Subsecretaria de Medio
Ambiente de la provincia de Santa Cruz. Los profesionales recorrieron
todo el tramo de la ruta a construir a fin de realizar el relevamiento del
medio bidtico y abidtico.

Vinculacion tecnologica.indb 286 @ 25/10/2010 10:25:48 p.m.



Facultad Regional Santa Cruz % 287

Auditoria de Evaluacioén Inicial, sobre la Obra
"Complejo de oficinas, talleres y dependencias Austral Construcciones”

Otro de los trabajos realizados en la empresa fue una Auditoria de
Evaluacién Inicial, tal como lo pide la legislacién para obras en eje-
cucién. Se llevé a cabo segin lo establecido en los articulos 70 y
sucesivos, del Anexo A de la Ley Provincial 2658 de Evaluacién de
Impacto Ambiental. Tuvo como objeto relevar y analizar todos los
aspectos relacionados con el proyecto y obra en desarrollo, que tie-
nen o pueden tener un impacto negativo en el medio ambiente y las
medidas de control. El proceso de Auditoria previé la elaboracién de
un Plan de Adecuaciones y Mejoras, tendientes a corregir o revertir
tales aspectos en un lapso de tiempo conveniente. La evaluacién de
la Auditorfa, por parte de la autoridad de aplicacién, Subsecretaria
de Medio Ambiente de la provincia de Santa Cruz, dard lugar a la
emisién de la correspondiente Declaracién de Impacto Ambiental,
documento que certifica el cumplimiento de la ley provincial 2658,
permitiendo la continuidad del proyecto.

Implementacion de Sistema de

Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad

de la Empresa de Transporte de Petréleo Crudo J.C. Morrison S.A.,
para la certificaciéon de las normas i1so 9001, 1so 14001 y oHsAs 18001

Se conformé un grupo de trabajo que fue dirigido por un ingenie-
ro Electromecdnico y una ingeniera Quimica, ambos docentes, con
experiencia en Sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente. Se sumaron estudiantes a colaborar en diversas tareas como
confeccién de planos, mediciones y auditorfas. La FRSC se incorpo-
r6 al organigrama de la empresa como asesor externo. El Sistema de
Gestidén de Transporte J. C. Morrison S.A. implementado responde a
los requisitos de las Normas 150 9001/2000, 1SO 14001/2004 y OHSAS
18001/2007 en sus versiones vigentes, y se basé en la definicién de los
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procesos que se deben mantener bajo control para lograr la satisfaccion
del cliente, evitar impactos ambientales, accidentes del personal y en-
fermedades laborales. Se confeccionaron los siguientes:

Procedimientos Operativos

v TM-PO-0001-r2-Actividades de Taller-Mecdnicas

v TM-PO-0002-r1-Manipulacion de herramientas y equipos
v TM-PO-0003-r2-Gestién de residuos

v TM-PO-0004-r1- Manejo de productos quimicos

v TM-PO-0005-r2-Mantenimiento de equipos y vehiculos

v TM-PO-0006-r2 Plan de contingencia

v TM-PO-0007-r1-Orden y limpieza

v TM-PO-0008-r1-Manejo vehicular

v TM-PO-0009-r1-Servicio de transporte de sustancias liquidas
v TM-PO-0010-r1-Servicio de alquiler de calderas

v TM-PO-0011-r3-Elementos de proteccién personal

v TM-PO-0012-r1-Levantamiento de cargas

v TM-PO-0013-r1- Desgasificado de tanques con vapor

v TM-PO-0014-r2-Trabajos en altura

Asimismo se confeccionaron los siguientes:

Procedimientos de Gestion

v TM-PG-0001-r1-Politica

v TM-PG-0001-r1-Politica. Cuadro

v TM-PG-0001-r2-Politica. Borrador cuadro.

v TM-PG-0002-r4-Recursos, estructura y responsabilidad
v TM-PG-0003-r2-Requisitos legales y otros

v TM-PG-0004-r1-Objetivos y metas

v TM-PG-0005-r3-Aspectos ambientales

v TM-PG-0006-r1-Capacitacién, concientizacién y entrenamiento
v TM-PG-0007-r1-Compras

v TM-PG-0008-r1-Comunicacién
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v TM-PG-0009-r1-Control de los documentos y registros

v TM-PG-0010-r2-Medicién y seguimiento

v TM-PG-0011-r3-No conformidades, acciones correctivas, accio-
nes preventivas

v TM-PG-0012-r2-Auditorias internas

v TM-PG-0013-r2-Revisién por la Direccién

v TM-PG-0014-r2 Riesgos laborales

Se logré certificar las normas con la empresa SG.

Cabe destacar que dado que estudiantes de la FRSC se estdn capaci-
tando en la temdtica, los mismos participan en los procesos de audito-
rfas que se realizan a empresas.

Desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion de prevencion
de riesgos en la Agrupacion General de Vialidad Provincial (aGvr)

Vialidad Provincial, como toda empresa, considera a su personal como
el patrimonio mds importante para el desarrollo de sus actividades. Sus
autoridades, identificadas con esta consideracién, han resuelto incor-
porar a su gestién los cambios necesarios para adecuarse a las normas
vigentes de seguridad y salud ocupacional, convencidos de que el cre-
ciente nivel de exigencia tanto del mercado como de la legislacién y
reglamentacién vigentes han originado la necesidad de contemplar e
incorporar a su gestién preventiva criterios que les permitan estable-
cer elementos diferenciadores respecto de su situacién actual y segin
normas internacionales. Esto implicé un cambio en las condiciones y
conductas de seguridad laboral de manera proactiva.

La FRSC, a través de sus profesionales, se encuentra trabajando para
la transferencia de su experiencia en la accién de la prevencién en pos
del resguardo de la salud ocupacional y mejoramiento de la calidad de
vida. La funcién fundamental es que los empleados de Vialidad Provin-
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cial logren obtener las herramientas necesarias que le permitan realizar
una gestién preventiva adecuada a los requerimientos de la organiza-
cién. Es importante que el empleado aplique sus conocimientos y ade-
mds se encuentre preparado para adaptarse a los rdpidos cambios tec-
nolégicos que se dan de manera continua. Al finalizar nuestro trabajo,
el empleado de Vialidad Provincial debe conocer cdmo se instrumenta
la gestién preventiva y cudles son los alcances y funciones de todos los
actores: empresa, empleados, responsables de los servicios y Asegura-
dores de Riesgos del Trabajo. Se conformé un grupo de trabajo con un
ingeniero Electromecdnico, un ingeniero Industrial y dos técnicos en
Seguridad. Se describen a continuacién algunas tareas realizadas:

Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

Se realizé un recorrido por cada uno de los sectores de la institucién
a fin de realizar la identificacién de los peligros existentes en actividades
rutinarias y no rutinarias a empleados de la organizacién y subcon-
tratista. En funcién de estos peligros se procedié a evaluar el riesgo
correspondiente y la forma de controlarlo. Se realizé la identificacion
de los requisitos legales y otros correspondientes a las actividades en
cuestién. Se confeccioné un programa que contiene, para cada sector,
los objetivos de seguridad y salud ocupacional a fin de cubrir los requi-
sitos legales y otros; los riesgos y peligros; sus opciones tecnoldgicas y
Otros requisitos.

Documentacion

Se estdn confeccionando procedimientos para asegurar que la eje-
cucién de los trabajos responda a las normas de Seguridad en el Trabajo
y Salud Ocupacional aplicables en la organizacién.

Capacitacion

Se realizé un cronograma de capacitacién personalizado en fun-
cién de las tareas y responsabilidades de cada operario y los riesgos
a que estd expuesto en su ambiente de trabajo. Se estdn realizando
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capacitaciones por grupo y sector en los siguientes temas: seguridad,
mdquinas y herramientas; primeros auxilios; orden y limpieza; incen-
dio y extintores; plan ante emergencias y contingencias; seguridad en
trabajos en altura; levantamiento manual de cargas; uso y manteni-
miento de elementos de proteccién personal; riesgo eléctrico; otros.
Las tareas abarcardn los distintos sectores de la empresa que se deta-
llan a continuacién, para luego continuar en otras localidades de la
provincia de Santa Cruz.

v Archivo General

v Carpinterfa

v Taller de instalaciones (gas, agua, electricidad)

v Taller de chapa y pintura

v Taller de senalizacién

v Depésito Distrito Rio Gallegos

v Depésito Sede Central (sub depdsito)

v Patio de depésito central

v Depésito central

v Talleres de mdquinas livianas: tornerfa, mecdnica liviana, mecd-
nica pesada, electromecdnica, soldadura, obra ampliacién, lavadero de
vehiculos, depésito del lavadero.

Se realizaron mediciones de puestos de trabajo como ilumina-
cién. Recientemente se realizé la medicién de ruido en la zona de
trabajo de mdquinas viales, en el campo. La FRSC posee instrumen-
tos para mediciones en ambientes de trabajo: decibelimetro, luxé-
metro, detector de gases/explosimetro, equipos para medicién de
puesta a tierra, bomba para tubos colorimétrico para medir conta-
minantes en el aire.
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Capacitacion a operarios. Disefio de protecciones
para maquinas y herramientas en los talleres de
carpinteria y herreria de la Municipalidad de la ciudad de Rio Gallegos

La FRSC fue convocada para el dictado de capacitaciones a los opera-
rios de los talleres de Carpinterfa y Herrerfa de la Municipalidad de la
ciudad de Rio Gallegos. Se dictaron capacitaciones en los talleres en
temas como riesgo eléctrico, fuego e incendios, contaminacién de los
ambientes de trabajo, orden y limpieza, primeros auxilios. Surge as la
necesidad de disefiar protecciones en las mdquinas y herramientas de
los talleres, tarea en que participaron estudiantes junto con el respon-
sable del trabajo.e

Vinculacion tecnologica.indb 292 @ 25/10/2010 10:25:48 p.m.



Vinculacion tecnologica.indb 293

Referencias

Fundacion Mapfre (1996). Manual de Higiene In-
dustrial, Editorial Mapfre, Madrid.

Registro y notificacion de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la orr.

CD de Notas Técnicas de Prevencion de la or.

Gerencia de Riesgos y Seguros en la Empresa, Edi-
torial Mapfre.

Burriel Liluna, German (1996). Manual de Gestion
de Riesgos Laborales e Industrial, Editorial
Mapfre.

Sistema Europeo de Registros de Causas de Cir-
cunstancias de Accidentes de Trabajo, or.

Control de Riesgos de accidentes Mayores, Manual
Practico de la or.

Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo de
la o, Volimenes i a iv.

Manual de Proteccién contra incendios de Editorial
Mapfre.

Manual de Seguridad contra Incendios de Funda-
cién Mapfre.

Seguridad y Bienestar en las obras en construccion.
Manual de Capacitacién de la orr.

Facultad Regional Santa Cruz % 293

Seguridad en la construccion. Manual para delega-
dos de Obra en Seguridad e Higiene.

Manual de Ergometria de Fundacion Mapfre.

Anélisis y Reduccién de riesgos en la industria qui-
mica de Fundacion Mapfre.

Guia Rapida para la intervencion del Riesgo Quimi-
co, Nemo Chen.

Seodnez Calvo, Mariano (1997). Ingenieria Me-
diombiental Aplicada. Casos Practicos,

Ediciones Mundi-Prensa, Madrid.

Freeman, Harry N. (1998). Manual de Prevencion
de la Contaminacién Industrial, Editorial Mc
Graw Hill, México.

Kiely, Gerard (1999). Ingenieria Ambiental- Fun-
damentos, entornos, tecnologias y sistemas
de gestion, Editorial Mc Graw Hill, Madrid.

Tchobanoglous, George, Gestion Integral de Resi-
duos Solidos, Editorial Mc Graw Hill.

Found, Herbert, Manual Mc. Graw Hill de Reci-
claje.

Manual de Contaminacion ambiental. Fundacion
Mapfre.

25/10/2010

10:25:49 p.m.



Vinculacion tecnologica.indb 294 @ 25/10/2010 10:25:49 p.m.



% 295

Facultad Regional La Rioja
Grupo de Estudios Multidisciplinarios para el sector salud

Resumen

La Facultad Regional La Rioja, a través de la Secretaria de Extensién
Universitaria, ha creado y desarrollado el Grupo de Estudios Multi-
disciplinarios La Rioja (GEMLaR), encargado del mantenimiento de
los hospitales de toda la provincia y los centros de Salud del Departa-
mento Capital, desde 2003, a través de un convenio con la Secretaria
de Salud Publica de la provincia de La Rioja. La Facultad solicité un
crédito ARAT 2005, para la compra de instrumental que permitiese
controlar y verificar el funcionamiento del equipamiento médico,
cercano al millén de pesos. Se realizé la licitacién y compra de los
equipos para certificacidn y acreditacién de equipamiento médico,
tnico en todo el pais.

Se presenté el proyecto de ley para que la provincia exija el control
correspondiente, aprobado por la Cdmara de Diputados en 2008, y
lo propio se hard a nivel nacional. Es la primera provincia que cuenta
con este tipo de controles. Se inici6 el trdmite para la acreditacién y
certificacién de equipamiento médico ante la Organismo de Acredita-
cién Argentina (OAA), restando s6lo la aprobacién de los protocolos.
Trabajan, en este emprendimiento, un total de 45 docentes y estu-
diantes becarios de las tres carreras de Ingenierfa (Civil, Electrénica y
Electromecdnica). El equipamiento es portdtil, y puede prestar servicio
en cualquier lugar que se lo solicite.

Palabras clave: Hospitales — Equipamiento médico — Certificacién.
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Analisis del contexto y de la demanda

Durante los dltimos afos, nuestra provincia ha tenido un importante
crecimiento y expansién de las demandas de salud, lo que ha llevado a
un proceso de suministro y adquisicién de tecnologfa médica de media-
nay alta complejidad en los hospitales piblicos y centros de salud pri-
vados mds importantes. Sin embargo, la demanda creciente de tecnolo-
gfa médica y hospitalaria no se ha visto acompafiada de politicas activas
que refuercen o promuevan la inversién de desarrollos locales de esta
tecnologia, la formacién de recursos humanos y la puesta en marcha de
programas y proyectos orientados al mantenimiento hospitalario. Los
equipos y aparatos empleados en las actividades de salud requieren de
periddicos controles y calibraciones. De otro modo, se constituirfan en
un riesgo para la salud de las personas, ya que impedirfan una prdctica
médica confiable y segura. La certificacién significa asegurar, con alto
nivel de confianza, que cada instrumento y equipo esté operando de
acuerdo con la prestacién esperada. Concretamente en nuestro pais, la
certificacién de equipamiento empleado en diagndsticos y tratamientos
de situaciones con riesgo de vida, es una préctica casi ausente en los sis-
temas de gestién de calidad en la prestacién de los servicios de salud. El
resultado es que mientras se implantan, por ejemplo, estrictos contro-
les sobre extinguidores de incendio, se omiten pricticas de control de
cardioversores. Por lo que los profesionales que emplean estos equipos
no pueden estar seguros de la cantidad de energfa en joules que estdn
aplicando en relacién con la necesaria para producir una desfibrilacién
ventricular y normalizar el ritmo cardfaco, cuestién fundamental para
dirimir entre la vida o la muerte del paciente.

La Autoridad Regulatoria Nacional en el campo de la Salud humana
y la Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologfa
Médica (ANMAT), ha implantado, en los dltimos tiempos, los llamados
“Sistemas de Vigilancia”. Se entiende por Sistemas de Vigilancia al con-
junto de métodos, observaciones y disciplinas que permiten, durante la
etapa de comercializacién y operacién de los productos, detectar reac-
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ciones adversas y efectos indeseables imprevistos. En la actualidad, los
Sistemas de Vigilancia son tres: Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, y Vi-
gilancia Alimentaria. El Sistema de Tecnovigilancia se concibe como un
conjunto de métodos y observaciones que permiten investigar eventos e
incidentes adversos previos o posteriores a la utilizacién de un produc-
to médico. Dichos efectos adversos pueden causar dafio al paciente, al
operador o al medio ambiente que lo circunda. La gama de productos a
controlar es diversa, e incluye, entre otros, a jeringas, catéteres, disposi-
tivos intrauterinos, implantes traumatolégicos, prétesis, instrumental de
cirugfa, y también equipos de anestesia, aparatos de rayos X, desfibrilado-
res, y dispositivos utilizados en laboratorios hospitalarios. Cuando el mal
funcionamiento de un equipo es detectado y produce dafios de manera
directa o indirecta, debe efectuarse, ademds del reclamo ante la empresa
fabricante o importadora, la notificacién correspondiente al Sistema Na-
cional de Tecnovigilancia de la ANMAT, operado institucionalmente por
su Direccién de Tecnologfa Médica, la que realiza acciones tendientes
a identificar en forma temprana los productos que no cumplen con los
requisitos de los reglamentos técnicos correspondientes. Una vez identi-
ficados los productos que presenten fallas de calidad y/o disefio, procede
a retirarlos del mercado. Posteriormente, corrige las malas pricticas de
elaboracién utilizadas en los establecimientos y el eventual mal uso por
parte de profesionales, pacientes y/o usuarios, como asi también evalta
la efectividad de programas y normas sanitarias.

Para la tarea, la ANMAT necesita de laboratorios de referencia regiona-
les, a los que reconocerd o acreditard en la medida en que éstos puedan
demostrar la capacidad para la satisfactoria provisién de tales servicios, en
términos de estdndares internacionales. La certificacién es el aseguramien-
to por escrito que extiende una organizacién competente, externa e inde-
pendiente, que ha auditado el sistema de gestién de otra organizacién y
verifica que satisface los requerimientos establecidos en los estdndares en
la materia. En los paises desarrollados, la certificacion de equipamiento
médico es una préctica cotidiana. Por el contrario, en nuestro pais no se
han iniciado acciones concretas sistemdticas para la certificacién. En Amé-
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rica Latina y el Caribe, se registraron en los tlltimos cinco afios, acuerdos y
recomendaciones para introducir la prictica de la certificacién e, incluso,
se han previsto acciones a realizar gradualmente y segin las prioridades
de cada Estado. En el pais sélo dos instituciones —el Instituto Nacional
de Bioingenierfa de la Facultad Regional Mendoza y la Facultad Regional
San Nicolds, ambas de la Universidad Tecnolégica Nacional— realizan esta
préctica de manera amplia y sistemdtica. En La Rioja y la Regién Noroeste
hasta hace algunos afios no existian instituciones publicas o privadas que
contaran con la capacidad completa, en términos de recursos humanos y
equipos e instrumentos, para tal prestacién. En particular, en la provincia
de La Rioja y en toda la regién noroeste del pais hasta hace algunos afos,
no se realizaban actividades sistemdticas de contrastacién-calibracién, por
dos motivos principales: 1) Porque en la provincia no se contaba con el
equipamiento que, para los clientes, se constituya en referencia a efectos de
la trazabilidad de sus mediciones, necesario para todas las contrastaciones
y calibraciones. 2) Porque en el resto del pais existian sélo dos centros a los
que recurrir para estas prestaciones, Mendoza y Buenos Aires, lo que las
hacfa onerosas tanto en tiempo como en dinero.

Particularmente, en nuestra provincia, el relevamiento inicial de equi-
pamiento, instalaciones, y necesidades de hospitales y centros de salud mos-
tré sefiales claras de que el sistema venfa sufriendo un deterioro progresivo
que ponia al borde del colapso la funcionalidad de estas instituciones, en
cuanto a la prestacién de servicios eficientes. Por su parte, el Estado pro-
vincial era consciente de esta situacién, y puso de manifiesto la necesidad
de certificar los equipos de salud tanto del sector privado como del sector
publico del sistema.

Propuesta de solucién tecnologica
En este contexto surge una propuesta de solucién en la UvT. Consistia

en lograr un sistema moderno y referencial de prestacién de servicios
en las dreas de calificacién y certificacién de equipamiento hospitalario,
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basado en estdndares y normativas de aplicacién internacionales. Dicho
sistema se implementd a través de un laboratorio universitario, el cual a
través de su accionar cotidiano tendifa a realizar importantes funciones,
tales como:

v Promover el desarrollo del drea de la ingenierifa clinica y la bioin-
genierfa en la provincia de la Rioja, y zonas aledanas.

v Formular proyectos de politicas activas que contribuyan a organi-
zar y dar respuesta a las demandas crecientes de insercién y funcionali-
zacién de la tecnologia médica en todo el dmbito local.

v Preparar recursos humanos en los distintos niveles de formacién
profesional que requiere el sistema de salud regional en dreas asociadas
a la tecnologfa médica y su gestién en los centros de salud.

v Realizar servicios de control y fiscalizacién de equipamiento clini-
co-hospitalario que por su condicién de interaccién con pacientes im-
plican un factor de riesgo tecnolégico que debe ser evaluado en forma
permanente.

v Establecer convenios con los centros de salud mds importantes de
la provincia a fin de definir proyectos especificos que tiendan a mejorar
y organizar la situacién de la tecnologia médica de cada jurisdiccién.

v Desarrollar una vinculacién con el sistema educativo universitario
en los asuntos sociales y sus soluciones.

v Generar en la regién las condiciones que posibiliten la radicacién
de pymes dedicadas a la fabricacién de equipos de salud.

Desde su inicio, el Grupo de Estudios Multidisciplinarios de La Rioja
(GEMLaR) proyectaba lograr la consolidacién como lider provincial y regio-
nal, constituyéndose asi en un modelo de referencia, tanto en lo atinente a
los servicios de contrastacién y calibracién de equipamiento médico, como
asi también la transferencia tecnoldgica asociada a ellos, basado en un cre-
cimiento cualitativo y cuantitativo (nuevas y mds prestaciones, creacién de
servicios originales en el pais, procesos estandarizados y mejores costos para
la prestacion racional, permanente y segura). Se pretendia lograr con nue-
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vas tecnologfas la contrastacién y calibracién del equipamiento, aplicando
de manera formal los sistemas de calidad y bioseguridad, logrando asi el
crecimiento del volumen de produccién, tanto comercial como académi-
ca. Este proceso de implementacién del laboratorio requirié de importan-
tes inversiones estructurales para producir los servicios y la tecnologfa de
procesos, en términos de combinacién de recursos humanos, equipos e
insumos para producir los servicios. Para la concrecién se llevaron a cabo
una serie de actividades que pueden distribuirse en tres categorias: Infra-
estructura fisica tecnoldgica, es decir, creacién de la infraestructura fisica e
incorporacién de moderno equipamiento. Capacitacién del personal que
participarfa directamente en el proyecto. Desarrollo tecnoldgico.

Fue asi como se logré desarrollar y poner a disposicién de los clien-
tes nuevas prestaciones de servicios tecnoldgicos en las dreas de mante-
nimiento, control, calibracién y certificacién de equipamiento médico
basadas en tecnologia moderna, sustentadas en normas de calidad y
seguridad, y en escala significativamente ampliada.

Proceso de transferencia de resultados

El proyecto de implementar un laboratorio universitario que reuniera
las caracteristicas necesarias para constituirse como un centro referen-
cial de certificacién, se inicia en 2002, en la Universidad Tecnoldgi-
ca Nacional, dirigido por los ingenieros y docentes Marcelo Gémez
y Norberto Villullas. En particular, el Ing. Gémez, graduado con el
titulo de ingeniero electricista electrénico, habia recibido una forma-
cién en electro-medicina durante su tltimo ano de cursado, a cargo de
un prestigioso grupo de docentes belgas, durante 1989 y 1990. Esto
lo motivé a iniciar una especializacién en el campo de la ingenierfa
biomédica. Hasta 1998, la por entonces Unidad Académica La Rioja,
dependiente de la Facultad Regional de Mendoza, dictaba dos carreras
de grado: Ingenieria Civil e Ingenierfa Electromecdnica. No fue sino
hasta 1999 que, gracias a la exhaustiva labor de gestién de docentes de
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la Universidad Tecnoldgica, se logré la creacién de la carrera de Inge-
nierfa Electrénica. Desde un principio, existia una fuerte inclinacién
de extender la actividad de la carrera hacia la comunidad. Fue asi como
en el afdn de brindar beneficios, surgié por iniciativa propia, un im-
portante proyecto. Consistia en llevar a cabo un relevamiento de todos
los hospitales publicos de la provincia a los fines de evaluar el estado
en que se encontraba la tecnologfa biomédica. Los hospitales relevados
fueron el Hospital Dr. Enrique Vera Barros, sito en la cuidad capital,
y dos hospitales ubicados en localidades del interior de la provincia:
el Hospital de Chilecito, Departamento de Chilecito y el Hospital de
Chepes, Departamento de Rosario Vera Pefaloza. Entonces, el sistema
de salud estaba totalmente colapsado a nivel nacional. Los mentores del
proyecto eran plenamente conscientes de la gravedad de esta situacidn,
por lo que decidieron iniciar un emprendimiento con particulares ca-
racteristicas, intentando revertir de algin modo la alarmante situacién
que se vivia. El proyecto logré el aval y la autorizacién de la Universi-
dad Tecnoldgica para gestionar y analizar su viabilidad ante el Minis-
terio de Salud. Con ese apoyo, los precursores del proyecto iniciaron
numerosas negociaciones y tareas de gestién con diversas entidades,
para lograr obtener el respaldo econémico suficiente para solventar la
puesta en marcha del grupo de trabajo propuesto. En primera instan-
cia, los creadores del proyecto recurrieron a la Universidad Tecnolégica.
Sin embargo, puesto que su margen presupuestario era muy reducido,
no pudo obtener la financiacién necesaria para poder materializarse.
Entonces, debieron iniciar la negociacién con diversas entidades guber-
namentales e incluso con las autoridades del gobierno provincial. Fue
asf como los fundadores del Grupo lograron contactarse con el director
de Auditorfa y Desarrollo Sanitario de la provincia, y con el ministro de
Economia, con el fin de plantear la necesidad de implementar un gru-
po de trabajo que realizara tareas de mantenimiento del equipamiento
biomédico que se encontraba en funcionamiento.

Luego de casi un afio de negociacién y busqueda de recursos, du-
rante 2003, el Grupo elaboré un diagnéstico situacional de la tecnolo-
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gia biomédica, consiguiendo previamente la autorizacién para ingresar
a los hospitales para llevar a cabo el andlisis y el estudio. Luego, basados
en los resultados observados, elaboraron una propuesta formal. Esta
propuesta fue presentada ante el Ministerio de Salud, y se materializé a
través de un Convenio, firmado en mayo de 2004, con un presupuesto
mensual minimo. Con estos fondos se creé una estructura bdsica de
trabajo. Inicialmente, el Grupo funcionaba en un aula de la Univer-
sidad Tecnoldgica, con herramientas propias de sus miembros. Estaba
constituido por dos docentes ingenieros y cinco estudiantes becarios de
la carrera de Ingenierfa Electrénica. Un afio mds tarde, este convenio
se renovd, con un mayor margen presupuestario. Un afio después, se
renové por tiempo indefinido, por un monto muy superior al anterior.
Con el presupuesto suficiente, se construyé entonces un centro de ope-
raciones, que utilizaba como dependencia un espacio de 10 m?2. Pos-
teriormente, el lugar se fue ampliando en forma paulatina hasta llegar
hoy en dia a contar con una extensién total de 100 m?2.

Durante 2005, junto con la construccién del laboratorio, GEMLaR
decidié presentar ante el Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR), depen-
diente del Ministerio de Ciencia y Técnica, un proyecto para adquirir ana-
lizadores de certificacién biomédico. El proyecto presentado no implicaba
solamente la adquisicién de equipamiento, sino que iba mucho m4s alld.
Estaba organizado en etapas, entre las cuales la adquisicién del equipa-
miento era sélo la inicial. Una vez concretada esta fase, se planeaba como
siguiente etapa la capacitacién personal; luego un proceso de consultoria,
y; finalmente, la acreditacién ante el Organismo Argentino de Acreditacién
(0aA). Todo este proceso se encontraba contemplado en el proyecto.

En este marco, durante ese mismo ano, se llevé a cabo en la Ciudad de
Buenos Aires la primera edicién en Argentina del Taller Avanzado de Ges-
tién Tecnoldgica en Salud e Ingenierfa Clinica, organizado conjuntamente
por el Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacién, la ANMAT, la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (ors/OMS), y el American College of Clinical
Engineering. En este taller, participaron activamente delegados de veinte
provincias argentinas, cinco universidades, dos asociaciones profesionales,
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congregando un total de 85 profesionales argentinos de distintas discipli-
nas (médicos, ingenieros, arquitectos, abogados, ingenieros biomédicos),
incluyendo profesionales del GEMLaR, en representacién de la provincia de
La Rioja. En particular, el Ing. Marcelo Gémez habia sido designado por
el Ministerio de Salud como representante de nuestra provincia. Asistieron
también delegados de Uruguay, Brasil y Colombia. El taller fue positiva-
mente evaluado por los participantes, facilitando un amplio intercambio
de conocimientos. Esta fue la primera vez que miembros del GEMLaR se
contactaron directamente con las autoridades del ANMAT.

Posteriormente, el laboratorio logré establecer con la ANMAT el Con-
venio y Protocolos de asistencia al Sistema de Tecnovigilancia de la Au-
toridad Regulatoria Nacional en el campo de la salud humana. Durante
2007, el proyecto presentado ante el FONTAR fue aprobado, con lo cual,
el FONTAR asumié la financiacién integral de todo el proceso de acredi-
tacién del GEMLaR. Dos afios mds tarde, durante 2009, fue aprobado
también en el Rectorado de la UTN.

En sus inicios, GEMLaR realizaba servicios de mantenimiento y repa-
racién. Estaba completamente dedicado al desarrollo de actividades ten-
dientes a lograr un crecimiento en la estructura de servicios. Asi logré
generar recursos y con ellos obtuvo un lugar de trabajo; desarrollé el la-
boratorio, adquirié equipamiento, herramientas, etc. Pero desde un prin-
cipio sus creadores proyectaban no sélo seguir esta linea de trabajo, sino
también buscaban generar proyectos de investigacién y desarrollo. Pero
para poder financiar actividades de investigacién, fue necesario primero
generar los recursos. Hacia fines de 2008, el director del Grupo, Ing. Mar-
celo Gémez, presentd sus antecedentes en el sistema de categorizacién
que tiene la UTN a nivel nacional, y logré que le otorgaran la categoria C.
Con este reconocimiento se lo habilitaba a dirigir proyectos de investiga-
cién. A partir de este momento, comenzé a explotarse esta linea de tra-
bajo, mediante la implementacién de proyectos materializados a través de
convenios con importantes empresas privadas de nuestro pais. En 2009,
GEMLaR ingresé al sistema UNILAB, nombrdndose como representantes de
este sistema en nuestra provincia a dos miembros directivos del GEMLaR,
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quienes ademds ya habian sido designados como representantes de IRAM.
Esta representacién surgié como consecuencia de formar parte del Siste-
ma para el Reconocimiento de Competencias Técnicas de Laboratorios
Universitarios de Calibracién y Ensayos (UNILAB). Se trata de un organis-
mo que tiene como principal finalidad desarrollar mecanismos de reconoci-
miento interuniversitario que aseguren contribuciones prdcticas a la eficacia
del espacio, docencia, investigacion, desarrollos y servicios, considerando
como elemento indispensable el fortalecimiento de las universidades en
posiciones competitivas que les permitan desenvolverse adecuadamente en
los escenarios actuales y futuros. El ingreso a UNILAB estd abierto a todos
aquellos laboratorios de calibracién y ensayo pertenecientes a instituciones
del sistema universitario argentino, independientemente de su tamafio o de
las caracteristicas de su organizacién.

Para los laboratorios de calibracién y ensayo, el aseguramiento de la
calidad se traduce en el cumplimiento de estrictos requerimientos de com-
petencia técnica. La Norma 1SO/IEC 17025 es hoy el referencial necesario
para demostrar competencia técnica, seguridad y fiabilidad en los resul-
tados de calibraciones y ensayos. Consecuentemente, la acreditacién de
sistemas desarrollados bajo tal norma aparece como la herramienta funda-
mental de desarrollo.

La norma 1SO 17025 es una norma mds amplia que la 15O 9000
(que acredita un sistema de gestién de la calidad). Para ser un labora-
torio de certificacidon, ademds de acreditar un sistema de gestién de la
calidad, debe también acreditar competencia técnica. Entonces la norma
1SO 17025 se complementa con la 15O 9000 en cuanto a la competencia
técnica de equipamiento, de instalaciones y del personal. La aceptacién
internacional de la norma 1SO/IEC 17025 la convierte en el referencial a
utilizar para la evolucién competitiva de los laboratorios de calibracién y
ensayo, razén por la cual UNILAB emplea este modelo como herramienta
fundamental para su desarrollo. En nuestro pais, la acreditacién de Labo-
ratorios de calibracién y ensayo estd delegada en el Organismo Argentino
de Acreditacién (0AA), creado por el Sistema Nacional de Normas, Cali-
dad y Certificacién. De acuerdo con esto, UNILAB ofrece certificados de
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reconocimiento que cuentan con respaldo universitario propio, promo-
viendo a su vez la acreditacién oficial ante el 0OAA. El reconocimiento de
estos laboratorios por un sistema universitario entre pares los ubica en la
antesala de la acreditacién formal por el sistema nacional.

UNILAB, distingue a sus miembros en tres niveles:

v Nivel previo: implica el disefio del sistema de gestién del labo-
ratorio con el manual de calidad y los procedimientos y registros de
gestién y registros técnicos elaborados y en implementacién, sujeto a
un proceso de mejora continua con la revisién por la Direccién.

v Nivel medio: contempla la elaboracién e implementacién de los
procedimientos de gestién y procedimientos técnicos restantes con la
gestién cotidiana de los registros

v Nivel avanzado: implica resultados del funcionamiento completo
del sistema de gestién y técnicos con la evidencia de la eficacia de la
mejora continua y evidencias del cumplimiento de los requisitos.

Actualmente, GEMLaR se encuentra en el nivel previo.

UNILAB no sélo permite a sus miembros consolidar relaciones de in-
teraccién con las demds universidades integrantes del sistema, sino que
ademds facilita el establecimiento de relaciones con otras entidades y/u
organizaciones relacionadas con las actividades de ensayo, calibracién,
certificacién y acreditacién de laboratorios. Fomenta la interaccién en-
tre dichas instituciones a través de la organizacién de reuniones anuales
entre sus miembros. Durante una de las dltimas reuniones anuales or-
ganizadas por UNILAB durante 2009, GEMLaR logra establecer contacto
con el Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial (INTI). Asf surgié la
iniciativa del desarrollo de un proyecto en conjunto con este Instituto.
Consiste en la determinacién de patrones primarios que sirvan como
elemento de contraste en las mediciones de una amplia gama de va-
riables (como ser el flujo, volumen, etc.), implicadas en el proceso de
calibracién de equipamiento biomédico. Entonces a cada equipo se lo
enviarfa al INTI para que corroboren y certifiquen que esa variable ha
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sido comparada con el patrén. De este modo se evitarfa el tener que
enviar los equipos a Estados Unidos. Si bien adn este proyecto no ha
sido formalizado bajo una figura legal, el acuerdo ya es pricticamente
un hecho. Precisamente, ya existe fecha para la firma del convenio que
habrd de materializarlo. Actualmente, GEMLaR estd integrado por un
total de 58 personas, entre ellas profesionales especialistas en distintas
dreas y estudiantes becarios. Todas sus actividades se encuentran finan-
ciadas por diferentes entidades del sector publico y privado.

Vinculacion actual de la demanda

GEMLaR es el tnico laboratorio universitario en toda la regién del no-
roeste de nuestro pafs. Su principal objetivo es brindar soluciones a la
problemdtica de la tecnologfa biomédica en las instituciones de salud.
Para ello, concentra recursos humanos altamente capacitados que cuen-
tan con aparatologfa de vanguardia. Integrado por profesionales, investi-
gadores, técnicos y estudiantes avanzados, brinda asistencia tecnoldgica
a instituciones sanitarias publicas y privadas, proporcionando diferentes
servicios destinados a mejorar la calidad del sistema de salud provincial
y regional. Entre las actividades que llevan a cabo diariamente los miem-
bros de GEMLaR, se incluye el mantenimiento preventivo y la reparacion
de tecnologfa de baja, mediana y alta complejidad, que constituye el
equipamiento médico de cada uno de los hospitales, centros de salud y
dependencias de nuestra provincia. Ademds implementa programas de
investigacién y desarrollo, en coordinacién permanente con el Instituto
Regional de Bioingenierfa y Grupos de Bioingenieria de todo el pais. La
interdisciplinariedad de su planta profesional y su vinculacién con gru-
pos de investigadores especializados, no sélo dentro de la Universidad, le
permite profundizar en dreas especificas del campo de la salud.

La coordinacién a cargo de esta drea tiene como tareas principales
la formulacién de programas de verificacidén y certificacién de equipa-
miento clinico-hospitalario en etapas de alto riesgo, dadas por el alto
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grado de vinculacién con el paciente. Cuenta con un importante ins-
trumental orientado a tal fin que, esencialmente, apunta a pruebas para-
metrizadas de verificacién y control. El Grupo, por su naturaleza, man-
tiene vinculaciones de investigacién y desarrollo con aquellas regionales
colegas de Mendoza y San Nicolds. A partir de su institucionalizacidn,
la venta de servicios y productos ha incrementado progresivamente la
recaudacién del GEMLaR. Estos mejores resultados se han debido a la
incorporacién de nuevas técnicas y protocolos que fueron sustituyendo
las derivaciones a terceros y creando servicios nuevos y originales en la
provincia y en la regién. En un futuro, planea extender los servicios
de certificacién de equipamiento e instrumentos de manera racional,
permanente y segura en toda la regién noroeste del pais.
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Impacto socio-econémico

Como consecuencia de la labor realizada por GEMLaR se ha logrado una
prolongacién de la vida util del equipamiento hospitalario de la provincia
y la regién, menor tasa de reposicion, mejor funcionamiento y disponi-
bilidad, menor indice de pricticas y diagndsticos erréneos (reduccién del
riesgo de mala praxis), mejor calidad de los servicios en general, mayor
aplicabilidad de servicios de la salud tanto al sector privado como publi-
co, y la disponibilidad de nuevos recursos para inversiones futuras en ac-
tualizaciones de equipos e instrumental, y formacién de recursos huma-
nos. El desempefio de GEMLaR en el dmbito de las tecnologfas aplicadas al
campo de la salud ha generado un incremento de los niveles de calidad de
vida y salud como resultado de la aplicacién de diagndsticos y pricticas
de calidad, y por el desarrollo de nuevos y mejores equipos. Con su labor
ha hecho posible que la asistencia médica se ajuste a los estdndares de
calidad, mejorando asf las condiciones para la atencién de la comunidad.
A pesar de la inexistencia de politicas activas que refuercen y promuevan
la inversién en desarrollos locales de tecnologia médica, la formacién
de recursos humanos y la puesta en marcha de proyectos y manteni-
miento hospitalario, GEMLaR ha alcanzado un alto grado de desarrollo.
Concretamente, los beneficios monetarios percibidos en la prestacién de
servicios a la comunidad permiten al Grupo no sélo solventar su propia
actividad, sino también proyectar su crecimiento, contando con una to-
tal cobertura del financiamiento de las mejoras estructurales planificadas.
GEMLaR brinda también asesoramiento técnico y lleva a cabo la gestién
en la compra del equipamiento médico, junto con la certificacién y habi-
litacién no sélo de este equipamiento sino también de instalaciones fijas
y méviles. Realiza inspecciones de control y verificacién de equipos y
riesgo eléctrico hospitalario en instituciones de salud, se encuentren éstas
en funcionamiento o en obra.
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Fundacion FRELaR

Una de las consecuencias mds importantes que gener6 el surgimiento del
GEMLaR dentro del dmbito de la Universidad Tecnoldgica fue la creacion
de una Fundacién distinguida con el nombre de Fundacién Regional La
Rioja (FRELaR). Antes de la creacién de esta Fundacién, GEMLaR, por care-
cer de personerfa juridica, necesitaba ser representado por la Universidad
Tecnoldgica en el dmbito legal, cuando se lograba formalizar un proyecto
a través de un convenio con alguna entidad en particular. Toda vez que
se requerfan fondos para efectuar la propia actividad del Grupo, como la
compra de algtin repuesto para poner en funcionamiento un determinado
equipo biomédico, se debia pasar a través de todas las instancias del proceso
administrativo de la Universidad Tecnoldgica. Esto significaba la realiza-
cién de un trdmite largo, engorroso y extremadamente lento. Por la estre-
cha vinculacién del trabajo que realiza GEMLaR con el campo de la salud,
se necesita agilidad en cuanto a la administracién de recursos. Por lo que,
a los fines de evitar esta demora, surge FRELaR. Esta fundacién es la herra-
mienta administrativa que GEMLaR necesitaba para poder llevar a cabo su
actividad en forma eficiente. La creacién de FRELaR fue altamente positiva,
debido a que se delegé en ésta el diligenciamiento administrativo. A partir
de su existencia, cuando se materializa un convenio con alguna institucién,
intervienen la Universidad Tecnoldgica, GEMLaR y la fundacién FRELaR.
Las partes implicadas en un convenio suelen ser, por un lado, la entidad
con la que se logra el acuerdo y, por el otro, la Universidad Tecnoldgica. En
cada convenio que se establece con la Universidad, ésta habilita, a los fines
del efectuar el trabajo, al GEMLaR, y a realizar la cobranza y toda la gestion
administrativa, a FRELaR. GEMLaR, es la unidad ejecutora.

Impacto académico y social

En la comunidad académica local, GEMLaR ha posibilitado la optimiza-
cién de las précticas docentes y ademds ha implementado las ofertas de
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carreras de grado y posgrado con participacién de la UTN, Fundacién
Barcelé y Universidad Nacional de La Rioja. En particular, en la FRLR,
GEMLaR ha logrado la optimizacién de la préctica profesional debido un
alto grado de capacitacién y a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos
especificos, como asi también ha hecho posible la vinculacién con otros
centros especializados. Proporciona, ademds de la formacién académica
de recursos humanos a nivel técnico-profesional, la capacitacién necesa-
ria para el correcto manejo, operacién y mantenimiento del equipamien-
to médico e instalaciones. Brinda capacitacién a estudiantes avanzados y
especializacién profesional. Ademds, ha impulsado la investigacién apli-
cada, desarrollo tecnoldgico, e innovacién tecnolédgica. Hizo posible una
mejor calidad en la prestacién de servicios e incorporé otros nuevos. A
partir de la propuesta del Grupo de Ingenierfa Clinica, se implementé en
la FRLR la Tecnicatura de Mantenimiento Hospitalario.

Marco juridico

Desde sus inicios, GEMLaR ha reglamentado su relacién con el Minis-
terio a través de convenios y acuerdos, e inclusive ha impulsado la san-
cién de la ley 8303, convirtiendo asf a la provincia de La Rioja en la
primera del pais que dispone de un régimen legal que regula su sistema
de salud. Concretamente, existen 21 convenios firmados por GEMLaR
con el Ministerio de Salud Publica de la provincia, Secretarfa de Obras
Publicas, FRLR y Facultad Regional San Nicolds (FRSN). En el Anexo I
se destacan los principales convenios firmados.

Ley 8303
En el afin de mejorar la calidad de vida de la comunidad, GEMLaR ha
llegado a la Legislatura Provincial, a través del desarrollo de la ley 8303.

Su objeto es regular y fiscalizar el sistema tecnoldgico de prestaciones
de los servicios de salud de los subsectores de la salud publica y priva-
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da en relacién con su capacidad funcional, instrumental y operativa.
Dicha ley fue sancionada durante 2008 y actualmente se encuentra en
proceso de reglamentacién.

Lecciones aprendidas

Durante los primeros afios desde su inicio, el Grupo no tenfa un nom-
bre que lo identificara formalmente. Era, simplemente, un grupo de
trabajo; una unidad ejecutora. Ante la ausencia de personal idéneo para
realizar tareas y gestiones que hacen al correcto funcionamiento del
Grupo, éstas eran ejecutadas por sus propios miembros. Esto resultaba
una tarea extenuante para los integrantes del GEMLaR, que los apartaba
parcialmente de la realizacién de su funcién principal. El accionar co-
tidiano del Grupo hizo cada vez mds evidente lo indispensable que era
la existencia de personal especializado en la realizacién de determinadas
tareas. Fue asi como llegaron a la conclusién de que el grupo de trabajo
debia ser multidisciplinario. Fue entonces, esta particular caracteristica
la que dio el nombre de GEMLaR al Grupo. Paulatinamente, GEMLaR fue
incorporando personal dedicado a una actividad especifica como, por
ejemplo, personas dedicadas a la seguridad y salud ocupacional. Se in-
corporé sobre todo personal especializado en el sistema de gestién. Lo
mismo se hizo en el drea administrativa. Particularmente, esta drea se
encuentra a cargo de un coordinador. Dicho funcionario hace algunos
afos desempend el cargo publico de ministro de Salud de la provincia.
A través de él, GEMLaR pudo fortalecer los vinculos con el FONTAR y
con instituciones del dmbito nacional, facilitdindose de esta manera la
formulacién e implementacién de proyectos. Hoy el personal constitu-
yente del Grupo ha alcanzado un total de 58 personas, entre los cuales
12 son profesionales especializados.

GEMLaR posibilita a los estudiantes adquirir una vasta experiencia
en el manipuleo de equipamientos de alta complejidad. Ha brindado
no sélo soluciones a corto plazo, como la reparacién y puesta en fun-
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cionamiento de un determinado equipo, sino que, sobre todo, forma
recursos humanos a mediano y largo plazo. El proceso de configuracién
del Grupo, junto con la implementacién de numerosos convenios con
distinguidas instituciones, y el logro de la sancién de una ley provincial
que regulara el control del equipamiento biomédico, requirié de un
gran trabajo por parte de sus miembros. Sin embargo, todo esto no
fue tan dificil como lograr la creacién de una conciencia social que
recalcara la importancia de la existencia de un organismo de control y
calibracién del equipamiento médico. Esta tarea resulté ardua y hasta
drida en ocasiones. Lograr la aceptacién y apoyo por parte de entidades
relacionadas con el campo de la salud fue dificil. La insercién del GEMLaR
como una pieza mds del engranaje para lograr un mejor funcionamien-
to del sistema de salud, atin estd en proceso.

El Grupo busca implementar el control y certificacién de equipamien-
to médico y sus servicios de entorno, a nivel provincial, y lograr el reco-
nocimiento formal como centro de referencia y capacitacién. Redne un
grupo de profesionales y técnicos que se han especializado en esta temdtica,
y que cuentan con los conocimientos y experiencia necesarios para llevar
a cabo esta actividad. En un futuro cercano, habrd fortalecido el diseno
y la modernizacién de la infraestructura y del equipamiento de sus labo-
ratorios, y estard en condiciones de extender la certificacién y control del
equipamiento médico a toda la regién noroeste de nuestro pais.

Anexo |

v Convenio suscripto entre Obras Publicas y la FRLR — Su objeto
es el asesoramiento técnico de los rubros instalaciones por parte de la
FRLR a la coordinacién de obra dependiente de la Direccién General
de Obras de la Secretarfa de Obras Publicas en: “Construccién y equi-
pamiento del Hospital Materno Infanto Juvenil”. Especificamente las
tareas consistirdn en el asesoramiento técnico, control e inspeccién de
la instalacién, puesta en marcha y funcionamiento de diversos {tems.
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v Convenio de cooperacién y trabajo entre la FRLR y el Ministerio de
Salud Publica de la provincia — Las partes se comprometen a colaborar
en la coordinacién y ejecucién de programas y proyectos que promue-
van el mejoramiento estructural y funcional de los recursos humanos
y tecnoldgicos utilizados por el Ministerio de Salud Publica en aspec-
tos relacionados con: a) Generacién de programas de mantenimiento
preventivo del equipamiento médico en funcionamiento en hospitales
y centros de atencién primaria de salud y dependencias afines de las seis
regiones sanitarias de la provincia de La Rioja, exceptuando el Hospital
Dr. Enrique Vera Barros; b) Reparacién del equipo de baja, mediana y
alta complejidad, generdndose en estos dos tltimos casos un protocolo
adicional que contemple presupuesto de reparacién, costos de repues-
tos, de mediciones y de verificaciones especiales, que serdn elevadas a
la Comisién Coordinadora para su andlisis y posterior aprobacién; c)
Capacitacién de recursos humanos en reparacién, mantenimiento y ope-
racién del equipamiento médico-sanitario; d) Disefio, mantenimiento y
actualizacién de la pdgina web del Ministerio; ) Asesoramiento técnico y
gestién de compra y adjudicacién en el equipamiento médico-sanitario;
f) Generacién de una base de datos del equipamiento médico-sanitario
de toda la provincia con especificaciones técnicas necesarias; g) Certifi-
cacién, habilitacién y medicién que consideren oportunas y necesarias
del equipamiento médico sanitario e instalaciones fijas o mdviles; h) Las
habilitaciones de las instituciones de salud (sanatoriales, farmacias, etc.).

v Convenio de cooperacién y trabajo entre la FRLR y el Ministerio
de Salud Publica de la provincia — Las partes se comprometen a cola-
borar en la coordinacién y ejecucién de programas y proyectos que pro-
muevan al mejoramiento estructural, estético y funcional del Hospital
Dr. Enrique Vera Barros, en aspectos relacionados con: Trabajos de al-
banilerfa, de instalaciones sanitarias y eléctricas, asistencia informdtica,
trabajos de pintura, de mantenimiento interior, de herrerfa, entre otros
como, por e¢jemplo, mantenimiento y recargas de reglamentarias de
extintores de incendio.
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v Convenio de cooperacidn institucional entre la Facultad Regional
San Nicolds (FRSN) y la Unidad Académica La Rioja (UALaR) en el drea
de la Ingenierfa Clinica — Ambas instituciones se proponen realizar
acciones que posibiliten la formacién y la mejora continua de los recur-
sos humanos que participan en programas y proyectos relacionados con
la bioingenierfa y la ingenierfa clinica. Para tal fin, la FRSN y la UALaR, se
comprometen a llevar a delante en asistencia mutua proyectos como la
carrera de Especializacién en Ingenierfa Clinica y cursos de formacién
general en el drea.

v Acuerdo entre la UALaR, la Fundacién Regional La Rioja (FRELaR) y
la Fundacién Regional Mendoza — La Fundacién Mendoza se compro-
mete a prestar apoyo a través del recursos humanos (grupos de trabajo e
investigacién) y técnicos a la UALaR para el desarrollo de proyectos.

v Convenio de cooperacién y trabajo entre la FRLR, GEMLaR y la
Empresa “2M Ingenierfa” — Se trata de un proyecto que promueve un
desarrollo nacional para sustituir equipamiento biomédico importado.
Este trabajo es requerido por una empresa nacional que estd desarro-
llando un prototipo de analizador de clinica médica. Uno de los com-
ponentes, el médulo electrénico de control de movimientos del brazo
robético y plato de reaccién, ha sido encomendado a este Grupo de
Investigacién y Desarrollo. El equipo automdtico de quimica clinica
consiste en un conjunto de accionamientos electromecdnicos controla-
dos por un microcomputador central que comanda distintos disposi-
tivos hidrdulicos, dpticos, brazos robdticos, de lectura de absorbancia,
de control de temperatura, etc. Comandados éstos, a su vez, por un
microcontrolador electrénico con un soffware dedicado, haciendo estos
mecanismos inteligentes con reportes a un computador central. Este
equipo es usado en los laboratorios clinicos para medir, en funcién de
la longitud de onda, la relacién entre valores de una misma magnitud
fotométrica relativos a dos haces de radiaciones. Se lo usa principal-
mente en el andlisis de sustancias contenidas en liquidos bioldgicos;
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también ayuda a la cuantificacién de sustancias y microorganismos.
Este instrumento tiene la capacidad de proyectar un haz de luz mo-
nocromdtica a través de una muestra y medir la cantidad de luz que es
absorbida por dicha muestra. Esto le permite al operador realizar dos
funciones primero, dar informacién sobre la naturaleza de la sustancia
en la muestra y segundo, indicar directamente qué cantidad de la sus-
tancia que nos interesa, estd presente en la muestra.

v Sistema telemétrico de monitoreo general de pardmetros fisiolégi-
cos para pacientes con elevado riesgo en unidades de terapia intensiva.
Este desarrollo permitird un monitoreo integral de todos los pardmetros
fisiolégicos, sensados por el equipamiento biomédico utilizado, como
as{ tambien las condiciones de confort de la sala como, por ejemplo,
temperatura ambiente, presién atmosférica y humedad relativa, todo
esto por telemetria. Esto posibilita al profesional responsable, hacer un
seguimiento permanente del paciente, independientemente de su pre-
sencia o no en la institucién de salud.e
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Facultad Regional Buenos Aires

Observatorio de programas de incentivos
a la produccion de mipymes

Resumen

La Facultad Regional Buenos Aires (FRBA) tomando en consideracién
el conocimiento de las necesidades del sector mipyme de realizar inver-
siones en bienes de capital y en el mejoramiento de su competitividad y
conociendo los instrumentos de financiacién disponibles a nivel nacio-
nal, provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, promovié la
creacién y puesta en funcionamiento de un “Observatorio de programas
de incentivos a la produccién” que atin funciona dentro de la Unidad de
Vinculacién Tecnoldgica (UVT), de esta Casa de Altos Estudios.

Esta experiencia surgié a partir de la iniciativa pro-activa de la Fa-
cultad, que rdpidamente se alojé como una necesidad de la demanda
local: disponer de un sistema de seguimiento de ciertos indicadores
de crecimiento de las empresas a partir de la incorporacién de nuevas
inversiones.

El observatorio tiene los siguientes objetivos:

1) Consolidar la relacién Facultad-Empresa como base para mejo-
rar la competitividad de los sectores productivos.

2) Incrementar la participacion de los profesionales de la Facultad
en programas de vinculacién académico-productiva.

3) Promover un efecto derrame de los resultados obtenidos en vin-
culacién tecnoldgica en los claustros docente-estudiantes a través de la
funcién académica de la Facultad.
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4) Contribuir al desarrollo e incorporacién de soluciones que in-
corporen innovacién tecnoldgica en las pymes.

5) Difundir y fomentar los diferentes programas de incentivo a la
produccién destinado a mipymes.

6) Desarrollar programas que optimicen los recursos disponibles
con organismos publicos (Ministerios, Bancos, etc.).

7) Desarrollar programas y/o actividades que promuevan en las
pymes argentinas la vocacién por la bisqueda de mercados externos.

Palabras clave: Observatorio — Pymes — Incentivos.

Analisis del contexto y de la demanda

Luego de la salida de la convertibilidad, el sector pyme ha sido el prin-
cipal beneficiario del presente modelo econémico, basado en un tipo de
cambio alto y en el modelo de sustitucién de importaciones. Sumando
a ello el crecimiento de la demanda interna y externa de los productos
de su actividad econémica. Es de destacar que el mejor posicionamien-
to en los mercados externos hizo posible que la industria argentina
alcance un crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI), solamente
comparable con tasas chinas del 9 por ciento anual.

El proceso de crecimiento en términos macro ha dejado al des-
cubierto la necesidad de que las pymes programen y generen mayor

crecimiento a través de la inversidn.

Un periodo de crecimiento econémico, como el actual, significa
expandir la FPP, es decir, aumentar la capacidad productiva.

1 Esta tasa representa la meta mas cercana al objetivo trazado por el Gobierno Nacional (2003) de
duplicar las exportaciones argentinas y alcanzar el umbral de los U$S 50 mil millones.
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GRAFICO 1.
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En este marco, resulta necesario que las pymes incrementen sus
inversiones3 en bienes de capital, innovaciones tecnoldgicas e incorpo-
racién de sistemas de calidad a sus productos, para lo cual la deteccién
y disponibilidad de financiamiento es clave. En este sentido, puede
reconocerse que, a través de las agencias de los gobiernos nacional, pro-
vincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se han generado
diferentes programas de acompafiamiento técnico y financieros desti-
nados a la produccién de las pymes para hacer frente al financiamien-
to parcial y/o créditos no reembolsables destinados a distintos tipo de
inversiones.

http://aprendo-economia.blogspot.com/2009/12/examen-fundamentos-de-admon-y-gestion.html.

Durante 2006, segun el INDEC, el P8I aumentd un 8,5%, en tanto que la inversion lo hizo un 18,7%,
mas del doble. En términos de pgl, la inversién bruta interna fija (BIF) represento el 21,7% (valores
constantes) y el 23,5% (valores corrientes), en el mismo periodo. A su vez, la capitalizaciéon y moder-
nizacion de las empresas argentinas se da en un contexto basado en el tipo de cambio competitivo.
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De los andlisis realizados, se puede reconocer que las inversiones se
orientaban a:

a) Mantenerlas en niveles compatibles con el crecimiento genuino y
sustentable a altas tasas.

b) Incorporar estindares de calidad en los procesos y en los productos.
¢) Incrementar la internacionalizacién de las empresas argentinas.

La FRBA ha trabajado en la identificacién de las necesidades del sec-
tor empresario local. Estos trabajos realizados tanto desde la Secretarfa
de Extensién como de Ciencia y Tecnologfa han buscado aproximar
el conocimiento técnico y metodoldgico generados, el desarrollo de
herramientas e instrumentos de mejoramiento, y la asistencia para que
el inversor de las pymes y mipymes pueda tomar sus decisiones eco-
ndémicas en un marco de informacién tendiente a reducir el nivel de
incertidumbre.

El trabajo con el sector empresarial de las pymes permitié identificar:

a) Un adecuado nivel de individualizacién de los instrumentos de
financiacién e incentivos a la produccién disponibles en ventanillas de
los gobiernos nacional, provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

b) Insuficiente diferenciacién entre los citados instrumentos fi-
nancieros.

c) Insuficiente experiencia en la prictica de llenado de formularios
y de informacién requerida por los organismos.

d) Inadecuado manejo de los tiempos de respuesta a los cierres de
las convocatorias realizadas por las agencias de los gobiernos a nivel
nacional, provincial y Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

De este juego de relaciones y simulaciones se aporté una importan-
te asistencia y acompafamiento a empresas.
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Propuesta de solucién tecnologica

Teniendo en cuenta la necesidad del sector mipyme de realizar inver-
siones en bienes de capital y en el mejoramiento de su competitividad,
y conociendo la disponibilidad de los instrumentos financieros dise-
fiados y en funcionamiento en distintos niveles de gobierno (nacional,
provincial y Ciudad Auténoma de Buenos Aires), la Facultad a través
de la UVT cred e implement$ una propuesta tecnolégica denominada
“Observatorio de programas de incentivos a la produccién” que funcio-
na hasta la actualidad.

El Observatorio estd constituido por profesionales de la UVT espe-
cialmente capacitados y con experiencia en programas de incentivos a
la produccién.

A través del Observatorio, la UVT realiza las siguientes funciones:

a) Monitoreo permanente de las diferentes ventanillas de financia-
miento (aportes no reembolsables, créditos, etc.), tanto a nivel nacio-
nal, provincial como de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

b) Disefio e implementacién de programas de difusién de los re-
gimenes de incentivos vigentes destinados a las cdmaras, empresas u
organismos oficiales. De este modo se busca optimizar los recursos
haciendo eficiente y oportuno el conocimiento de las herramientas o
convocatorias existentes.

¢) La uvT ha disefado un procedimiento sencillo para que los em-
presarios accedan a los servicios del Observatorio: i) a partir de que la
empresa toma contacto con la UVT; ii) accede a una entrevista perso-
nalizada4 donde los profesionales atienden la problemdtica planteada,
escuchan los requerimientos o demandas productivas, iii) sobre la base
de la informacién disponible analizan la realidad financiera y preparan

4 |5 entrevista personalizada esta desarrollada bajo la garantia de confidencialidad de la informacion
proporcionada por las empresas y del manejo de la misma en la elaboracién de las propuestas técni-
cas y financieras que resultaran.
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los informes de resultados; iv) restan asesoramiento sobre el programa
de financiamiento mds acorde a las necesidades y posibilidades de la
empresa desde el punto de vista econémico como de crecimiento sus-
tentable (para el corto y mediano plazo).

En la medida que se fue identificando la problemdtica se fueron
disenando diferentes estrategias para ofrecer una solucién mds efectiva
a las demandas planteadas.

A continuacién se describen resumidamente algunas de las estrate-
gias y acciones disefiadas e implementadas de modo genérico y masivo
para que todas las empresas tengan acceso a informacién sobre fuentes
de financiamiento vital para sus actividades.

Estrategia de comunicacion y coordinacion interna

Teniendo en cuenta que dentro de la FRBA existen diferentes dreas de
servicio a pymes, la estrategia consistié en reunir y acordar con los di-
ferentes coordinadores un plan de trabajo conjunto. A este fin la UVT
informé sobre las diferentes lineas de financiamiento existentes, y se
armé un plan de trabajo integrado y coordinado que permitié llegar a
las empresas asesoradas por la Facultad, ofreciéndoles servicios integra-
les desde lo técnico y financiero. A fin de ser operativos, se organizaron
talleres de asistencia y capacitacién. Un ejemplo de taller fue organi-
zado entre la UVT y el Centro de Gestién de la Calidad (cGC), donde
se abordaron temas de calidad, cuestiones de la norma 150 y detalles
técnicos del Programa PRE, orientados a mejorar la competitividad de
las pymes dentro de la agencia nacional seryMe.

Estrategia de comunicacion externa

En forma simultdnea al trabajo interno, la Facultad Regional propuso un
esquema de comunicacién externa basada en tres modalidades de contacto:
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a) Newsletter quincenal: bajo esta modalidad la UVT mantiene infor-
mada a las pymes sobre las diferentes lineas de financiamiento abiertas.

b) Conexion con cdmaras empresarias: Esta modalidad se desarro-
116 a partir de un programa de trabajo con las cimaras empresarias. A
través de este programa i) se les brindé informacién sobre la Facultad
Regional, sobre la misién y funciones de la UVT; ii) se les ofrecié in-
formacién sobre la existencia del Observatorio creado por la Facultad.
Esto desperté el interés, las consultas y el pedido de charlas a cada sec-
tor, junto con las cdmaras, para facilitar el acceso de los empresarios al
financiamiento disponible a través de la UVT.

¢) Graduados: Esta modalidad fue disenada para acompanar espe-
cialmente a los graduados de la Facultad Regional y de la Universidad
que sean emprendedores de empresas actuales o por iniciar. Los medios
seleccionados fueron: web, correo electrdnico, teléfonos, correo postal,
revista “FRBA en movimiento’ .

Vinculaciéon actual con la demanda

Desde la creacién del “Observatorio de programas de incentivos a la
produccién”, la Facultad ha recibido a través de la UVT un incremento
de las consultas y pedidos de asesoramiento. Lo que ha ampliado y
ha diversificado el trabajo de la UVT para poder atender las demandas
empresariales. En este sentido, para ser pricticos y poder atender ade-
cuadamente la demanda de las empresas pymes y mipymes se fijaron en
el observatorio los siguientes objetivos:

1) Consolidar la relacién Facultad-Empresa como base para mejo-
rar la competitividad de los sectores productivos.

2) Incrementar la participacién de los profesionales de la Facultad
en programas de vinculacién académico-productiva.

3) Promover un efecto derrame de los resultados obtenidos en vin-
culacién tecnoldgica en los claustros docente y estudiantes a través de
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la funcién académica de la Facultad.

4) Contribuir al desarrollo e incorporacién de soluciones que inte-
gren innovacién tecnoldgica en las pymes.

5) Difundir y fomentar los diferentes programas de incentivo a la
produccién destinado a mipymes.

6) Desarrollar programas que optimicen los recursos disponibles
con organismos publicos (Ministerios, Bancos, etc.).

7) Desarrollar programas y/o actividades que promuevan en las
pymes argentinas la vocacién por la bisqueda de mercados externos.

Proceso de transferencias y resultados

El Observatorio desde su creacién y funcionamiento ha realizado un
importante aporte a las empresas pymes y a la sociedad en general.

El trabajo desarrollado se transformé en la puerta de entrada de
empresas mipymes a la Facultad Regional. Es una relacién construida
en el tiempo y que ha crecido sobre la base de credibilidad y confianza
mutua por el nivel de respuesta y soluciones ofrecidas a los proble-
mas derivados de una mayor actividad industrial en las empresas del
sector.

A continuacién se indican algunos de los resultados alcanzadoss en
el observatorio:

a) Se atendid y asesord en forma personalizada a sesenta y nueve
(69) empresas de diferentes sectores.

b) La coordinacién de trabajo entre la UVT y el Area de Desarrollo
Profesional (ADP),6 permitié la identificacién en cantidad y perfil de los

5 Resultados correspondientes al segundo semestre de 2006.
6 Esta Area depende de la Subsecretaria de Asuntos Estudiantiles (saE) de la Frea y es la encargada de
realizar la busqueda de pasantes a las empresas que lo soliciten.

Vinculacion tecnologica.indb 324 @ 25/10/2010 10:25:52 p.m.



Facultad Regional Buenos Aires % 325

recursos humanos disponibles en la Facultad para dar respuesta a las
empresas a través del régimen de pasantias.

c) Asesoré a las pymes sobre los programas de incentivo a la pro-
duccién. Adicionalmente brindé informacién sobre los recursos huma-
nos capacitados y con posibilidades de asistir a las empresas en calidad
de pasantes.

d) En el mes de noviembre de 2006 se llevé a cabo la 12 Jornada de
Vinculacién Tecnolégica, destinada a empresas pymes con la finalidad
de difundir y asesorar a los participantes sobre las diferentes posibili-
dades de vinculacién con la Facultad. Entre las posibilidades respecto de
las cuales las empresas mostraron mayor interés citamos: i) solicitud de pa-
santes, ii) asesoramiento para la obtencién de lineas de financiamiento

disponibles.

El Observatorio, a través de los relevamientos realizados a pymes
para 2000, registré los siguientes resultados:

a) Bases de datos actualizadas de empresas y establecimientos de la
regién drea metropolitana.

b) Documentos diagndsticos territoriales y sectoriales de los prin-
cipales problemas y necesidades detectadas en las empresas y estableci-
mientos de la regién drea metropolitana.

¢) Elaboracién de documentos de proyectos de inversion.

d) Documentos de politica publica a nivel regional.

e) Programas de integracién académica con los diferentes Departa-
mentos de la Facultad para cumplir con tareas de relevamientos secto-
riales y producir transferencias y resultados a los citados sectores.

f) Planificacién de acciones tendientes a profundizar las tareas de
vinculacién tecnoldgica.

g) Relevamientos sectoriales con la finalidad de seleccionar y ofre-
cer, a las empresas pymes, lineas de créditos y subsidios conforme a las
necesidades productivas de cada sector en particular.

h) Vinculacién con la Cdmara de la Pequefia y Mediana Empresa
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Metaltirgica Argentina (CAMIMA), cuyo presidente (2006) era graduado
de la FRBA.

i) Programa de integracién con el Departamento de Ingenierfa In-
dustrial de la Facultad para disefiar e implementar el relevamiento sec-
torial.

j) Difusién a través de la pdgina web de la UvT de la Facultad, de
un formulario de relevamiento para que las empresas socias de CAMIMA
pudieran acceder y completar el relevamiento por este medio.

En el periodo 2007-2009 se registraron los siguientes resultados:

a) A continuacidn se indican la cantidad de proyectos presentados
y aprobados en distintas convocatorias realizadas en el citado periodo
y en diferentes agencias de gobierno a nivel nacional y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires:

Total de proyectos FONTAR FONSOFT PACC GCBA SPU
Proyectos presentados 8 5 7 18 5
Proyectos aprobados 7 3 7 18 5

b) Total de proyectos presentados en el periodo: cuarenta y tres.

c) Total de proyectos aprobados en el periodo: cuarenta.

d) Muchas de las empresas beneficiadas, presentaron nuevos pro-
yectos a través de la UVT de la Facultad.

e) Por los buenos resultados obtenidos las empresas asistidas en el
periodo recomiendan a la UVT a otras del sector o a sus proveedores.

Lecciones aprendidas

La experiencia realizada a través del Observatorio ha resultado alta-
mente positiva y ha contribuido a generar:
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a) Un mayor contacto con las empresas pymes del drea metropolitana.

b) Un mejor conocimiento del medio socio-productivo local y regional.

¢) Un mayor acercamiento a los actores empresariales.

d) La generacién de formularios e instrumentos de relevamientos
de las empresas del sector.

e) Esquemas de integracién entre la UVT y diferentes dreas (Acadé-
mica y de Asuntos Estudiantiles) de la Facultad.

f) Promocién de programas y acciones de innovacion tecnoldgica a
partir de soluciones a las demandas de las empresas.

g) Un esquema de trabajo mds dindmico en la Secretarfa de Cultura
y Extensién Universitaria (SCEU).

h) Mayor participacién de los graduados y estudiantes en el proceso
de relevamiento, formulacién e implementacién de los proyectos de
inversién planteados por las pymes.

i) Mayor impacto académico, ya que la mayoria de los profesionales
que participan en la formulacién y posterior ejecucién de los proyectos
estdn vinculados con actividades docentes en la Facultad. Y esta expe-
riencia sumada a la ya existente, se transfiere por medio de la cdtedra a
los estudiantes de los Departamentos que participan.

j) Del mismo modo se han incentivado los trabajos y estudios de
investigacién segtn las problemdticas y soluciones esperadas por las
pymes.

k) La participacién en los diferentes proyectos, como trabajos a ter-
ceros, ha permitido que la Facultad cuente con recursos de producidos
propios que han incrementado el presupuesto que recibe del Estado
Nacional. Con dichos aportes econémicos, la Facultad puede funcio-
nar al 100 por ciento durante mds de 11 meses al afio, desde las 8 hs.
hasta las 23 hs., incorporar material de tltima generacién a sus labora-
torios informdticos, etc.s
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Facultad Regional Venado Tuerto
Capacitacion de oficios de mecanicos y electricistas de sMATA

Resumen

El Sindicato de Mecdnicos y Afines del Transporte Automotor (SMATA),
tom¢ contacto con la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica (UVT) de la
Facultad Regional Venado Tuerto (FRVT), y planteé la necesidad de ca-
pacitar al personal de mecdnicos y electricistas y a nuevos aspirantes del
sector automotor. La falta de personal calificado en cantidad y calidad
obligaba a tener demanda insatisfecha de usuarios de la regién que no
podian hacer el mantenimiento de sus vehiculos en Venado Tuerto y
debfan trasladarse a otros centros distantes. El planteo de la demanda de
SMATA se realizé en forma conjunta a la FRVT y al Colegio Industrial ENET
483 de Venado Tuerto. Las instituciones académicas evaluaron el pedi-
do, la UVT analizé y prepard alternativas de solucién, entre las que figu-
raba la creacién de un centro de formacién de mecdnicos y electricistas
del automotor en Venado Tuerto. Se mantuvieron varias reuniones con
SMATA hasta definir el alcance de los servicios y los objetivos a satisfacer
con la capacitacién de los efectores de sector automotriz. Esta capacita-
cién debia coordinar la posterior certificacién de competencias laborales
para cada oficio, labor asumida por SMATA utilizando el sistema de certi-
ficacién de competencias reconocido por el Ministerio de Trabajo de la
Nacién. Los acuerdos interinstitucionales se formalizaron a través de la
firma de un Convenio, a través del cual se acordaron funciones y lineas
de accién. Esta es la experiencia que nos disponemos a ofrecer.

Palabras clave: SMATA — Formacién — Mantenimiento vehicular.
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Andlisis del contexto y de la demanda

Venado Tuerto es una ciudad del Departamento General Lépez, al sur
de la provincia de Santa Fe, Republica Argentina. Fue fundada el 26
de abril de 1884 por Eduardo Casey, y alcanzé el estatus de ciudad el
16 de diciembre de 1935. Se ubica a 161 km de Rosario y a 365 km
de la Ciudad de Buenos Aires. La ciudad de Venado Tuerto presenta
una localizacién estratégica, dado que se encuentra cercana a los prin-
cipales centros productores y comercializadores de la actividad agricola,
ganadera, lechera, etc. Del mismo modo se destacan las actividades
de industrializacién de la actividad primaria y la creciente necesidad de
disponer de servicios de transporte y de mantenimiento en condiciones
6ptimas tanto en la calidad como en la cercanfa. Es un muy importante
centro econémico de la regién, tanto por la produccién agropecuaria
como por el desarrollo industrial.

En materia agropecuaria integra uno de los vértices del tridngu-
lo agrario, con las ciudades de Rosario y de Pergamino. Es tierra de
Argiudoles, propicia para el cultivo de soja, trigo, maiz y girasol. Por
esta razén y por la rdpida comunicacién con los puertos de Rosario
(a través de la Ruta Nacional N° 33) y Bahia Blanca, ha sido elegida
por numerosas empresas cerealeras para la instalacién de sus plantas de
acopio. Venado Tuerto y sus alrededores concentra el 10 por ciento de
la produccién de cereales de Argentina. Las tierras que posee la region
son las mejores del mundo para el cultivo: se las considera las mds fér-
tiles del planeta segin un estudio del INTA. La ciudad también posee
un parque industrial en el que se destacan empresas del rubro siderur-
gia, metalmecdnica, textil y construccién. Venado Tuerto es una ciudad

1 Los Argiudoles tipicos son suelos profundos, més de 1,5 m, con horizonte superficial (A) bien provisto
de materia organica de unos 25 cm de espesor, color muy oscuro, franco, buena estructura; horizonte
subsuperficial (B) de unos 45 cm, franco arcilloso, estructura prismatica. En el horizonte inferior (C) se
reconoce el tipico loess pampeano que es el material originario. Buen drenaje superficial y profundo.
Suelos de aptitud agricola.
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aduanera que cuenta con un depdsito fiscal recientemente inaugurado.
Posee un muy buen nivel de infraestructura. Flanqueada por dos im-
portantisimas rutas nacionales (RN 8 y RN 33), es paso obligado del
trdnsito de personas y de mercancias y, a su vez, sirven de excelente via
de salida a la produccién local. También cuenta con una buena infra-
estructura desde el punto de vista energético y sanitario. Dos entidades
cooperativas de envergadura tienen a su cargo la gestién de la provisién
de energfa eléctrica y la gestién y desarrollo de las redes de agua pota-
ble y cloacas. Asimismo, a través del gasoducto regional sur, la ciudad
cuenta con gas natural, con una excelente red domiciliaria que cubre
précticamente toda la superficie del casco urbano.

En materia de comunicaciones se encuentra entre las mds avanzadas
del interior del pafs, por contar con una excelente red de fibra éptica y
coaxil a través de la cual el 90 por ciento del drea geografica de la ciudad
estd cubierta con servicio de internet, banda ancha y telefonia 1p.

La ciudad posee un centro comercial, dos universidades estatales
y otras tantas privadas, es sede de las principales firmas bancarias, un
parque, un aeropuerto, un autédromo, countries, clubes. Segin el AcA
es la ciudad con mayor cantidad de vehiculos de todo tipo y de auto-
méviles per cdpita del pais: se calculan mds de 100.000 habitantes y
mds de 50.000 autos.

SMATA planted la necesidad de mejorar el servicio de mantenimien-
to para el automotor, a través de una capacitacién tedrica y prictica
que promoviera la mejor atencién en la zona sur de la provincia de
Santa Fe. Luego de los sondeos y relevamientos realizados se identificé
el interés de los talleristas de la zona por mejorar su conocimiento y
préctica adecuados a las nuevas tecnologfas incorporadas en el sector
automotriz.

Los dirigentes del Sindicato de Mecdnicos y Afines del Transporte
Automotor (SMATA) delegacién Venado Tuerto, tomaron contacto con
la Facultad y con el Colegio Industrial ENET 483, solicitando asistencia
para realizar un Centro de Formacién Profesional (CFP) de mecdni-
cos y electricistas del automotor. Cabe destacar que SMATA cuenta con
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centros de formacién? similares en otras localidades del pais, lo que
permite contar con el apoyo de estos centros con experiencias ante-
riores, curriculos, material de estudio y recursos diddcticos elaborados
especificamente para los contenidos a abordar.

Uno de los impactos econémicos y sociales del proyecto radica en
la posibilidad de contar con recursos humanos (mecdnicos y electricis-
tas) calificados para realizar tareas de mantenimiento, minimizando los
traslados a otros centros y aumentando la empleabilidad en la zona de
Venado Tuerto. La creacién del CFP permitirfa actualizar la formacién
de los mecdnicos y electricistas del sector automotor y capacitar a nue-
vos aspirantes a desarrollarse en estas especialidades.

Los diferentes encuentros y reuniones de trabajo entre la Facultad y las
otras entidades permitieron ajustar y precisar mejor la demanda y acotar
los objetivos. De alli surgi6 una de las pautas del alcance del trabajo. Las
entidades académicas nos dedicarfamos exclusivamente a la capacitacién
y formacidn tedrica y practica. En tanto que el Gremio en virtud de los
Convenios celebrados con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social se harfa cargo de la certificacién de competencias laborales.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social cuenta, a nivel
nacional, con valiosa experiencia y resultados a través de los cuales jus-
tifican la necesidad de capacitar y certificar competencias laborales de
trabajadores en diferentes sectores productivos. Ejemplo de ello son el
sector metaldrgico, grifico, de mantenimiento de automotores y el de
pastelerfa artesanal. A través del financiamiento de organismos multila-
terales de crédito como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) se subsidiaron programas de
normalizacién, formacién y certificacién de competencias laborales. La
Facultad, la ENET y el gremio SMATA iniciamos el trabajo de formulacién
conjunta de un proyecto que diera respuesta a la demanda planteada.

2 guaTA viene desarrollando este tipo de actividades desde 1988 cuando el Consejo Nacional de Educacion
Técnica resuelve crear el Centro Nacional de Formacion Profesional N° 8 de Capital Federal a partir de un
Convenio entre CONET - SMATA ACARA. http:/Awww.smata.com.ar/formacion.asp.
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Formulacién del proyecto

La demanda del Gremio de SMATA, sucursal Venado Tuerto, definié su Mi-
sién en los siguientes términos “contar con un nivel de excelencia en las
prestaciones de servicios de mantenimiento y reparaciéon del parque au-
tomotor en la regién sur de Santa Fe”. Para ello planteé la necesidad de
contar con un CFP que permita al personal mecdnico y electricista realizar
las tareas con conocimiento y habilidad practica. La constitucién y finan-
ciamiento del CFP en Venado Tuerto necesitaba de la presentacién de un
proyecto a ser financiado mediante fondos del Programa de Formacién y
Certificacién de Competencias Laborales que administra el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. El proyecto fue elabo-
rado en forma conjunta entre las tres entidades participantes, no obstante
resulta necesario destacar el importante trabajo de coordinacién, de articu-
lacién de intereses y relevamiento de informacién de linea de base.

Las dos instituciones académicas, tuvimos que hacer un exhaustivo
andlisis de las capacidades internas, de los aspectos académicos, de in-
fraestructura, de la disponibilidad de recursos docentes, y personal para
llevar adelante la propuesta técnica y el plan de trabajo.

En la siguiente matriz FODA puede reconocerse el andlisis de las capaci-
dades internas y de los aspectos externos de la Facultad y de la ENET 483:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

m Fuerte compromiso institucional de la Facultad | m Programa de Formacion y Certificacion de Compe-

con la comunidad. tencias Laborales.

m Convenios preexistentes entre la eNeT 483 y la | mExperiencia previa de SMATA en proyectos similares.
Facultad. m Demanda insatisfecha detectada y focalizada.
mDisponibilidad de docentes con formacion técnica, | mInterés del sector publico y privado en resolver la pro-
tedrica y practica. blemaética planteada (Estado - sindicato — talleres).

m Infraestructura de talleres y aulas disponibles para
la capacitacion practica.

m Conocimiento del mercado especifico por parte de
SMATA (usuarios y prestadores)

m Antecedentes de capacitacion en oficios.

Continua en pagina siguiente
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DEBILIDADES AMENAZAS
m Insuficiente equipamiento de taller especifico. m Demoras en los pagos.
m Complejidad de coordinaciéon institucional del | mResistencia cultural por parte de idéneos prestado-
proyecto. res de servicio mecanico y electricista automotor
m Complejidad de coordinacién operativa, académi- | mFalta de interés del estudiantado. Desercion.

ca y administrativa.

Entre las fortalezas se destacan: a) Las dos entidades convocadas, la
Facultad y la ENET 483, poseen una amplia trayectoria en la implemen-
tacién de programas de formacién técnica en sus respectivos niveles de
participacién dentro de la educacién formal y capacitacién en oficios en
la educacién no formal; b) La Facultad, desde el drea de Capacitacién
Comunitaria, brinda cursos extracurriculares para satisfacer la demanda
regional en diversos oficios brindando una respuesta tanto al usuario fi-
nal como a las personas que buscan una salida laboral sustentable.

Entre las debilidades se destaca el insuficiente equipamiento para ta-
ller, tales como las herramientas e insumos especificos para la realizacién
de las précticas.

Sobre la base de estas fortalezas y debilidades se formulé el proyecto
de creacién del crp.

En la formulacién del proyecto se distribuyé el componente de capa-
citacién entre las dos entidades educativas. Si bien la divisién era necesaria
para el plan de trabajo es importante destacar que result fundamental tra-
bajar todo el componente como una unidad, ya que los médulos tedricos
y prdcticos debfan representar un marco conceptual y prictico al mismo
tiempo. La prictica se realizarfa sobre los conceptos y los avances en el
desarrollo tedrico.

De este modo se realizé la asignacién de trabajo:

v ENET 483 “El Industrial”, que cuenta con experiencias y ante-

cedentes de trabajo con el Instituto Nacional de Educacién Técnica
(INET), la seleccién y recepcién del equipamiento técnico para talleres.
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v FRVT: desarrollo de los médulos tedricos y gestién académica del
proyecto. Ademds la FRVT tiene antecedentes de trabajo con subsidios y
fondos del FONTAR, crédito fiscal, PROMEI, experiencia muy valiosa para
ser capitalizada en el seguimiento del CFP.

v Gremio SMATA: a nivel nacional cuenta con antecedentes en la
implementacién y funcionamiento de otros CFP y ha gestionado la ob-
tencién de fondos de subsidios para capacitacién y programas de de-
sarrollo nacionales y provinciales. El componente de certificacién se
reservé para el Gremio quien lo desarrollard a través del Programa que
tiene el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad y Social.

La etapa de formulacién de proyecto requirié del desarrollo de en-
cuestas iniciales con la finalidad de reconocer la demanda, y disponer de
una magnitud de posibles estudiantes a los cursos de capacitacién. Fun-
damentalmente este primer relevamiento se orient$ a definir con mayor
profundidad la demanda de capacitacién laboral en el sector automotriz.

Uno de los resultados mds destacados fue el alto grado de inte-
rés de todos los sectores involucrados? por encontrar una solucién al
problema de la asimetria existente entre la tecnologia instalada en los
vehiculos (tanto sean automédviles, utilitarios, camionetas, camiones,
émnibus, etc.) y la capacidad local de atender su mantenimiento y re-
paracién. Como conclusién del relevamiento se pudo identificar una
importante demanda insatisfecha? y con interés en iniciar un proceso
sistemdtico de capacitacién y de certificacién de obrero.

Para delimitar las acciones a implementar, el consorcio planificé
y llevé adelante un relevamiento en los talleres de la zona tendiente
a determinar las necesidades de capacitacién especificas y su grado de

3 Venado Tuerto se encuentra ubicado en una zona agropecuaria de gran actividad econémica, que utiliza
intensamente los medios de transporte automotor publico y privado, ya sea dentro de la ciudad como en la
zona rural. Dos rutas nacionales vinculan a la regién con el resto del pais, por donde circula gran parte del
trasporte internacional del Mercosur (Chile, Argentina , Brasil). http://www.venadotuerto.com/portal/.

4 Fueron relevados 47 talleres mecanicos y 15 electromecanicas. También fueron entrevistados los conce-
sionarios de las principales marcas de automoviles (Chevrolet, Ford, Volkswagen, Renault, Peugeot).
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impacto en la regién del sur de Santa Fe (aproximadamente 350.000
habitantes) y en la actividad automotriz.

Propuesta de solucién tecnologica

Para la implementacién de la propuesta de solucidén técnica, fue nece-
sario realizar acuerdos interinstitucionales. El 12/12/2007 se formalizé
un Acta Acuerdo para la creacién del primer Centro de Formacién
Laboral con Especialidad Automotriz en la zona sur de Santa Fe. Los
firmantes en representacién de cada institucién fueron:

v Por la Facultad, Sr. vicedecano, Ing. Jorge Amigo.
v Por la ENET 483, Sra. directora, Josefa Acosta.
v Por SMATA, Sr. consejero directivo nacional, Arturo Francisco Gillig.

En el Acta se establecieron los siguientes objetivos: a) Elevar el nivel
de capacidades de los efectores de sector automotriz, a través de la ca-
pacitacidn y actualizacién en la formacién de mecdnicos y electricistas
del sector automotriz de la zona sur de la provincia de Santa Fe; b)
Certificar las competencias laborales a nivel personal por medio de los
convenios existentes con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTEysSS).

En torno al alcance del trabajo se fijaron las siguientes competencias:

v La Facultad a través de la UVT realizaria la coordinacién académi-
ca del proyecto y aportarfa el equipo docente responsable del desarrollo
de las actividades de capacitacidn.

v La ENET 483 aportaria la infraestructura de sus talleres para reci-
bir el equipamiento y las aulas para el dictado de los cursos

v SMATA aportaria los recursos econédmicos y materiales a través de
acuerdos con el Ministerio de Trabajo. Posteriormente SMATA evaluaria
a los egresados de los cursos interesados mediante su sistema de certi-
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ficacién de competenciass reconocido por el Ministerio de Trabajo de
la Nacién.

Sobre la base de los resultados de los sondeos de opinién y de la encues-
ta realizada, el consorcio se reunié a analizar los resultados obtenidos, las
debilidades institucionales y los requerimientos para dar respuesta a los ob-
jetivos y a las competencias institucionales acordadas en el Acta Acuerdo.

La propuesta de capacitacién (tedrica y prdctica) debia poder dar
respuesta a la siguiente caracterizacién de la demanda:

a. Importante heterogeneidad del estudiantado: El relevamiento
presentaba una importante muestra de interesados con el siguiente
perfil: personas idéneas sin capacitacién formal en la temdtica y que
ejercen el oficio, desempleados y personas que quieren iniciarse en estas
especialidades.

b. En funcién de esto se acordé el inicio de la programacién de
las actividades de capacitacién del CFP con dos cursos de nivel bdsi-
co: i) Mecdnica del Motor Naftero y ii) Electricidad del Automévil.
En el primer afio no se desarrollarfan actividades de capacitacién de
especializacién.

c. El alcance del estudiantado no incluirfa a los concesionarios de
automotores: Los talleres de concesionarios no tenfan interés en enviar a
su personal al CFP en virtud de que el citado personal es capacitado por
las terminales respectivas.

d. Necesidad de adquisicién de herramientas e insumos: Los cuales
se destinarfan a fortalecer el funcionamiento de los talleres (que funcio-
naban en la ENET 483) y las clases prdcticas, el entrenamiento en el uso
adecuado de herramientas, la aplicacién, cuidado y mantenimiento y el
conocimiento de las medidas de seguridad.

e. Impactos de otros sectores vinculados a la demanda: el desarrollo
de las actividades de capacitacién fue dando lugar a la vinculacién con
otros sectores y ampliando la red de contactos e integracién. Uno de

5 http/Avww.smata.com.ar/formacion.asp.
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los mds destacados en el primer afio fueron las compafifas aseguradoras
quienes mostraron mucho interés en participar del proyecto. Ejemplo
de ello es la empresa “Cooperacién Mutual Patronal S.M.S.G.”, quien
cedié al consorcio en calidad de comodato dos vehiculos para la reali-
zacién de las pricticas de los cursos del CFp.

Proceso de transferencia de resultados

La etapa de transferencia de los resultados del proyecto puede analizar-
se como un proceso en el cual se fue consolidando el trabajo integrado
de los socios del consorcio, se muestra la evolucién e incremento del
nimero de beneficiarios y las instituciones aprendieron a superar diver-
sas dificultades en pos de un objetivo comtuin. A los efectos de visualizar
los resultados alcanzados y la transferencia al medio socio-productivo,
podemos reconocer los siguientes:

Resultados al primer aiio de implementacién del proyecto (2008)

a. 31 de julio de 2008 se abre la inscripcidn a los cursos de Mecdnico
de Motor Naftero y Electricista Automotor.

b. 14 de agosto de 2008 se inaugura el CFP Venado Tuerto.

c. 19 de agosto de 2008 comienza el dictado de los cursos en el CFp
Venado Tuerto.

d. El registro de estudiantes muestra los siguientes datos:

Tipo de
curso

Estudiantes
inscriptos

Estudiantes Aprobados
a diciembre de 2008

% de estudiantes
inscriptos /aprobados

Mecanico de Motores Nafteros

25

15

60%

Electricidad del Automévil

25

19

76%

Total

50

34

68%

e.18 de diciembre de 2008 se produce la primera entrega de diplo-

mas a los egresados de ambos cursos.

f. La tasa de egreso promedio es de alrededor del 70 por ciento.
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g. En esta etapa se incorporaron un total de 169 articulos,$ que fueron
definidos por las entidades educativas y provistas por SMATA a través
de financiamiento del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad So-
cial de la Nacién.

Resultados al segundo aio de implementacion del proyecto (2009)

El impacto positivo y la exitosa transferencia al medio socio-productivo
local, nos permitié:

a. Programar actividades de capacitacién de especializacién y per-
feccionamiento.

b. Ampliar la base de capacitacién con la firma de nuevos conve-
nios: convenio con el municipio de Venado Tuerto para capacitar en el
CFP a desempleados enmarcados en el programa nacional “Mds y mejor
empleo”.

c. La Facultad comenzé la construccién de un banco de pruebas de
motores de combustién cuyo disefio fue realizado integramente por do-
centes y estudiantes de la Facultad. Estas instalaciones fueron puestas
en marcha recientemente, el 29 de julio de 2010, con la presencia de la
comunidad universitaria, miembros de la ENET 483, SMATA, Municipio y
representantes del mundo del Turismo Carretera. En estas instalaciones
se podrdn realizar actividades académicas en distintas asignaturas de las
carreras de ingenierfa, prestar servicio a terceros de ensayo de motores? y
brindar apoyo a la formacién de mecdnicos del CFP Venado Tuerto.

d. El registro de estudiantes muestra los siguientes datos:

6 El equipamiento requerido se obtiene dentro de los lineamientos del Programa de Formacion y Certifica-
cién de Competencias Laborales.

7 El banco fue disefiado para cumplir con las més altas exigencias de ensayo de motores de combustion
interna destinados a la competicion, ya que en la zona existen equipos de competicion del Turismo Carre-
tera que no cuentan con este servicio, por lo cual deben ensayar en pista o enviar sus motores a bancos
de prueba en Cérdoba, Rosario o Buenos Aires.
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Curso de nivel Basico Estudiantes Estudiantes aprobados % de estudiantes
(destinado a desempleados) inscriptos a diciembre de 2008 inscriptos/aprobados
Mecanico de Motores Nafteros 25 12 48%
Electricidad del Automovil 25 9 36%
Total 50 21 42%
Curso de especializacion Estudiantes Estudiantes aprobados % de estudiantes
P inscriptos a diciembre de 2008 inscriptos /aprobados
Mecanico en Sistemas Electrénicos de o
Inyeccion Nafta 2 18 72%
Mecanico en Sistemas Electrénicos de o
Inyeccion Diesel 2 7 68%
Total 50 35 70%

Vinculacién actual con la demanda

Este proyecto permitié realizar una transferencia efectiva del sector cien-
tifico-tecnoldgico al sector socio-productivo lo que permitié contribuir
al aumento de la calidad de vida de varias familias del sector automotriz y
de la sociedad de Venado Tuerto en general. A su vez, logré integrar dis-
tintos actores de la regién: sector automotriz, sector sindical, empresarios
del seguro, empleadores, talleres, gobierno municipal, sector educativo y
a los miembros de la sociedad econémicamente activos.

Los resultados favorables de la propuesta permitieron mantener y au-
mentar la relacién con la demanda socio-productiva de Venado Tuerto.
Hoy el CFp ha ampliado la oferta de capacitacién en respuesta al aumento
de la demanda, incorpordndose el Municipio y la Cdmara Regional de
Industria y Comercio Exterior de Venado Tuerto.

Para 2010 se han planteado los siguientes cursos para satisfacer la
demanda de SMATA y el Municipio:

v Mecdnico de Motores Nafteros: Cupo 12 empleados + 13 desempleados.

v Electricidad del Automévil: Cupo 25 desempleados.

v Mecdnico en Sistemas Electrénicos de Inyeccién Nafta: Cupo 25
mecdnicos/electricistas empleados del sector automotriz.

v Mecdnico en Sistemas Electrénicos de Inyeccién Diesel: Cupo 25
mecdnicos/electricistas empleados del sector automotriz.
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v Chapista automotor: Cupo 12 empleados + 13 desempleados.

v Pintor automotor: Cupo 12 empleados + 13 desempleados.

A solicitud de la Cdmara Regional de Industria y Comercio Exterior
de Venado Tuerto, se establecieron los siguientes cursos para satisfacer la
demanda de la industria local:

v Tornerfa: Cupo 25 participantes.
v Soldadura: Cupo 25 participantes.
v Matricerfa: Cupo 25 participantes.
La fecha de inicio del ciclo lectivo 2010, fue el 2 de agosto.

Lecciones aprendidas

Desde el inicio de la relacién y las primeras conversaciones con SMATA
en 2007 hasta la implementacién de las actividades de capacitacién pro-
puestas por el consorcio, 2008 y 2009, pueden relatarse una importante
lista de hitos en el apartado de lecciones aprendidas. Hemos consolidado
un destacado trabajo interinstitucional y ello nos da un background de
aprendizaje que incluye aciertos y desaciertos, ventajas y desventajas. En-
tre las lecciones aprendidas destacamos las siguientes:

a. Es necesario definir con claridad los objetivos de trabajo; sobre
todo entre instituciones de diversa indole, con distintos objetivos, misio-
nes y valores.

b. Es loable el compromiso institucional (y personal) que se puso de
manifiesto mds alld de las dificultades (sobre todo demora en los pagos).

c. El trabajo de integracién interinstitucional representa un gran de-
saffo, porque cada institucién integrante aporta no sélo sus fortalezas sino
también sus debilidades.

d. La planificacién es una herramienta fundamental; aunque des-
pués surjan cambios nos pone un eje ordenador del trabajo entre las
diferentes partes.

e. Es posible hacer sinergia cuando se mantiene el mismo objetivo,
en nuestro caso satisfacer con calidad la demanda de capacitacién.
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f. El conocimiento de la demanda es fundamental, sin ese conoci-
miento, la propuesta hubiera sido inadecuada, costosa e ineficaz.

g. El cumplimiento de los objetivos y los buenos resultados dan una
publicidad mayor a la esperada. Ello hizo crecer la demanda y la diversifi-
c6 (Municipalidad y Cdmara Regional de Industria y Comercio Exterior
de Venado Tuerto).

h. La creacién del CFP en una localidad como Venado Tuerto re-
presenta una posibilidad de capacitacién con nivel de calidad que es
valorada porque aumenta las posibilidades de empleabilidad de los tra-
bajadores (o desempleados) en la zona.

i. En particular la Facultad, para responder a esta demanda creciente,
ha tenido que conformar un cuerpo docente altamente especializado en
la capacitacién de adultos en oficios y un sistema de administracién ca-
paz de brindar la apoyatura necesaria para su funcionamiento.

j- El CFP ha adquirido un lugar destacado en la sociedad de Venado
Tuerto y un especial reconocimiento en entidades de alcance nacional,
tanto a nivel gubernamental (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social), gremial (SMATA sede central) y de instituciones financieras multi-
laterales (Banco Mundial).

k. No hablamos de un modelo de vinculacién interinstitucional. Nues-
tro aprendizaje se conformd a partir de la préictica concreta. Lo que con-
sideramos valioso es la coherencia y la sostenibilidad en el tiempo de los
objetivos y el plan de trabajo. Esto garantizé el cumplimiento de las metas
de capacitacién.

1. Si bien las instituciones educativas que integramos el consorcio
tenemos vasta experiencia en capacitacién, en este caso por tratarse de
una demanda con caracteristicas especiales (personas adultas, de oficio y
desempleadas) los planes de trabajo tuvieron que disefiarse considerando
esas caracteristicas, para evitar la desercién del estudiantado.

m. El nimero de egresados que en el primer ano fue de alrededor del
70 por ciento del total de los inscriptos para nivel bésico, apenas super6
el 30 por ciento en el segundo afio donde se dio prioridad a los cursos de
capacitacién especializada.e
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Facultad Regional Santa Fe

Mejora de condiciones sociales, econémicas, sanitarias
y culturales en sectores afectados por emergencias hidricas

Resumen

La experiencia consistié en un plan integral para favorecer la reconstruc-
cién del tejido social, econédmico, sanitario y cultural de dos barrios de la
ciudad de Santa Fe, perjudicados por las inundaciones de 2003. Concre-
tamente se trata de los Barrios: Santa Rosa de Lima y Estrada.

Participaron de esta experiencia el Comitato Intenazionale per lo
Sviluppo dei Popoli (cisp), la Asociacién Civil CANOA, y las organiza-
ciones barriales Servicio de Educacién Popular (SEP) y Movimiento Te-
rritorial de Liberacién (MTL), junto con el Centro de Investigacién y
Desarrollo para la Construccién y la Vivienda (CECOVI) de la Facultad
Regional Santa Fe (ERSE).

Las actividades desarrolladas consistieron en el inicio de un corra-
16n social barrial, materializado en la puesta en marcha de una planta
de premoldeados de hormigdn, cuyos productos se utilizardn en el me-
joramiento de los desagiies pluviales del barrio.

Los objetivos principales fueron la inclusién social, a partir de la
formalizacién de las fuentes laborales, la capacitacién técnica, y el en-
trenamiento comercial para la autogestién de emprendimientos.

El CECOVI participé brindando asesoramiento técnico para el di-
sefio de los premoldeados (elementos y moldes) y de la planta de pro-
duccién (lay our y gestién), compra de materiales y equipos, y puesta
en marcha de la planta productiva.

La capacitacidn se realiz6 bajo la metodologia de talleres tedrico-
précticos a los aproximadamente veinte vecinos que se incorporaron a
la propuesta.
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El disefio de los elementos estuvo basado en el equilibrio entre un
funcionamiento eficaz desde el punto de vista hidrdulico, la utilizacién
de métodos de fabricacién eficientes y el uso de materiales y técnicas
econémicamente viables.

Palabras clave: Autogestién — Premoldeados de hormigén — Organiza-
ciones barriales.

Analisis del contexto y de la demanda

El barrio Santa Rosa de Lima, ubicado en la zona oeste de la ciudad
de Santa Fe, posee una poblacién de aproximadamente 16.000 habi-
tantes. El crecimiento urbano del barrio es el resultado de un proceso
de ocupacién progresiva del borde oeste, préximo al drea central del
casco urbano de la ciudad, a partir de su extensién a las zonas de cotas
bajas, préximas al rio Salado.

La infraestructura y los servicios son escasos: la discontinuidad de
los desagiies pluviales —zanjas a cielo abierto— imposibilita el adecua-
do escurrimiento del agua de lluvia al no actuar como un sistema en
forma de red hacia los desagiies troncales, provocando periédicas inun-
daciones en algunos sectores de la poblacién del barrio, de acuerdo con
el caudal de lluvia caida en pocas horas en la ciudad de Santa Fe.

La situacién ambiental, con los consecuentes problemas de salud en
la poblacién, se agrava ademds por la inexistencia de una red cloacal.
La eliminacién del agua servida se realiza a pozos negros, en la mayoria
de los casos sin cdmara séptica, frecuentemente desbordados y desmo-
ronados. El 20 por ciento de la poblacién no posee agua potable, y la
mayorfa de las viviendas del borde oeste del barrio no tienen conexién
domiciliaria, llegando la red en forma precaria al terreno.
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El barrio posee dreas de terrenos bajos, histéricamente usados como
volcaderos de basura, que actdan como reservorio natural de aguas de
lluvia creando un importante foco de degradacién urbana y contamina-
cién ambiental.

La calidad de vida de un alto porcentaje de los habitantes del barrio
es precaria, mds adn en una poblacidn caracterizada por la inestabilidad
laboral y la desocupacién. Segin datos del Instituto Provincial de Es-
tadisticas y Censos (IPEC) de 2001, el porcentaje de poblacién desem-
pleada sobre la poblacién activa es alrededor del 38 por ciento.

Dos inundaciones —hidrica en 2003 y pluvial en 2007— pusieron
en evidencia la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentra este
territorio y su poblacién, agravando sus condiciones de vida. Estas ca-
tdstrofes han puesto en agenda publica los problemas principales que
atraviesa este barrio: desocupacién, insuficiente e inadecuada infraes-
tructura, con su impacto negativo en las diferentes dreas del desarrollo
de las personas (salud, educacién, cultura, otros).

No obstante, se sigue sosteniendo una caracteristica que singulariza
a Santa Rosa de Lima: es uno de los barrios santafesinos que cuenta con
mayor nimero de organizaciones sociales y comunitarias conformadas
a partir de la bisqueda y la lucha por encontrar soluciones a los proble-
mas cotidianos y estructurantes de su situacién (trabajo, alimentacidn,
salud, riesgo a inundaciones, medio ambiente, otros).

Desde 1996, la Asociacién Civil CANOA viene desarrollando acti-
vidades en torno al mejoramiento del hdbitat del Barrio Santa Rosa
de Lima, junto a otros actores territoriales, en el marco del Proyecto
Gestién Comunitaria del H4bitat.

Desde 1989, el Comitato Internazionale per lo Sviluppo dei Popoli
(CISP), ONG italiana, estd presente en la Argentina desarrollando y eje-
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cutando proyectos en sectores como salud, educacién, desarrollo rural
y econémico junto con actores locales de diferentes provincias del pais,
entre ellas, Santa Fe (Capital).

En el mes de marzo de 2008, comenzé un proyecto en algunos ba-
rrios de la ciudad de Santa Fe: el “Proyecto integral y participativo para
la rehabilitacién y el desarrollo de barrios de Santa Fe”, co-financiado
por la Cooperacién Italiana y co-ejecutado por las dos instituciones. El
mismo tiene una duracién de tres afios y se desarrolla en los barrios de
Santa Rosa de Lima, San José, Belgrano y Nueva Pompeya.

Los ejes de la intervencién son cuatro:

v Rehabilitacién comunitaria: a través de la rehabilitacién de la in-
fraestructura barrial, tanto de lo centros comunitarios, como del siste-
ma de drenaje y desagiie pluvial;

v Prevencidn en catdstrofes: a través de la capacitacién a docentes,
lideres barriales, y funcionarios publicos;

v Salud comunitaria, a través de la realizacién de capacitaciones y
diferentes actividades comunitarias;

v Fortalecimiento socio-productivo: a través del apoyo a emprendi-
mientos productivos.

El proyecto se lleva adelante mediante un plan integral que busca
favorecer la reconstruccién del tejido social, econémico, sanitario y cul-
tural de los barrios de Santa Fe perjudicados por las inundaciones de
2003, mds especificamente en el barrio Santa Rosa de Lima. El proyec-
to resulta complementario de un Programa de Mejoramiento Barrial
(PROMEBA) que lleva adelante el municipio santafesino y cuenta con el
apoyo de los gobiernos provincial y municipal.

El Centro de Investigacién y Desarrollo para la Construccién y

la Vivienda (CECOVI), juntamente con CISP y CANOA, participan en el
proceso de formacién y asistencia técnica a un grupo de trabajadores
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con el fin de transferir la tecnologfa adecuada para la construccién de
piezas premoldeadas de hormigén armado, destinadas al mejoramiento
de los desagiies pluviales del barrio.

La planificacién de las tareas se realizé en forma conjunta, entre el
equipo ad hoc del CECOVI y la Unidad de Gestién del Proyecto consti-
tuido por un coordinador del CISP y un coordinador de la Asociacién
Civil CANOA, a los que se sumaron dos profesionales de las ciencias so-
ciales y uno de la arquitectura, quienes actuaron como socios oficiales
del Proyecto.

Los objetivos principales fueron: a) la inclusién social, a partir
de la formalizacién de las fuentes laborales; b) la formacién en em-
prendedorismo, a partir de la capacitacién técnica y comercial para
la autogestidn; c) el fortalecimiento de la conciencia ciudadana, en el
contexto de las obras hidrdulicas derivadas y la rehabilitacién del es-
pacio donde funcionard el obrador social, a partir de la participacién
de los vecinos en tareas de reconversién de los espacios publicos y de

uso comun.
Fortalezas (F) Debilidades (D)

1. Buena predisposicion inter-ins- | 1. No se dispone de personal expe-
titucional para la concrecién del | rimentado, dentro del selecciona-
proyecto. do para la fabricacion y comercia-
2 Impacto positivo a nivel barrial | lizacion.

por la mejora econémica directa | 2. Alta incidencia del género fe-
a las familias, y la mejora indirecta | menino en la composiciéon de los
derivada de las condiciones de ha- | equipos de trabajo, presentandose

MATRIZ FODA

bitabilidad del barrio.

3. Negocio autogestionado por los
integrantes del proyecto.

4. Generacion de empleo.

5. Prevision de ventas aseguradas
con un horizonte minimo de un
ano.

limitaciones en algunas actividades
tales como el transporte de cargas
pesadas.

3. Grupos de trabajo no homogé-
neos en diferentes horarios (turno
manfana y turno tarde).
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Oportunidades (O)

Estrategia (FO)

Estrategia (DO)

1. Cambio de paradigma cultural
de las familias intervinientes, traba-
jo fijo y estable vs. trabajos tempo-
rales (changas).

2. Efecto de “circulo virtuoso” a
partir de la mejora progresiva de las
condiciones ambientales del barrio.
3. Apoyo provincial y municipal a
la idea proyecto, enmarcada en los
ejes de politica establecidos.

4. Aplicabilidad de soluciones simi-
lares a otros barrios y grupos socia-
les, de la ciudad y la region.

5. Necesidad real municipal de ele-
mentos del tipo de los que se fabri-
can para ser instalados.

6. Tratamiento indirecto de la
problematica de género.

7. Diferenciacion del producto por
la posibilidad cierta de ser los Unicos
en la region que fabriquen elemen-
tos que se adecuen a las normativas
vigentes.

1. Disponibilidad de recursos para
etapa de inicio por proyecto de co-
operacion internacional.

2. Vinculacion estratégica con el
municipio para la adquisicién de los
elementos producidos. Acciéon con-
creta: Proyecto PROMEBA aprobado.
Otras ventanillas disponibles: Pro-
yecto Agua + Trabajo.

3. Vinculacién con entes nacionales
para la formalizacién del grupo y
replicancia de la experiencia (Ej.
INAES).

1. Fuerte trabajo interinstitucional
e interdisciplinar para el aborda-
je de problematicas sociales tales
como: género y pautas culturales
preexistentes.  Disponibilidad vy
aporte de profesionales por parte
de las instituciones cooperantes.

2. Alto grado de involucramiento
de organizaciones barriales (sep y
mTL) con verificable influencia sobre
los equipos de trabajo.

3. Experiencias positivas del cecovi
en instancias anteriores de capaci-
taciones técnicas exitosas en gru-
pos sociales similares (Ej.: Para la
produccion de casa-partes).

Amenazas (A)

Estrategia (FA)

Estrategia (DA)

1. Falta de visién para la autoges-
tion del emprendimiento.

2. Incertidumbre en el manteni-
miento de calidad de los productos
elaborados, luego del tiempo ga-
rantizado por el acompafamiento
de las instituciones.

3. Inestabilidad juridica del pais
que se deriva en incertidumbre
comercial.

4. Recambio del personal capacita-
do por carencia cultural respecto
del cuidado del trabajo estable.

1. Acompafiamiento técnico desde
el cecovi y social desde las otras or-
ganizaciones intervinientes, para
inculcar la importancia de: superar
las barreras culturales de respon-
sabilidad laboral, comprender el
valor de la calidad demostrable del
producto, comprender la necesaria
apropiacion que el grupo debe lo-
grar del emprendimiento.

2 Velar por el cumplimiento de los
acuerdos y la participacién con los
productos de programas municipa-
les y provinciales que garanticen su
utilizacion.

1. Fuerte involucramiento de las
organizaciones barriales para con-
tener y guiar a los equipos de tra-
bajo.

2. Trabajo del equipo profesional
social del proyecto para con los
involucrados, a fin de generar con-
ciencia y responsabilidad en ellos.
3. Posibilidad de reformulacion de
la manera en que se encuentran
conformados los equipos de traba-
jo (por turnos).
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Propuesta de solucién tecnologica

La propuesta se enmarca en un proyecto mds amplio de cooperacién
internacional, que tiene por intencién la reconstruccién del entramado
social de una serie de barrios directamente afectados por las inundacio-
nes (hidrica 2003 y pluvial 2007) y que se emplazan particularmente
en el sector oeste de la ciudad de Santa Fe.

El proyecto prevefa diferentes instancias de participacién-accién,
en el que los propios vecinos participan de diferentes instancias, tales
como: talleres de capacitacidn en albanilerfa, rehabilitaciones de locales
afectados por la emergencia, asambleas barriales, talleres de salubridad
y responsabilidad reproductiva, actividades de formacién de formado-
res o tutores, etc.

En este contexto, estaba previsto en el proyecto una etapa de mejo-
ramiento de la infraestructura barrial, y es alli donde las organizaciones
coordinadoras y barriales han establecido contacto con la FRSE.

El CECOVI junto a CANOA y el MTL, trabajaron en una propuesta
para la mejora del sistema de escurrimiento de los desagiies pluviales de
1997, que no llegé a concretarse. Su finalidad era, bdsicamente, similar
por lo que se la recuperd y reformulé atendiendo al cambio de escala y
requerimientos particulares.

Como resultado de dicho proceso de trabajo conjunto se resolvié
convertir las “medias cafas” originales en “revestimiento de canales”
con “losas de tapa” y fabricar independientemente “tubos” de hormi-
gén armado (reglamentarios).

En virtud de asumir el equipo de trabajo conformado ad hoc la
necesidad de contar con el aval e involucramiento de los beneficiarios
en la propuesta, se realizaron asambleas barriales convocadas por las
organizaciones (SEP y MTL) a fin de lograr el apoyo requerido para el
inicio. Se resolvi6 en conjunto que se iniciarfa un emprendimiento ba-
rrial, para producir piezas premoldeadas de hormigén armado —tubos,
canales y losas— con la utilizacién de mano de obra del barrio.
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Dicha propuesta estd compuesta de dos etapas:

v Primera etapa: Fabricacién y montaje para el mejoramiento de los
desagiies pluviales domiciliarios a cielo abierto de los barrios directa-
mente involucrados.

v Segunda etapa: Reproduccién de la experiencia en otros barrios
de la ciudad de Santa Fe. Sélo a través de la venta y colocacién de pro-
ductos, o si se trata de zonas con problemdticas similares, que puedan
capacitarse en la incorporacién de nuevas tecnologias, no exclusiva-
mente en premoldeado de hormigdn para desagiies pluviales.

El CECOVI se integré al equipo de proyecto brindando asesoramiento
técnico para el diseno de los premoldeados de hormigdén armado y el di-
sefio de la planta de fabricacidn; asesoramiento en compra de materiales,
herramientas y equipos para la puesta en marcha de la planta productiva.
Ademds se llevan a cabo talleres tedrico-précticos a mds de 20 vecinos que
se incorporaron al funcionamiento y coordinacién del emprendimiento.

El disefio de los elementos se realizé considerando los requerimientos
establecidos por la normativa nacional, haciendo especial énfasis en la re-
sistencia del elemento, encontrdndonos con la realidad de que no existen
en la zona fébricas que posean un producto con control de calidad.

Por otra parte, conociendo el nivel de capacitacién que en primera
instancia se podria lograr con el recurso humano disponible, se adopta-
ron principalmente métodos de fabricacién sencillos y eficientes, y el uso
de materiales regionales que resulten técnica y econémicamente viables.

En lo que se refiere al disefio de los elementos, se trabajé integra-
damente con la Direccién de Estudios y Proyectos Municipales, y la
Direccién de Hidrdulica Municipal, a fin de obtener el visado de los
mismos y aceptacién de esos organismos.

Una vez adoptada la forma final, se disefiaron los moldes en acero
conformado en frio y soldado, en forma conjunta con la verificacién
de armaduras y el disefio del hormigén. En todo momento se mantuvo
presente el concepto de calidad del producto final.
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.l

Moldes para la realizacion de los elementos premoldeados

e

Tubo y canal premoldeado de H°A°

En tanto se completaban estas instancias de disefio, el equipo de
coordinacién de CISP y CANOA se abocé a la obtencién de un predio
donde instalar el obrador social. De la bisqueda resulté un terreno per-
teneciente a la provincia de Santa Fe, cedido en préstamo. En el frente
se encontraba instalada una familia que, de comun acuerdo, se resolvié
mantener alli, generando un espacio de circulacién lateral y ocupando
el centro y fondo del terreno para el emprendimiento.

De esta situacién se desprende que al momento del disefio de la planta,
se encontraron algunas dificultades, ya que la geometria del terreno no era
la mds conveniente para este tipo de actividades debido a su reducido ta-
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mano. Sin embargo, se generd el lay our de la planta de fabricacién, se ubi-
caron estratégicamente dreas de acopio de materiales, de elaboracién y de
productos terminados, siempre teniendo en cuenta la circulacién del per-
sonal y de los elementos dentro del terreno para evitar accidentes. Ademds
se tuvo en cuenta el volumen de produccién necesaria con el disponible,
puesto que se debe asegurar una entrega constante de productos.

La construccion del obrador estuvo a cargo de los beneficiarios del pro-
yecto, vecinos del barrio, y actualmente se encuentra a un 85 por ciento de

finalizada la obra.
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En cuanto a la capacitacién técnica, desde el CECOVI se brindaron
talleres de transferencia de conocimientos en las diferentes dreas que
involucran al proyecto. Se plantearon varias etapas en las que se buscé
que los participantes adquieran de manera progresiva las habilidades
necesarias para llevar adelante el emprendimiento.

Las tareas de capacitacién se centraron principalmente en:

v La tecnologfa del hormigén premoldeado y su utilizacién racional.
v Forma y proceso de fabricacién en serie.

v Controles de calidad de los productos.

v Roles a cumplir de los integrantes dentro del proyecto.

v Gestién de la produccién, control de insumos, recurso humano
y productos.

Los encuentros de capacitacién fueron caracterizados por diferentes
espacios y modalidades, es decir, las actividades teérico-pricticas fue-
ron dictadas en la Planta Piloto de la FRSF, y las fases de fabricacién y
control de produccién fueron dictadas en el obrador del barrio.

Proceso de transferencia de resultados

Al tratarse de una actividad que involucra al menos seis organizaciones
diferentes, a saber: CECOVI (FRSF) CISP, CANOA, MTL, SEP y Municipali-
dad de Santa Fe, indefectiblemente han surgido situaciones problemd-
ticas para la compatibilidad de los “modos de hacer” y los tiempos que
dichas acciones demandarfan.

Adicionalmente, se debe reconocer el lugar preponderante que en
todo momento se le dio a los reales beneficiarios de todas las acciones:
los vecinos del barrio. Por lo tanto, entre lo planificado para los proce-
sos de apropiacién y aprendizaje del conocimiento y lo que finalmente
se logré en la prictica, han surgido algunos desfasajes.
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Algunos de los hitos mds destacables para mencionar tienen que
ver con:

v Demoras involuntarias en las gestiones administrativas, particu-
larmente para la disposicién de toda la documentacién que habilitara
el uso del predio donde instalar el obrador.

v Imposibilidad de cumplir los plazos establecidos para la construc-
cién del obrador por los propios beneficiarios. Esto motivé la revisién
de las actividades de capacitacién para la produccién y su iniciacién en
la Planta Piloto de la FRSF y no en el obrador, que se encuentra todavia
en su etapa final de construccidn.

v Retrasos asociados al traslado de elementos: moldes, maquinarias
y herramientas, desde la Universidad hasta el obrador. Su puesta en
funcionamiento provisorio y la necesidad de repaso de conceptos dados
por parte de los capacitadores.

v Dificultades de asignacién presupuestaria que provocaron la sus-
pensién de actividades de capacitacién por 30 dias, con la consecuente
pérdida de rutinas de fabricacién y produccién. Sin embargo, es de
destacar que esto le permitié a los beneficiarios abocarse al completa-
miento del obrador.

v Conflictos grupales o momentos de definiciones que requirieron la
suspension temporal de actividades para ser atendidos en profundidad.

v Algunas inasistencias de los capacitandos, o discontinuidad en su
concurrencia y su reemplazo por nuevos integrantes que requirié ajus-
tes de procedimientos y explicaciones reiteradas en algunos t6picos.

En términos generales puede observarse que la mayoria de las di-
ficultades estdn asociadas a la dindmica del grupo beneficiario y casi
todas ellas requirieron de la intervencién del equipo social del proyecto
para su resolucién.

Si bien es claro que esto retrasé los plazos de proyecto previstos,
también estd permitiendo consolidar el grupo, entendiendo la verda-
dera finalidad del emprendimiento, trascendiendo el problema técnico
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de puesta en marcha de la fibrica y reforzando el aporte social de la
propuesta.

Resulta trascendental para comprender la cordialidad de trabajo,
explicar que se generaron espacios interinstitucionales de didlogo, en el
que todos los temas enunciados y algunos mds fueron debatiéndose y
acordando lineas de accién, enriqueciendo siempre la mirada parcial de
cada uno en pos de la construccién conjunta.

Vinculaciéon actual con la demanda

Si recuperamos lo enunciado respecto del origen de la relacién y de un
antecedente no concretado de accidén conjunta, resulta reconfortante
observar que transcurridos doce afios y, lamentablemente, como con-
secuencia de las emergencias hidricas, se logran los recursos requeridos
para la implementacién de la pretendida mejora barrial.

La transferencia de tecnologfas constructivas es sin lugar a dudas
una meta en s{ misma que se autoimpone el CECOVI como espacio de
produccién de conocimientos, y en la politica institucional de la FRSF,
una manera concreta de devolucién a la sociedad de su apoyo y con-
fianza en la formacién de profesionales y conocimientos.

Esta impronta institucional estd generando ya expectativas de trans-
ferencias futuras de soluciones similares aplicadas a otros barrios de la
ciudad, como asi también el trabajo conjunto con la cooperacién italia-
na en otras temdticas como ser la situacién de emergencia habitacional,
el acceso a la vivienda, etc.

Resulta particularmente reconfortante el reconocimiento perma-
nente del grupo de beneficiarios para con la Universidad, el respeto por
el intercambio de conocimientos y experiencias y, en pequefos circulos
de confianza que se han gestado, la necesidad de compartir sus proble-
madticas para ser orientados en alternativas de solucién.

Para el equipo técnico de trabajo: un arquitecto, un ingeniero ci-
vil, un ingeniero industrial, un técnico constructor, dos estudiantes de
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ingenierfa civil y un estudiante de ingenierfa industrial, la experiencia
es enriquecedora y ofrece matices en la formacién profesional que
escapan al 4dmbito académico y pricticamente permean las realidades
individuales.

Finalmente, comentar que se ha presentado y aprobado ante las
autoridades de la provincia de Santa Fe un proyecto de comunicacién
de la experiencia. Esto posibilitard el desarrollo de un material audio-
visual (DVD) que recopilard presentaciones institucionales, entrevistas
a referentes y beneficiarios, el detalle del procedimiento productivo y
otros. Asimismo, se editard un “Manual de Fabricacién” que servird
de consulta a los actuales beneficiarios del proyecto y como insumo a
futuras réplicas que puedan generarse.

Por lo anterior, es indudable el valor enriquecedor tanto técnico
como social que tiene la experiencia, en lo personal, en lo organizacio-
nal y en lo institucional.

Lecciones aprendidas

Haciendo un recorrido temporal de los acontecimientos, se rescatan
algunos hechos notables que ademds tienen posibilidades claras de ré-
plica futura.

1) La necesidad de cuidar y sostener en el tiempo los vinculos insti-
tucionales. Puntualmente, el vinculo preexistente con CANOA y el MTL
han posibilitado su invitacién a formar parte del proyecto.

2) Desarrollar capacidades de adaptacién al trabajo de equipo in-
terinstitucional. Principalmente en el caso de encontrarnos trabajando
con organizaciones diferentes cuyos modos de operar y plazos difieren
sustancialmente, y hasta en algunas oportunidades, los objetivos que
motivan su participacién.

3) Incrementar la capacidad de didlogo. Inevitablemente el trabajo
genera momentos de desacuerdo y diferencias de criterio. Se ha redes-
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cubierto que sélo a través de la generacién de espacios comunes de
didlogo se puede construir un mensaje homogéneo al equipo completo
de trabajo y esto, invariablemente, se transfiere al resto de los actores
involucrados directa e indirectamente.

4) Poner por sobre los objetivos individuales la construccién gru-
pal. Este postulado exige en algunos casos resignar beneficios esperados
o replicar tareas ya realizadas, pero redunda en el afianzamiento de las
redes de vinculaciones, volviéndonos previsibles y generando confianza
en nuestros pares.

5) Animarse a proyectar en el “durante”. Estos proyectos permiten
conocernos y reconocernos como actores sociales. Es necesario como
vinculadores aprovechar estos escenarios para plantear acciones que
den continuidad concreta a los vinculos gestados.
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Facultad Regional Chubut
Construyendo un turismo para todos

Resumen

Diferentes pticas indican que el futuro de la sociedad se dirige hacia una
civilizacién del ocio, en la que la correcta utilizacién del “tiempo libre”
es fundamental para el desarrollo psiquico y social. Es central, entonces,
tender a la igualdad de oportunidades para lograr un desarrollo sostenido
en el tiempo, si se quiere progresar y alcanzar el pleno perfeccionamiento
en la industria de servicios con conciencia social e inclusiva.

El turismo es un derecho que poseemos todas las personas. Des-
plazarnos hacia lugares que no son los de nuestra residencia habitual,
disfrutar del placer de conocer otros paises, costumbres o culturas, sin
importar si poseemos alguna capacidad diferente. Segtin la Fundacién
Turismo para Todos, se denomina Turismo Accesible (TA), “a las ac-
tividades originadas durante el tiempo libre que posibilitan la plena
integracién desde la éptica funcional y psicol6gica de aquellas personas
con capacidades restringidas, obteniendo durante las mismas una ple-
na satisfaccién individual y social del visitante”.

La vinculacién entre accesibilidad y turismo es relativamente re-
ciente y su significado actual implica el planeamiento, disefio y de-
sarrollo de actividades para el ocio y el tiempo libre, de manera que
puedan disfrutarlos todas las personas, sin verlo como un turismo para
personas con capacidades restringidas. Por ello el TA no es un “turis-
mo para discapacitados”, sino un “turismo para todas las personas”.
Si logrdramos eliminar esas barreras que prohiben el libre desplaza-
miento de las personas con capacidades diferentes, no sélo estarfamos
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abriendo las puertas a toda la sociedad argentina y a los extranjeros sino
que, ademds, un nuevo segmento del mercado turistico comenzarfa a
realizar transacciones financieras con la sociedad madrynense, al que
—hasta el momento— se le estd dando la espalda.

La presente experiencia de vinculacién se centra en el desarrollo de
un proyecto denominado “Construyendo un turismo para todos” el
cual propone para su implementacién una accién mancomunada entre
la carrera de Tecnicatura de Turismo de la Facultad Regional Chubut
(FRCH) y la Biblioteca Popular Braile y Parlante Alfredo Palacios de la
ciudad de Puerto Madryn.

Palabras clave: Turismo accesible — Biblioteca — Nuevo segmento.

Analisis del contexto y de la demanda

La ciudad de Puerto Madryn es una localidad conocida por sus atrac-
tivos naturales, la gran variedad de flora y fauna propia de la estepa pa-
tagonica, sus playas tranquilas y el arribo de las ballenas franca austral.
Estas caracteristicas la convierten en un escenario reconocido a nivel
nacional e internacional, altamente visitado por cuantiosos contingen-
tes de turistas. El turismo en la zona constituye la tercera actividad
econdémica, luego del aluminio y la pesca. Todas estas actividades pro-
ductivas promueven el desarrollo de un polo empresarial demandante
de actualizaciones que acompafen este crecimiento.

Existen diferentes tipos de turismo relacionados con las riquezas na-
turales de flora y fauna que la regién ofrece: paleontoldgico, deportivo,
agroturismo, de aventura; entre otros. Un gran nimero de recorridos y
excursiones se realizan en espacios naturales, los que si no poseen adap-
taciones especiales, se transforman en obstdculos y limitaciones para el
segmento de visitantes con capacidades reducidas. Si tomamos en con-
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sideracién cifras mundiales, es posible ver que los discapacitados perma-
nentes (motrices, sensoriales y mentales) representan alrededor del 10 por
ciento de la poblacién del mundo sin diferencia de clases sociales o nive-
les econémicos. Estas personas viajan, por lo general, con acompafantes
o su nucleo familiar. En consecuencia, cada discapacitado que elige un
destino turistico trae el aporte de varias personas. Este amplio conjunto
involucra ademds otros segmentos como el grupo de la tercera edad, los
grupos familiares con nifios, personas pequefias, capacidades reducidas
o temporales (mujeres embarazadas, personas enyesadas, etc.) que segin
las estadisticas generales en conjunto conformarian el 40 por ciento de la
poblacién mundial. No menores son los datos estadisticos brindados por
el INDEC sobre discapacidad en la sociedad argentina. Aproximadamente
el 20,6 por ciento de la poblacién total posee al menos una discapacidad,
haciendo un total de 2.176.123 personas.

Es sabido ademds, que quienes tienen necesidades especiales anali-
zan cuidadosamente sus destinos turisticos y sélo visitan aquellos que
les aseguren las facilidades que necesitan. De acuerdo con la Ley 25643
de Turismo Accesible, el complejo de actividades orientadas al turismo
y la recreacién, deben posibilitar “la plena integracién —desde la épti-
ca funcional y psicolégica— de las personas con movilidad y/o comu-
nicacién reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccién in-
dividual y social del visitante y una mejor calidad de vida”. A partir de
experiencias vividas por la gufa provincial de Chubut, Betina Corvaldn,
quien se capacita en TA, llega a nuestra sede la inquietud de trabajar so-
bre un proyecto que tenga como finalidad la supresiéon de barreras que
prohiban el pleno disfrute del ocio y el tiempo libre de aquellas perso-
nas con capacidades diferentes transitorias o permanentes. A tal fin, se
comenzd a realizar un estudio sobre la demanda y la oferta instaurada
en la ciudad de Puerto Madryn sobre TA, como asi también reuniones
con organizaciones e instituciones que revelaban dificultades cotidianas
y necesidades de infraestructura o mejoramiento.
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Finalmente, la Lic. Silvana Castelnovo, coordinadora de la Tecni-
catura en Gestién de Empresas Turisticas, propuso la adquisicién, por
parte de la Biblioteca Popular Braille y Parlante Alfredo Palacios de
la ciudad de Puerto Madryn, de una impresora Braille que permitirfa
la empleabilidad de personas no videntes que forman parte de la Bi-
blioteca, la constitucién del primer centro de impresiones Braille (en
Puerto Madryn) que producirfa material informativo, folletos turisti-
cos, menus de restaurantes, y todo material especifico solicitado por
prestadores turisticos que estuviesen interesados en desarrollar TA en
sus establecimientos y los servicios que comercializan.

Localizacién y alcance de la demanda

Si bien, el proyecto apunta al mejoramiento de infraestructuras de la
localidad de Puerto Madryn, y a la adquisicién de equipamiento tec-
nolégico para una organizacién no gubernamental especifica, los be-
neficios repercutirdn en la Comarca VIRCH-Valdés, en la totalidad de
la provincia del Chubut y en la Argentina en general. Pocos son los
lugares que se preocupan por eliminar las barreras que prohiben el libre
desplazamiento. Este proyecto permitird que Puerto Madryn sea uno
de los escasos centros con puertas abiertas a todos los argentinos, sin
importar cudles son sus capacidades.

Existen guias y mapas de accesibilidad que informan al posible tu-
rista sobre el grado de accesibilidad que la zona presenta y que son
consultados a nivel internacional. Incorporar a Puerto Madryn en tales
herramientas de informacién convertirfa a la ciudad en un lugar de
atraccién para un nuevo nicho de mercado (atin sin ser atendido en
la zona), ofreciendo no sélo riqueza natural sino servicio integral. Si
logrdramos que cada uno de los centros turisticos se diera cuenta del
elevado porcentaje que representan las personas con capacidades dife-
rentes en nuestra sociedad, seguramente alcanzarfamos un desarrollo
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importantisimo de la industria de servicios, sin dejar dudas acerca de la
influencia que provoca en la economia del pais.

Datos especificos de Puerto Madryn

La ciudad de Puerto Madryn se encuentra sobre el Mar Argentino,
Océano Atldntico y es cabecera del Departamento Biedma. Es consi-
derada la puerta de entrada a la Peninsula Valdés, declarada en 1999
Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO. Es uno de los
centros de turismo mds importantes de toda la patagonia y del pais.
Madryn detenta ser la ciudad balnearia mds poblada del sur argenti-
no. En el censo de 1980 se registraron 20.478 habitantes y en 1991,
45.047 habitantes. Luego conté con 57.614 pobladores para el censo
2001. Por su crecimiento estable y acelerado de entre 15.000 y 20.000
personas, se ubica como tercera ciudad en importancia en Chubut,
detrds de Trelew y el aglomerado Comodoro Rivadavia-Rada Tilly. Los
tres grandes pilares de la economia de esta ciudad son: la produccién de
aluminio, la actividad pesquera y el turismo.

Produccion de aluminio

En 1970 se instalé la empresa Aluminio Argentino (ALUAR), ya que
la ubicacién de la ciudad favorecia las exportaciones e importaciones
que se realizan via mar. Actualmente, la empresa brinda empleo a mds
de 1700 personas y es la tnica productora de aluminio primario en el
pais y la mds grande de Sudamérica. Provee a la totalidad del mercado
interno y exporta un 80 por ciento de su produccién. Sus actividades
abarcan desde la obtencién de aluminio en estado liquido hasta la fabri-
cacién de productos elaborados para el tratamiento de aguas, medicina,
construccién, electricidad, etc. En Puerto Madryn posee una planta
productora de aluminio primario y dos plantas para semielaborados.
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Actividad pesquera

La actividad pesquera es uno de los pilares fundamentales de la econo-
mia de la regién.

A la variada riqueza icticola de sus aguas se suma una importante
infraestructura de industrializacién y procesamiento, instalada junto
a sus terminales maritimas. Entre las especies que se capturan pode-
mos mencionar: merluza, abadejo, salmén, lenguado, mero, pejerrey,
centolla, langostino, calamar, y vieyra. La flota pesquera comprende
embarcaciones costeras, de altura y congeladores factorias. La pesca es
netamente industrial; sélo la extraccién de moluscos bivalvos tiene ca-
racterfsticas artesanales.

Turismo

En invierno, se realizan excursiones para el avistaje de ballenas franca,
delfines, toninas overas, pingiiinos, elefantes marinos y aves entre otros.
Durante la temporada de verano, las playas son muy concurridas; se
practican deportes nduticos como kayak, canotaje, windsurf, katesurf
y motosky, entre otros. Los golfos San José y Nuevo son visitados prin-
cipalmente para realizar “bautismos submarinos”. Puerto Madryn es
denominada “Capital Nacional del Buceo”. Posee aguas cristalinas y
serenas, lo que permite una penetracién de luz hasta los 70 m de pro-
fundidad. Por el muelle Luis Piedrabuena pasan cruceros que tienen
como destino el sur de la Argentina e incluso Chile. También la ciudad
cuenta con una terminal de émnibus que recibe transportes terrestres
de larga distancia que conectan a Puerto Madryn con el resto del pais,
y con el aeropuerto El Tehuelche, que cuenta con varias frecuencias
semanales desde varias ciudades Argentinas.
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Oferta de servicios turisticos de la ciudad de Puerto Madryn

El crecimiento de la ciudad ha sido de relevancia y se ha orientado hacia
la zona sur y oeste. Del mismo modo que crecié la poblacién, crecie-
ron la demanda y oferta de servicios, tanto a nivel de residentes locales
como de turistas nacionales y extranjeros. Se destaca la fuerte y singular
presencia del turismo extranjero en época de avistaje de ballenas.

Para responder a las demandas de mejores servicios se puede destacar:

a) Mejoras de la infraestructura: se han realizado inversiones en
obras publicas, orientadas a mejorar el planeamiento urbano por el
fuerte crecimiento de barrios y necesidad asociada de servicios y, por
otro lado, se destacan las obras para mejorar la accesibilidad de la zona
costera y playas. Estas obras, si bien han incluido rampas y pasamanos,
en general han considerado de manera insuficiente a las personas con
capacidades especiales y en el caso de las personas no videntes las me-
joras son inexistentes.

b) Oferta turistica local: si bien crecid la oferta turistica en general,
y muchos de los servicios hicieron inversiones para responder con cali-
dad y eficiencia a la demanda, estuvo fundamentalmente orientada al
target del turista extranjero. La demanda local recibié mejoras, pero la
de personas con discapacidad es la menos integrada ain a los beneficios
y mejoras de la oferta.

Conformacién del equipo de trabajo del proyecto

En funcién de la demanda identificada y de la oferta disponible, la Mu-
nicipalidad de la ciudad de Puerto Madryn y la FRCH, a través de la Tec-
nicatura de Turismo y su Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UvT),
se reunieron para analizar el tema y proponer alternativas al planteo
de la demanda. Mejorar la oferta tecnoldgica y la oferta turistica para
personas con capacidades diferentes significaba mejorar la calidad de
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vida de los habitantes y residentes permanentes de la ciudad de Puerto
Madryn.

Las diferentes reuniones de trabajo, promovieron la conformacién de
un grupo interdisciplinario coordinado por la UVT de la FRCH e integrado
por la coordinadora de la Tecnicatura en Gestién de Empresas Turisticas
(FRCH), un profesional (gufa turistico) con experiencia en proyectos y la
coordinadora de la Biblioteca Popular y Parlante Alfredo Palacios. Los
encuentros y reuniones permitieron discutir varios temas, hasta confor-
mar una agenda que se agrandaba y se reducfa a medida que se perfilaba
mejor la satisfaccién de la demanda, el alcance del proyecto y las posibi-
lidades de financiamiento dentro y fuera de la provincia.

La UVT fue la encargada de realizar los siguientes aportes:

a) Formulacién de la idea-proyecto.

b) Identificacién de la fuente de financiamiento y adecuacién del
proyecto a la linea de financiamiento posible.

c) Andlisis de las bases y condiciones para la presentacién de una
propuesta ante la convocatoria ASETUR 2008, promovido por el Conse-
jo Federal de Ciencia y Tecnologfa (CoFeCYT).

d) Formulacién del documento de proyecto en los términos de la
convocatoria ASETUR 2008 del CoFeCYT.

La gestacion del proyecto

A medida que se daba forma al documento de proyecto y se profundi-
zaban las reuniones con las instituciones involucradas, se reconocié la
necesidad de dar mayor participacién a los beneficiarios. Las reuniones
resultaron muy enriquecedoras y permitieron validar y desechar diferen-
tes aspectos del proyecto. Sobre todo pudo trabajarse mejor el alcance
de los objetivos. Otro de los beneficios adicionales durante la formula-
cién del documento de proyecto fue la participacién de estudiantes de la
Tecnicatura en Gestién de Empresas Turisticas de la FRCH. Esto result6
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importante a nivel interno de la institucién, cuyo impacto en lo acadé-
mico sirvié para motivar al estudiantado en la participacién de un caso
concreto, ya que tuvieron que elaborar un plan de accién como parte de
los trabajos de formacién.

La agenda interinstitucional

A medida que avanzaba el proyecto fue necesario —y enriquecedor—
realizar de reuniones con instituciones tanto gubernamentales (Muni-
cipalidad de Puerto Madryn) como no gubernamentales.

a) La Direccién de Discapacidad de la Municipalidad de Puerto
Madryn se comprometié en la realizacién y actualizacién de informa-
cién a través de un relevamiento del estado de la infraestructura, inclui-
das las obras de accesibilidad a la ciudad de Puerto Madryn.

b) También se destaca la participacién del Consejo de Discapacidad
de la Municipalidad de Puerto Madryn en la evaluacién del estado y las
necesidades de las obras y mejoras en los accesos.

c) Otros aportes de relevancia lo dieron las siguientes asociaciones:

c.1) Asociacién de Cdmara de Hoteleros.

c.2) Asociacién de Agencias de Viaje y Turismo de Puerto Madryn.
c.3) CILSA.

c.4) Ente Mixto Administradora Peninsula Valdez.

c.5) Unién de Trabajadores Gastronémicos y Hoteleros de la Re-
publica Argentina seccional Puerto Madryn.

c.6) Asociacién de Hoteles y Restaurantes de la ciudad de Puerto

Madryn.

La UVT realizé la funcién de coordinacién con las distintas institu-
ciones, y a través de los talleres que se realizaron se conformd la agenda
de temas y los compromisos asumidos en el proyecto que se elevarfan
para su evaluacién y aprobacién en el CoFeCYT.
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El proyecto en si mismo

La participacién y compromiso de las instituciones citadas es el mayor
logro de toda la experiencia hasta la fecha. Los acuerdos alcanzados fa-
cilitaron la formulacién de un proyecto con alta participacién de dife-
rentes sectores involucrados en la problemdtica de la integracién turis-
tica a personas con capacidades diferentes y, en particular, no videntes.
“Construyendo un turismo para todos” se enfoca en trabajar el TA en
Puerto Madryn. Se fijaron los siguientes objetivos:

Objetivos generales

v Promover la integracién de instituciones gubernamentales, asocia-
ciones civiles, la FRCH y la comunidad en general de la ciudad de Puerto
Madryn, en la bisqueda de soluciones y propuestas para integrar perso-
nas con capacidades diferentes a los beneficios de la oferta turistica.

v Contribuir a la concientizacién de la comunidad de Puerto Ma-
dryn en la importancia de integrar a personas con capacidades diferen-
tes en el acceso de servicios turisticos.

Objetivos especificos

v Promover, entre los operadores y prestadores turisticos, el em-
prendimiento de acciones de adecuacién de los espacios turisticos y
servicios para personas con capacidades diferentes.

v Generar mecanismos que garanticen la accesibilidad del turismo
para todos, dentro de aquellos organismos y organizaciones responsa-
bles de la prestacién de servicios turisticos, y del control y regulacién
del mismo.

Destinatarios finales del proyecto

v Biblioteca Popular Braile y Parlante Alfredo Palacios y sus asociados.
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v Ciudadanos y turistas de la ciudad de Puerto Madryn con disca-
pacidades auditivas, motrices, visuales y mentales.

v Municipio de Puerto Madryn.

v Prestadores de servicios turisticos.

v Cdtedras de la Tecnicatura de Turismo de la FRCH.

v Estudiantes de la FRCH.

Propuesta de solucién tecnologica

Después de acordadas varias acciones con las diferentes instituciones y
beneficiarios del proyecto se priorizaron las siguientes acciones:

a) Difusién del proyecto. A tal fin se promovié a través de la FRCH
la presentacién del proyecto en diferentes instituciones y organismos
relacionados con el turismo local.

b) Relevamiento de la situacién del estado actual de la accesibilidad en
la ciudad de Puerto Madryn para personas con capacidades diferentes.

¢) Desarrollo de seminarios-talleres para promover la concientiza-
cién del TA. Para ello se prevé la participacién de estudiantes de la
Tecnicatura en Gestién de Empresas Turisticas, prestadores turisticos,
instituciones y organismos publicos.

d) Provisién a la Biblioteca Popular Braile y Parlante Alfredo Pala-
cios de una impresora en Sistema Braile que haga posible la produccién
de folletos turisticos informativos y mends de restaurantes, para ser
interpretados por personas no videntes.

e) Capacitacién a los prestadores turisticos para el mejor manejo
del trabajo con demanda turistica de personas con capacidades restrin-
gidas. Para ello se brindardn herramientas y material informativo dise-
flado e impreso en Sistema Braile.

f) Desarrollo e implementacién de un programa de difusién y pro-
mocién de comunicacién sin barreras mediante la capacitacién en len-
guaje de sefas y Sistema Braile para prestadores y guias turisticos.
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g) Disefio de una gufa para prestadores turisticos que brinde las
pautas para asegurar la accesibilidad en la ciudad de Puerto Madryn.
Esto permitird la utilizacién de un sello que determine el nivel de acce-
sibilidad que ofrecen los distintos prestadores.

Resultados de las gestiones

El trabajo interinstitucional, liderado por la FRCH, a través de la UVT,
en lo referente a los aspectos técnicos de formulacién y presentacién de
proyecto en el CoFeCYT tuvo los siguientes resultados:

a) La idea-proyecto fue priorizada en cuarto lugar entre 44 pro-
yectos que analizé la Secretaria de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién
y la Subsecretarfa de Turismo, ambos organismos del gobierno de la
provincia del Chubut.

b) El proyecto fue presentado en la convocatoria ASETUR 2008 del
CoFeCYT.

c) E1 28/12/09, por disposicién 15/09, se dispuso la aprobacién de
la idea proyecto.

d)La idea-proyecto tuvo una aprobacién financiera de pesos ciento
cincuenta mil ($ 150.000). Puede consultarse en:

http://www.cofecyt.mincyt.gov.ar/documentos/ ANEXO_I
Disp.15-09.pdf.

e) Conocida la aprobacién ministerial, la Municipalidad de Puerto
Madryn hizo la presentacién formal del proyecto “Construyendo un
turismo para todos”.

f) El alcance del proyecto elaborado por la FRCH promueve la ade-
cuacién de los espacios turisticos, el ofrecimiento de servicios para per-
sonas discapacitadas y un plan de capacitaciones en lenguaje de senas
para la comunidad en general.

g) La FRCH destaca el trabajo de la UVT y Tecnicatura en Gestién
de Empresas Turisticas, cuyas dreas fueron las responsables de dar curso
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a la demanda presentada a nuestra Casa de Altos Estudios y la conse-
cuente participacién en la presentacién del proyecto.

h) Los usuarios de la Biblioteca Parlante Alfredo Palacios, los ciu-
dadanos con capacidades diferentes, personal del Municipio de Puerto
Madryn, estudiantes de la FRCH, prestadores y operadores turisticos re-
cibirdn material, informacién y formacién en TA para dar respuesta a la
demanda de turistas locales y extranjeros con capacidades diferentes.

Lecciones aprendidas

Para la UVT de la FRCH esta experiencia permitié el conocimiento con-
creto de una demanda social en la que es preciso que intervengan varios
actores gubernamentales y no gubernamentales. Los resultados alcan-
zados y presentados en esta experiencia llegan hasta la presentacién de
la idea-proyecto, la aprobacién y financiamiento por parte del CoFeCYT
como una idea innovadora para mejorar las condiciones de desarrollo
del turismo local y extranjero.

El trabajo de coordinacién entre organizaciones e instituciones con
diferentes perfiles, objetivos e intereses; resulté arduo. Sin embargo, se
ha logrado después de varios meses de trabajo acordar una idea-proyec-
to que se impulsé desde la adquisicién de una impresora para Sistema
Braille hasta ampliarse a propuestas de mejora de la accesibilidad a la
ciudad de personas con disminucién de sus capacidades auditivas y
motoras, entre otras. Alcanzar los acuerdos de objetivos y reconocer
la importancia de trabajar en la concientizacién de que las propuestas
turisticas incluyan a personas con capacidades especiales, constituye un
gran paso.

La FRCH y especificamente la Tecnicatura de Gestién de Empresas
Turisticas, ha dado un paso trascendente en el trabajo multisectorial
con un impacto positivo que repercutié en la mejora de las cdtedras,
contenidos y propuestas para estudiantes y docentes. Para la UVT este
desafio que ahora comienza, el de implementacién del proyecto, per-
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mitird la consolidacién de los equipos de trabajo internos, mejorar la
capacidad de control y seguimiento de las metas establecidas en el plan
de trabajo aprobado vy, sin duda, tendrd un efecto derrame no sélo a
nivel institucional sino en la sociedad de Puerto Madryn. El equipo de
la UVT buscard la especializacién en el tema de accesibilidad turistica,
con sentido inclusivo de todas las personas con capacidades especiales y
con proyeccién a construir un servicio turistico sin barreras. s
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Facultad Regional Santa Fe

Técnicas de autoconstruccion por ayuda mutua (Pilar)

Resumen

La experiencia aborda la transferencia de tecnologfa para la construccién
de 15 viviendas en la Comuna de Pilar, provincia de Santa Fe, cuya eje-
cucién estuvo a cargo de 15 familias que trabajaron bajo la metodologia
de autoconstruccién y ayuda mutua. Participaron de esta experiencia la
Direccién Provincial de Vivienda y Urbanismo (DPvyU) de la provincia
de Santa Fe, bajo un programa de préstamo de materiales; la Comu-
na de Pilar, con el aporte de terrenos y recursos humanos y técnicos; la
Facultad Regional Santa Fe (FRSF) a través del Centro de Investigacién y
Desarrollo para la Construccién y la Vivienda (CECOVI) transfirié tecno-
logfa propia y asesoramiento a técnicos y sociales; y el Grupo Interdisci-
plinario en Formacién de Hébitat Popular (GIFHaP) estuvo a cargo de la
capacitacién y organizacion de familias.

Las tareas comenzaron con el relevamiento de 100 familias ins-
criptas y la confeccién del escalafén que determinaria las primeras 15
viviendas a adjudicar. Se realizaron talleres para seleccionar los pro-
totipos, organizacién de grupos y horarios de trabajo. Se acord$ la
conformacién de tres grupos de cinco familias, cada uno a cargo de
la construccién de cinco viviendas, asignadas al final de la obra por
decisién grupal. La mayorfa no contaban con conocimientos previos
de construccién, por lo cual es de destacar el esfuerzo realizado y los
conocimientos aprendidos en materia constructiva por parte de los be-
neficiarios, lo que les permitié, en muchos casos, desarrollar un oficio
y ampliar de esta manera sus posibilidades en el campo laboral. Como
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resultado, se han concretado las unidades habitacionales que cuentan
con dos dormitorios, cocina, comedor y bafio y terminaciones que in-
cluyen revoques, carpeta, cielorraso de madera y revestimiento comple-
to en bafio.

Palabras clave: Vivienda — Transferencia — Autoconstruccidn.

Analisis del contexto y de la demanda

La provincia de Santa Fe limita al norte con la provincia del Chaco; al
este con las provincias de Corrientes y Entre Rios; al sur, con la provincia
de Buenos Aires, y al oeste, con las provincias de Cérdoba y Santiago del
Estero. Es una provincia que posee una superficie total de 133.007 km?
(el 3,5 por ciento del total nacional), y se encuentra dividida adminis-
trativa y politicamente en 19 Departamentos. Es un drea con suelos des-
tinados principalmente a la actividad agricola-ganadera, que manifiesta,
también, un alto desarrollo industrial. Podriamos decir que su buena
ubicacién con respecto a los mercados nacionales y sitios de embarque,
representa grandes ventajas para el desenvolvimiento de estas actividades.
La localidad de Pilar, se encuentra en el Departamento Las Colonias, a
81 km de la capital provincial. Posee una superficie de 172 km?. Con
una poblacién de 4547 habitantes, la densidad poblacional llega a ser
de 26.43 hab/km?. El 30 por ciento de la poblacién es econémicamente
activa. Sus principales actividades econémicas son la agricultura y la ga-
naderfa (datos extraidos de www.pilar-sfe.com.ar).

Condicion de actividad

Localidad Pob{ac:on dg Activos Inactivos
14 anos o mas

Ocupados Desocupados

Pilar 3.070 1.314 162 1.594

Fuente: INDEC.
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Respecto del tema habitacional, la localidad cuenta con 1288 hoga-
res, del cual el 85 por ciento presenta materiales resistentes y s6lidos en
todos los componentes constitutivos. Por otra parte, existe un exceden-
te poblacional provocado por las migraciones que se fueron dando en
los dltimos anos —a partir de la crisis de 2001— en la regién, en busca
de oportunidades laborales y de asentamiento territorial. Actualmente
este “nuevo” sector de la poblacién de Pilar, necesita dar respuestas a la
problemdtica habitacional que atraviesa.

Caracteristicas de la demanda

En la localidad de Pilar (distante 81 km de la ciudad de Santa Fe) existe
un sector de la poblacién que demanda a las autoridades comunales
una alternativa de solucién al déficit habitacional. Constituido por 100
nucleos familiares que ven imposibilitado el acceso a la vivienda propia,
ya sea a través del mercado de inmuebles o mediante planes oficiales,
que exigen altos niveles de ingreso y estrictos requerimientos para el
financiamiento.

Las familias participantes presentan como caracteristicas comunes
“condiciones deficitarias de vivienda”; es decir, situaciones de preca-
riedad habitacional relacionadas con otras problemdticas como haci-
namiento, promiscuidad e insalubridad. A estas particularidades, se
suman otras que incluyen bajos niveles de escolaridad, falta de cober-
tura social, de salud e informalidad laboral. Como consecuencia de esas
circunstancias econémicas y sociales, una de las alternativas posibles
para la obtencién de la vivienda es la incorporacién a planes de emer-
gencia habitacional, que designan fondos provinciales, para créditos de
materiales y conduccién técnica, con contraparte de mano de obra de
los beneficiarios (proceso de autoconstruccidn asistida y ayuda mutua).
La Comuna de Pilar considera que la solucién a los problemas habita-
cionales es de gran importancia para el desarrollo de la comunidad, y
esto se ve reflejado en la busqueda de financiacién para la realizacién
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de estas viviendas, accién en la que compromete los fondos correspon-
dientes a la coparticipacién comunal.

Frente a esta necesidad la Comuna de Pilar solicita a la FRSF el ase-
soramiento y apoyo técnico, a partir de lo cual el equipo de profesiona-

les del CECOVI aborda el proyecto.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

MATRIZ FODA

1- Predisposicién institucional
para concretar el proyecto

2- Disposicion de terrenos, insta-
laciones y maquinaria comunales
3- Sistema constructivo mixto que
incorpora etapas de facil y rapida
ejecucion

4- Disponibilidad de trabajo in-
terdisciplinario

1- Falta de conocimiento en la
construccion

2- Mujeres solas cabeza de fa-
milia

3- Individuos de diferente proce-
dencia sin experiencias grupales
comunes.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

1- Crecimiento poblacional: nue-
vos asentamientos

2- Amplia oferta laboral

3- Solidez institucional en la
gestion

4- Asentamientos informales e
insalubres

5- Accesibilidad al programa para
los sectores de menores recursos

1- Regularizacion de asentamien-
tos informales e ilegales en locali-
zaciones ambientalmente aptas
2- Crear un registro detallado de
los asentamientos informales de
la localidad

3- Determinar un escalafén de
adjudicatarios para la posterior
continuidad de las obras

1- Integracion de individuos de
diferentes origenes para la con-
crecion de un proyecto comun
(talleres participativos)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

1- Garantizar los medios de sub-
sistencia

2- Sostenimiento en el tiempo de
la oferta laboral

3- Inestabilidad del grupo fa-
miliar

1- Garantizar la vivienda propia
como refuerzo de los vinculos
familiares.

2- Incorporar a través de la ex-
periencia en obra nuevos oficios
que amplien el panorama laboral

1- Desde la disciplina social
trabajar las relaciones intergru-
pales para el logro de objetivos
comunes

2- Elaboracion conjunta de un
reglamento de trabajo

Propuesta de solucién tecnologica

Las experiencias de autoconstruccién hacen necesaria la incorporacién
de personal capacitado para brindar respuestas a las problemdticas del
hdbitat, acorde con las caracteristicas de la poblacién destinataria y a los
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recursos materiales y humanos disponibles. Dicha capacidad se susten-
ta en el trabajo combinado de disciplinas técnicas, sociales y educativas,
que procuran brindar una respuesta integral al problema habitacional.
Es por ello que el CECOVI y el GIFHaP comienzan a trabajar juntos en
una propuesta que contemple, ademds de los aspectos técnicos intrin-
secos de obra, los aspectos organizativos y sociales de la experiencia. El
GIFHaP es un grupo independiente e interdisciplinario de estudiantes
y profesionales autoconvocados de ingenierfa, arquitectura y trabajo
social, que tiene como eje principal de trabajo: la investigacién, el de-
sarrollo y mejoramiento del hdbitat popular, con una metodologia par-
ticipativa y flexible. Técnicamente, la Comuna de Pilar puso a disposi-
cién los terrenos comunales para el proyecto, como asi también perso-
nal técnico, maquinarias e instalaciones para el guardado de materiales
y herramientas. Cabe destacar que era la primera vez que la Comuna
llevaba adelante una experiencia con planes por autoconstruccién, que
demandan una particular organizacién social y técnica coordinada con
las autoridades comunales.

Objetivos

v Construir quince viviendas en la localidad de Pilar a través de los
canales formales de propiedad de la tierra.

v Ejercer la asistencia técnica y la organizacién social para la eje-
cucién de las viviendas en la Comuna de Pilar, dentro de un proceso
integral y participativo del grupo de beneficiarios.

v Ejercer una accién que posibilite instancias de participacién con
la comunidad, que consolide los lazos del grupo y las capacidades para
su organizacion.

v Desarrollar nuevas capacidades a través de las habilidades cons-
tructivas aprehendidas durante el proceso, que les permitan a los parti-
cipantes ampliar y/o afianzar la oferta laboral.

v Experimentar nuevas formas de relacién entre los técnicos y la
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comunidad, identificando roles y generando relaciones que favorezcan
el desarrollo de un proceso de promocién humana.

v Promover por medio de la metodologfa de autoconstruccién, un
sentido de pertenencia y apropiacién de los beneficiarios a sus vivien-
das, involucrando a las familias en el desarrollo integral del proceso.

Metodologia

La construccién de las viviendas es llevada a cabo por los mismos des-
tinatarios del plan, con la coordinacién social y el acompafiamiento
técnico del equipo de trabajo de CECOVI-GIFHaP. La construccién es
realizada por esfuerzo propio y ayuda mutua, en la que participan al
menos un integrante de cada familia, que colabora con un minimo de
veinte horas semanales. El desarrollo del proyecto comprende una eta-
pa previa —reconocimiento, seleccién y organizacién de las familias—
y posterior —integracién y apropiacién barrial, trabajos de promocién
social— a la construccién de las viviendas.

Etapa previa a la obra

v~ Taller informativo: familias interesadas (100/GIFHaP/CECOVI/Co-
muna Pilar).

v Entrevistas domiciliarias (a las 100 familias): a cargo del equipo
técnico/social de GIFHaP

v Procesamiento y andlisis de datos (Cuadro 1)

v Elaboracién de ficha resumen/evaluativa

v Seleccién y escalafén de familias

v Talleres de disefio participativo (seleccién de la tipologia de la
vivienda, distribucién dentro del lote, determinacién de las cuadrillas y
horarios, elaboracién del reglamento de trabajo, introduccién y capaci-
tacién al sistema constructivo).
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A mediados de 2004 y sobre un listado de 100 familias inscriptas,
se comenzd el trabajo de relevamiento. Se abordé la situacién de cada
familia considerando un conjunto de factores que definfan las con-
diciones del hdbitat. Este trabajo estuvo acompafado por una visita
domiciliaria —para constatar la situacién habitacional de cada fami-
lia— y entrevista personal, para profundizar los aspectos que hacen a
la historia de vida familiar (residencia en el pueblo, perspectiva de pro-
greso, actitud frente al trabajo, etc.). Sobre la base de datos obtenidos
en el relevamiento, se realizé un escalafén de prioridades de las familias
inscriptas, resultando que las primeras quince comenzaron el proceso
de construccién de la vivienda. Cabe destacar que antes del inicio de
las obras se realizaron talleres grupales con los fines de determinar las
caracteristicas de los prototipos, definir el reglamento de trabajo y acor-
dar con las familias grupos y horarios de trabajo.

CUADRO 1.
Criterios para el procesamiento de datos.

Cuantitativos

Vivienda Familia Autoconstruccion
Estado general de la vivienda Hacinamiento y promiscuidad Tiempos disponibles
Estado de ocupacion de la vivienda | Estructura familiar Experiencia en construccion
Servicios en la vivienda Salud Dificultades para abonar la cuota
Situacion del entorno Composicion del ingreso
Categoria de los ingresos

Cualitativos

Predisposicién - Disponibilidad - Actitud de trabajo - Voluntad y compromiso de participacion
Perspectivas de progreso - Expectativas de vida

Grado de participacion e interés comunitario

Tiempo de residencia en el pueblo

Historia de la familia

Condicién por la cual llega a la vivienda de residencia actual

Modo de ocupacion (colectiva/individual)

Relacién y dindamica en el grupo familiar
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Eleccion del sistema constructivo

Para la ejecucién de las viviendas se opté por el sistema Varadero, que
consiste en realizar, en una primera fase que se denomina “precasa’, el
montaje de una estructura trilitica, la colocacién de la cubierta de te-
cho y los muros interiores de placas prefabricadas. Una vez ejecutada la
precasa se materializa la envolvente exterior en la que pueden utilizarse
diferentes tipos de mamposterias. En el caso de las viviendas de Pilar se
ejecuté mamposteria de ladrillos cerdmicos comunes de 0,15 cm de es-
pesor. Se describen en forma resumida las caracteristicas principales de
los elementos que componen los sistemas constructivos mencionados:

Placa cerramiento: son placas de ladrillo armado que van de piso a
techo. Se utiliza hormigén con binder dosificacién 1:2:2 y hierros & 6
mm. y & 4,2 mm. Se fabrican sobre una superficie lisa con un encofra-
do lateral minimo y con un tiempo de desmolde de 24 horas. El peso
de este elemento es de 60 kg. Placa esquinera: son elementos de ladrillo
armado en forma de L que se colocan en las esquinas empotradas en la
platea con fines fundamentalmente estructurales. El peso es de 70 kg.
Tanto los materiales que lo componen, como su forma de fabricacién y
montaje es similar a la de la placa de cerramiento. Ventana de hormigin
armado: de diferentes medidas y caracteristicas, permiten diferentes al-
ternativas de uso: en el sistema de doble muro exterior se utilizan ven-
tanas tipo placa de similares caracteristicas a las placas de cerramiento y
en el sistema de terminacién con mamposteria de ladrillos alivianados
son utilizadas ventanas de medidas convencionales que se amuran a di-
cha mamposterfa. En su disefio se ha contemplado la inclusién de una
reticula de hormigén que a manera de barrotes le confiere seguridad al
elemento. Las hojas de abrir estdn constituidas de diversos materiales
(madera, aluminio, hierro, pldstico) de acuerdo con su uso y destino.
No estd contemplado en dicha abertura el oscurecimiento del vano,
que puede lograrse con cortinados o postigos exteriores. Sistema sani-
tario: compuesto por una “arafia sanitaria” constituida por las cafierfas
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de desagiies que van incorporadas en la platea de fundacién. Las vi-
viendas fueron entregadas con los artefactos sanitarios (inodoro, bidet
y lavatorio), mesada de cocina y pileta de lavar. Sistema de techado: en
lo referente a la estructura y cubierta de techo de la vivienda se prevé la
optimizacién y modulacién de materiales para no tener desperdicios,
asf como también la simplificacién de los elementos constitutivos para
lograr una economia en la fabricacién y facilitar el montaje. Para la
cubierta de techo se utilizaron, con buen resultado, chapas plegadas en
el sector central que reemplaza la cumbrera, dindole al conjunto una
buena rigidez en el plano horizontal.

Etapa de obra

En noviembre de 2005 se da inicio a la construccién de las viviendas,
organizando tres grupos de trabajo integrados cada uno por cinco fa-
milias. Para el avance programado de la obra los grupos se comprome-
tieron a un minimo de veinte horas semanales de trabajo, distribuidos
en difas y horarios acordados previamente. En lo que respecta a la or-
ganizacién de la obra, las tareas se programaron por cumplimiento de
objetivos, acordados entre los participantes y el equipo técnico-social,
tratando de cumplimentar los tiempos de ejecucién establecidos por la
DPVyU (doce meses). Durante las primeras etapas de la obra el acom-
pafiamiento técnico fue mds intensivo, considerando los tiempos de
aprendizaje del sistema constructivo y la adaptacién de las familias al
trabajo grupal. Posteriormente las asistencias se volcaron mds al acom-
pafiamiento y a la resolucién de problemas puntuales constructivos o
de conflictos grupales. En los grupos de trabajo intervinieron hombres
y mujeres, de manera que cada uno desarrollaba una tarea especifica
segun las capacidades y habilidades particulares. Algunas mujeres que
comenzaron como ayudantes se animaron con el tiempo a realizar tra-
bajos de mamposteria y revoques, entre otros.
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La ejecucidén de la obra se dividi6 bdsicamente en cuatro grandes
rubros, que incluyeron los siguientes {tems:

Fundaciones: ejecucién de platea (incluida arafia sanitaria). Esta
fase cuenta con el asesoramiento de personal especializado, quedando
la construccién con la suficiente rigidez estructural y en espera de los
posteriores trabajos. Es una etapa que involucra en mayor proporcién
asesoramiento técnico, por constituir la estructura resistente de la vi-
vienda. Primeramente se efectda el replanteo y la ejecucién de la pla-
tea de hormigdén armado con los resaltos, canerfas y medidas para la
correcta ubicacién de los muros y las instalaciones; luego se prosigue
con el montaje de esquineros y estructura complementaria de sostén,
pafnos de aventanamiento de hormigdn, divisorios interiores, asi como
también la estructura del techo y la correspondiente colocacién de las
chapas onduladas.

Se completan los muros exteriores con mamposteria de ladrillos co-
munes y se realizan los correspondientes revoques, sobre los muros ex-
teriores e interiores de la vivienda. Las técnicas tradicionales se adaptan
ficilmente a la metodologia de autoconstruccidn, hecho por el cual las
familias hacen fdcilmente apropiable esta fase del proceso. Esta etapa es
realizada por mano de obra poco calificada y en tiempos que se ajustan
a la habilidad propia de los operarios. El ritmo de las actividades estd
sujeto al grado de coordinacién de las cuadrillas de trabajo, que serdn
coordinadas por el equipo técnico-social.

Instalaciones: eléctrica, sanitaria, agua fria/caliente y gas. En la eje-
cucién de los rubros de instalaciones se requirié de la asistencia de
instaladores para la correcta ejecucién de las tareas especificas.

Terminaciones: Esta tltima etapa incluye la colocacién de revesti-
miento, cielorrasos, colocacién de artefactos y trabajos de pintura en
general.

La totalidad de las tareas se realizaron con el seguimiento técnico/
social del GIFHaP mediante visitas periddicas a la obra. En los cierres
de etapa de obra se llevaron a cabo reuniones de coordinacién, en las
que se verificé la evolucidn de los trabajos y los aspectos relacionados
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con la dindmica grupal. Durante el desarrollo se realizaron los ajustes
necesarios para asegurar el cumplimiento del plan y de los objetivos
propuestos. Para garantizar la calidad en la ejecucién de los trabajos,
cada grupo de familias tuvo a cargo la construccién de cinco vivien-
das que luego de terminadas son asignadas por sorteo o por consenso
grupal. Finalmente, en octubre de 2007, las viviendas fueron entrega-
das luego de veinte meses de obra, contando con la participacién de
autoridades comunales, representantes de la DPVyU y la Universidad
a través del CECOVI.

Proceso de transferencia de resultados

Durante el desarrollo del proyecto surgieron dificultades que retrasaron
los tiempos de ejecucién de las tareas. Entre ellas, es posible mencionar
aquellas que responden a las relaciones laborales entre los participantes
de los grupos, al incumplimiento de horarios pactados para las jornadas
laborales, al incumplimiento del reglamento de trabajo y convivencia,
etc. Estos factores de discordia son naturales y corrientes en este tipo
de emprendimientos, y pueden ser sobrellevados a través de mecanis-
mos de resolucién de conflictos. Deben ser enfrentados en sus primeras
instancias para evitar la disolucién de los equipos y las ausencias en la
obra. Cuando se llevan adelante proyectos conjuntos —en este caso la
Universidad y la Comuna— es necesario marcar desde un comienzo los
roles que desarrollard cada una de las instituciones. La determinacién
clara de las tareas y obligaciones también asigna para cada una de las
partes responsabilidades a asumir. Este es un punto que debe tenerse en
cuenta para evitar conflictos de indole institucional que puedan entor-
pecer el desarrollo de la obra.
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Vinculacién actual con la demanda

La vinculacién con la problemdtica de vivienda surge como uno de
los principales motores que impulsa la investigacién y el desarrollo del
Centro. El contacto permanente con los modos de produccién formal
e informal de la vivienda nos obliga a redefinir las herramientas con
las que se aborda la realidad. En este caso en particular, la experiencia
de Pilar constituye la primera vinculacién del centro con la Direccién
Provincial de Vivienda y Urbanismo. Esto puede interpretarse como
el primer antecedente que propicie la vinculacién con otras comunas
de la regién y la provincia. A escala local, estos nuevos asentamientos
producen un impacto social y econémico al modificar de manera sus-
tancial los modos de habitar de las familias. Muchas de ellas provenien-
tes de entornos vulnerables —dreas de riesgo ambiental, asentamientos
y ocupaciones ilegales y/o informales— razén por la cual la apropia-
cién de la vivienda va a formar parte de un proceso de adaptacién y
superacion. La regularizacién de la situacién de propiedad —lote y
vivienda— y la disponibilidad de infraestructura y servicios barriales,
van a mejorar la calidad de vida y las expectativas de los beneficiarios.
La posibilidad de pertenecer a un espacio —fisico/real— en el que el
sujeto pueda desarrollar en plenitud su conciencia social, orienta la
conformacién de identidades barriales, reforzando el sentido de perte-
nencia y comunidad.

Lecciones aprendidas

Los procesos de ensefianza-aprendizaje acontecen dentro de un deter-
minado marco fisico, social y cultural, que condiciona los modos de
afianzar los conocimientos. A su vez, los procesos de transferencia y la
relacién con las comunidades implican una retroalimentacién de sabe-
res, que modifica las herramientas que debe poner en prictica el tec-
nélogo. En base a estos supuestos se puede asegurar que la experiencia
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contribuyd, desde la visién universitaria, a consolidar y dar forma a las
herramientas con las que cuentan los centros de investigacién para hacer
posible las transferencias tecnolégicas al medio. Cada transferencia a la
comunidad es tnica y particular puesto que los actores que intervienen
pertenecen a diferentes dmbitos: econémico, social y cultural. Es por
ello que no son posibles procesos ideales que puedan aplicarse automd-
ticamente en todos los casos. Cada experiencia constituye una instancia
de aprendizaje, que incorpora nuevas estrategias que posteriormente
serdn replicadas y superadas en nuevas pricticas. No obstante, desde el
CECOV], se sigue trabajando en la temdtica a escala local incorporando
las herramientas elaboradas desde el campo metodolégico.

Como UVT adherimos a una formacién integral del aprendizaje,
a través de la participacién concreta y real de los estudiantes y pro-
fesionales dentro de los diferentes escenarios de la sociedad (educa-
tivos, productivo, de servicios, etc.). Este acercamiento permite a la
institucidn estar en contacto con los problemas y las necesidades reales
que determinan en mayor medida los factores de la demanda. En este
sentido, las acciones estdn orientadas a dar apoyo a instituciones muni-
cipales, provinciales, ONGs, cooperativas, etc., que puedan incorporar
los resultados de las investigaciones técnicas y tecnoldgicas que se desa-
rrollan dentro del espacio universitario.s
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Facultad Regional Mendoza

Fitorremediacion de arsénico
para mejorar la calidad del agua de consumo

Resumen

A partir de una necesidad detectada en una extensa regién del Depar-
tamento de Lavalle y de investigaciones realizadas en otros paises en la
temdtica, el ingeniero quimico Claudio Rigoni, buscé desde la Unidad de
Vinculacién Tecnoldgica (UVT) de la Facultad Regional Mendoza (FRM)
el asesoramiento para llevarlo adelante. El acompafamiento desde la UvT
consistid en identificar el tipo de financiamiento més conveniente, en for-
mular el documento de proyecto para solicitarlo, en administrar los fondos
una vez aprobado y asegurar la transferencia de los resultados.

El proyecto “Fitorremediacién de Arsénico en aguas del Departa-
mento de Lavalle de la provincia de Mendoza” consistié en la realizacién
de comprobaciones experimentales, tanto en campo como en laborato-
rio, sobre la utilizacién y comportamiento de diferentes especies vegeta-
les que tienen la particularidad de asimilar arsénico proveniente de los
ambientes en los que se encuentran. Esta técnica —se ha demostrado—
tiene una eficiencia cercana al 90 por ciento. El consumo prolongado de
agua con presencia de arsénico, tanto en humanos como en animales,
provoca intoxicaciones crénicas. Entre los efectos en el hombre se desta-
can lesiones y cdncer de piel, cincer de vejiga, rifdn, higado y pulmén.
En los animales de la zona, se puede acumular arsénico en distintos teji-
dos, incluyendo aquellos que luego serdn consumidos por el ser huma-
no, lo que significa un riesgo para el consumidor.

La poblacién beneficiaria del proyecto es de aproximadamente 5000
habitantes, ubicados al norte del Departamento de Lavalle, cuyo abaste-
cimiento de agua potable es realizado por camiones cisternas.
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La UVT asisti6 en la redaccién y presentacién del proyecto para ser
financiado a través de la linea de Proyectos Federales de Innovacién Pro-
ductiva (PFIP) del Consejo Federal de Ciencia y Tecnologfa (COFECYT).
Una vez aprobado, a fines de 2005, la UVT administré los fondos del
proyecto y efectud el seguimiento y rendiciones correspondientes a las
diferentes etapas. Originariamente se habia estimado una duracién de
dos afios y se extendid a tres, finalizando a medidos de 2009.

A partir de las experiencias realizadas, se trabajé en la transferencia
de conocimientos desde la UVT a través de diferentes acciones: capaci-
tando al personal del drea de ambiente de la Municipalidad de Lavalle
para que comenzara a aplicar la técnica mds adecuada identificada para la
extraccién de arsénico del agua de consumo, elaborando un manual de
procedimientos en el que quedara plasmado el conocimiento y el detalle
de los pasos a seguir en la aplicacién de la misma.

Los diferentes grupos de investigacién existentes en la FRM en con-
junto con la UVT se encuentran actualmente en condiciones de realizar
el diseno de instalaciones de tratamiento de liquidos para zonas de Men-
doza donde el arsénico se encuentre en forma natural en el agua, pero de
un modo mds econémico y sencillo que con los métodos conocidos hasta
el momento.

Palabras clave: Fitorremediacién — Agua potable — Arsénico.

Introduccion

En los dltimos anos se han producido importantes cambios, relacionados
con transformaciones y procesos sociales que modifican el contexto social,
econémico y cultural de la sociedad. Se evidencié a partir de esa relacién
la distancia que separaba al sistema educativo en cada uno de sus nive-
les de las demandas y necesidades de la sociedad en su conjunto. Este re-
conocimiento fue dando lugar a una serie de propuestas desde la gestion
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gubernamental, una de las cuales apunté a atender la problemdtica de la
vinculacién de la Universidad con el medio socio-productivo, para optimi-
zar la relacién entre los avances del conocimiento cientifico y tecnoldgico
y sus aplicaciones al desarrollo econédmico, social y cultural, para la mejor
calidad de vida de la comunidad.

La promulgacién de la Ley 23877 de Promocién y Fomento de la In-
novacién Tecnoldgica, en 1991, posibilité no sélo la asignacién de fon-
dos para proyectos de vinculacién tecnoldgica, sino también la creaciéon
de organismos especificos como las unidades de vinculacién tecnoldgica,
indispensables para potenciar la transferencia de tecnologfa.

Este proyecto se presentd en la ex Secretarfa de Ciencia, Tecnologfa e
Innovacién Productiva, hoy Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innova-
cién Productiva, en la linea de los PFIP, herramienta que permite desarrollar
proyectos con una fuerte impronta en la transferencia de conocimientos,
a fin de dar solucién a problemas con impacto social y productivo en la
comunidad, ya sean municipios, provincia o regién, identificados por las
mds altas autoridades provinciales en ciencia y tecnologfa. La gestién admi-
nistrativa de estos fondos debe ser realizada por una unidad de vinculacién
tecnoldgica presentante del proyecto, en este caso, por la UVT de la FRM.

El 22 de diciembre de 2005, mediante resolucién 1888/05 de la ex
Secretarfa de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Productiva, se notifica la
aprobacién del proyecto “Fitorremediacién de Arsénico para mejorar
la calidad del agua de consumo en la provincia de Mendoza”. El monto
del financiamiento otorgado fue de 114.617,85 pesos. El 23 de marzo de
2006 se firma el convenio por el cual se estipulan los desembolsos que da-
rfan inicio a la ejecucién del mismo.

Localizaciéon
La provincia de Mendoza se encuentra ubicada en la zona oeste de la

Republica Argentina. Estd caracterizada por ser una zona drida y se-
midrida, en la que el recurso agua es de vital importancia para definir
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no sélo la localizacién fisica de los emprendimientos productivos, sino
también los asentamientos urbanos y poblacionales.

En los mayores oasis de agua se ubican los departamentos mds po-
blados. El agua es un recurso escaso, y con el paso de los afios muchas
zonas han dado muestras de importantes niveles de arsénico en agua, lo
que hace que, por un lado, se pierda la calidad del recurso en si mismo y,
por el otro, se transfiere de modo negativo a la produccién y al consumo
humano y animal.

Las investigaciones muestran que la presencia de arsénico en agua en la
provincia es una curva creciente en los dltimos diez afios. La distribucién
de agua con alto contenido de arsénico se sucede en un continuo noroeste-
sudeste desde la cordillera hasta la costa atldntica. Las provincias de Argen-
tina que presentan dreas en las que el agua tiene contenidos relativamente
elevados de arsénico son: Salta, Jujuy, Catamarca, La Rioja, La Pampa,
Chaco, Cérdoba, San Luis, Mendoza, San Juan, Santa Fe, Buenos Aires,
Rio Negro, Tucumdn, Santiago del Estero y no se descarta que puedan ser
mds. Nuestro pais es uno de los mds afectados por esta enfermedad, ya que
las napas de los suelos de las provincias centrales estén contaminadas por
arsénico. Las causas son en su mayorfa naturales y estdn relacionadas con
el volcanismo (durante la génesis de la Cordillera de los Andes las cenizas
volcdnicas, ricas en arsénico, se esparcieron a lo largo del territorio conta-
minando el agua) y con la actividad hidrotermal asociada de la cordillera
de los Andes. Sin embargo, aunque en menor escala, también existen aguas
infectadas por actividades realizadas por el hombre: minerfa, fundiciones y
el uso de herbicidas y plaguicidas que contienen arsénico. Hoy en dia se es-
tima que la poblacién argentina que habita en dreas con aguas arsenicales es
de alrededor de 2.500.000 habitantes, casi el 7 por ciento de la poblacién
del pais. A su vez, el 43 por ciento de los departamentos afectados tienen
mds del 30 por ciento de su poblacién con necesidades bdsicas insatisfe-
chas. Las comunidades aborigenes y la poblacién rural dispersa, forzadas a
abastecerse de agua subterrdnea, resultan las mds afectadas.

Con estos datos, algunos investigadores de los EE.UU. determinaron
que las especies de helechos Preris vittata llegaban a reducir cerca de cien
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veces los niveles de concentracién de arsénico en el agua en un periodo
de 24 horas. En Nueva Zelanda también se realizaron ensayos con idén-
ticos resultados.

A partir de estas experiencias, se ha promovido el estudio de formas
de saneamiento natural del agua por medio de mecanismos de fitorreme-
diacidn, a través de los cuales se seleccionan las especies vegetales que, de
modo 6ptimo, absorban el arsénico.

Identificacion de la demanda

La UvT de la ERM, recibié en 2005 la inquietud y el planteo de la deman-
da. Es decir, la necesidad de dar respuesta a la presencia de arsénico en
el agua en el Departamento de Lavalle de la provincia de Mendoza. El
ingeniero quimico Claudio Rigoni, de la FRM, tras varias investigaciones
y estudios de campo, llegé a resultados que mostraban que los niveles
mis elevados de concentracién se ubican al norte de la provincia, Depar-
tamento de Lavalle, en menor grado en la zona sur, en algunos parajes de
Malargiie, como El Cortaderal, y en la zona este, en los Departamentos
de Santa Rosa y La Paz.

En el proyecto se trabajé con fuentes de agua subterrdneas, ya que en
la provincia la presencia de arsénico se debe a factores naturales de origen
geoldgico, proveniente de la disolucién de minerales, erosién y desinte-
gracién de rocas, que se produce por el movimiento del agua durante la
recarga de los acuiferos. Pero esta metodologia también puede ser utiliza-
da para tratar fuentes de agua superficiales.

A nivel mundial la presencia de arsénico en agua representa uno de
los problemas sanitarios mds importantes y se realizan estudios y pro-
puestas para el saneamiento y la mejora de la calidad del agua. El arsénico
es un elemento ampliamente distribuido en la naturaleza y de elevada
toxicidad para los seres vivos cuando supera ciertos valores limites.

Los estudios realizados a nivel de investigacién, representaban un buen
paso, pero era preciso mejorar el conocimiento de la demanda tomando
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contacto con la poblacién, con los productores y con autoridades munici-
pales y provinciales a fin de promover una solucién ¢ptima al problema.

Formulacién del proyecto y propuesta de solucion

El equipo de la UVT de la FRM promovié varias reuniones de trabajo con
el investigador para conocer las alternativas de solucién al problema de
saneamiento de arsénico en agua. La solucién propuesta, a partir de la
cual se formulé el documento de proyecto, fue la utilizacién de especies
vegetales (provenientes de los ambientes en los que se encuentran) que
absorben y acumulan de modo natural arsénico en agua.

El proceso de saneamiento conocido como fitorremediacién de aguas
se localizé en primera instancia en el Departamento de Lavalle, que es el
que presenta las mayores concentraciones de este elemento.

En la UvT se formulé el documento de proyecto para ser presentado
en la convocatoria, a los fines de obtener el financiamiento que permi-
tié también poder contar con la infraestructura minima para realizar las
pruebas piloto, mejorar y adquirir el equipamiento del laboratorio para
tomar muestras y realizar ensayos de modo de obtener resultados y hacer
la transferencia al medio.

En dicho documento de proyecto se incluyeron los siguientes com-
ponentes:

1. Estudio y relevamiento de campo, incluida la identificacién de
las especies vegetales con caracteristicas ptimas de absorcién y acu-
mulacién de arsénico en agua.

2. Determinaciones en laboratorio.

3. Manual de procedimientos para la identificacién de arsénico
en agua y procedimientos para su saneamiento. All{ se especifican
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las muestras vegetales para la extraccién de arsénico del agua para
consumo.

4. Capacitacién del personal de la Direccién de Ambiente de la
Municipalidad de Lavalle, organismo encargado del control sanita-
rio de las aguas subterrdneas.

5. Transferencia de los resultados a la Municipalidad de Lavalle,
incluida la combinacién técnica mds adecuada para combatir el
problema del arsénico en agua.

Objetivos

La experiencia seleccionada planteaba los siguientes objetivos a nivel de
documento de proyecto:

Objetivos generales

a. Contribuir a la mejor calidad de agua de consumo, a partir del
desarrollo de una estrategia de saneamiento de agua en forma natural
y de bajo costo, que permita la reduccién de arsénico en agua en el
Departamento de Lavalle, provincia de Mendoza.

b. Favorecer el desarrollo de experiencias de investigacién, transfi-
riendo al medio social y productivo los resultados en la mejora de la
calidad del agua para consumo personal y de animales.

Objetivos especificos

a. Identificar una fuente de financiamiento que permita el desarro-
llo de una experiencia piloto en el Departamento de Lavalle, provincia
de Mendoza.

b. Promover y difundir los resultados de la investigacién a los orga-
nismos publicos y a la sociedad en general.
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Etapas de desarrollo del Proyecto

El plan de trabajo del proyecto preveia el desarrollo de actividades en
dos frentes:

Trabajo de campo para identificacién y recoleccion de especies vegetales

A partir de 2006 y con el objeto de obtener biomasa, se empezé con la
recoleccién de especies vegetales, las actividades de ensayos y colocacién
en bandejas para su crecimiento. El trabajo de recoleccién incluyd viajes
a distintas localidades de la provincia: Lavalle, Tunuydn, San Carlos, San
Rafael, General Alvear, Malargiie. Se recolectaron plantas provenientes
de cuerpos de agua: lagunas, diques, estanques de fincas, canales de rie-
go. Y se encontré gran cantidad de ejemplares de las siguientes especies:
Myriophyllum y Chara. En el caso de otras especies como Ceratophy-
llum y Elodea, se opté por comprarlas en lugares que comercializaban
plantas acudticas, ya que de la primera especie se encontré muy poca
cantidad y de la segunda no se encontré en el campo.

Trabajo de laboratorio para muestras y realizacién de ensayos

El laboratorio del Departamento de Ingenieria Quimica de la FRM,
se acondiciond a las necesidades del proyecto, para ello se adecuaron
mesadas de acero inoxidable, desagiies, campana extractora de gases,
caierfas de agua, gas, aire comprimido, entradas de luz natural, insta-
laciones eléctricas, etc. En dicho lugar se llevé a cabo la etapa de inver-
nadero y determinaciones analiticas.

La etapa de campo comprendié la construccién de estanques de
ensayos. En el proyecto se trabajé con fuentes de agua subterrdneas, ya
que en nuestra provincia la presencia de arsénico se debe a factores na-
turales de origen geoldgico, proveniente de la disolucién de minerales,
erosién y desintegracién de rocas, que se produce por el movimiento
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del agua durante la recarga de los acuiferos. Pero esta metodologfa tam-
bién puede ser utilizada para tratar fuentes de agua superficiales.

Paralelamente, también se inicié la etapa de laboratorio que esta-
blecia la realizacién de las determinaciones analiticas.

Gestion y administracion del proyecto

La UVT presentd el proyecto a ser financiado por PFIP. La aprobacién
del financiamiento se obtuvo a fines de 2005.

A partir de allf, la UVT fue responsable de la gestién y administracién
del proyecto, asi como del seguimiento del plan de trabajo aprobado.

En términos administrativos recepciond los fondos girados y realizé
todos los procedimientos y pagos de honorarios, servicios, proveedores
de insumos y materiales. Gestiond y supervisé la compra de equipamien-
to. Realizé las rendiciones de fondos segtin las pautas establecidas por la
convocatoria.

En términos de gestién realizé el seguimiento del cumplimiento
de las metas y cumplimiento de los resultados de los componentes del
proyecto a través de la aprobacién de los informes de avance y final del
director del proyecto.

Resultados del proyecto

Después de tres afios de investigacion se llegé a los siguientes resultados:
a) Se pudo determinar que la planta acudtica mds adecuada es la
elodea, que retiene, en determinadas condiciones, el 90 por ciento

del arsénico presente en el agua, sin que esto afecte su ciclo vital.
b) Se establecieron las bases para —en un futuro— disenar insta-
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laciones de tratamiento de liquidos para la zona de Lavalle, u otra
zona donde este elemento se encuentra en forma natural en el agua,
pero de un modo mds econémico y sencillo que otros métodos ya
comprobados.

c) Se logré determinar la necesidad de la construccién de un estan-
que en el que las especies vegetales adecuadas en contacto con el
liquido durante dos o tres horas, absorben el arsénico.

d) Se logré determinar que luego del proceso de filtrado y agregado de

cloro, el agua queda en condiciones de ser distribuida a la comunidad.

Lecciones aprendidas

Esta experiencia ha resultado muy enriquecedora para el equipo de tra-
bajo de la UVT porque permitié:

a) Generar la vinculacién entre actores del medio con una necesi-
dad real para ser abordada con investigadores de la Facultad logran-
do, de este modo, una articulacién entre el sistema cientifico y el
social o productivo.

b) Tomar contacto internamente con el trabajo de los investigado-
res para transferir los resultados al medio.

c¢) Encontrar soluciones puntuales a demandas sociales y producti-
vas de la regién.

d) Identificar el financiamiento acorde al tipo de proyecto.

e¢) Formular el documento de proyecto para obtener el financia-
miento.

f) Seguir el cumplimiento del plan de trabajo aprobado, lo cual
pone al vinculador nuevamente en contacto con el ejecutor del pro-
yecto y los resultados comprometidos.

g) Lograr un entrenamiento en temas de administracién de pagos
y rendiciones.

h) Pensar estrategias de transferencia para la comunidad y los orga-

Vinculacion tecnolédgica.indb 400 @ 25/10/2010 10:25:58 p.m.



Facultad Regional Mendoza % 401

nismos gubernamentales tanto a nivel municipal como provincial y
con los de control de calidad de agua.

i) Proponer trabajos coordinados intersectorialmente y con orga-
nismos para avanzar con los resultados logrados.s
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Facultad Regional General Pacheco

Modelo de gestion tecnologica.
Aplicacion en la industria naval liviana

Resumen

El trabajo presenta el “Modelo de gestién tecnoldgica para la vinculacién
y la transferencia” inspirado en el concepto de “broker tecnoldgico”, pero
con un enfoque de integralidad, que le confiere un cardcter innovador
en el abordaje de dichas problemdticas. El modelo desarrollado se con-
centra en las habilidades profesionales de los gestores tecnoldgicos que
de manera bidireccional integran las diferentes demandas de tecnologia e
innovacién con las ofertas de nuevo conocimiento, tecnologfa e innova-
cién que se producen. La gestidn tecnoldgica necesaria requiere también
de atractivos financieros y econédmicos para las empresas y la universi-
dad: por ello, se suma como otra habilidad profesional de los gestores
tecnoldgicos la capacidad de formular proyectos para la busqueda de
cofinanciacién a través de los instrumentos y alternativas que ofrecen los
organismos de apoyo al desarrollo productivo.

Como aplicacién, prueba y puesta a punto de este modelo se pre-
sentd en 2008 ante la cdmara representativa de la Industria Naval
Liviana (INL) un conjunto de propuestas, entre las que se destaca la
creacién y puesta en marcha de un “Astillero piloto” como experiencia
de un centro de servicios de innovacién, formacién para el sistema de
educacién técnica y capacitacién de mano de obra. Se localiza en el
municipio de San Fernando, situado al norte del Gran Buenos Aires,
epicentro de las actividades del sector. La INL estd formada por 200
empresas (astilleros, talleres y navalpartistas) y es liderada por su C4-
mara que agrupa unos 130 socios.
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En este proyecto intervienen: la cdmara, el municipio, organismos de
apoyo y financiamiento, la escuela técnica local, la Facultad Regional Ge-
neral Pacheco (FRGP) y seis empresas del sector, entre otros actores. Ya se
han comprometido para la puesta en marcha de la Planta Piloto durante
2010 mds de 500.000 pesos en proyectos con 300.000 de ANR.

Palabras clave: Distrito — Tecnologia — Transferencia.

Analisis del contexto

La resolucién 368/07 aprueba la politica de Ciencia y Tecnologfa para la
FRGP y ademds estructura la Secretarfa creando la Direccién de Gestién Tec-
noldgica. La misién de esta Direccién es: “Lograr que, a través de procesos
de transferencia de tecnologia, la industria nacional, los poderes publicos y
entidades estatales y privadas, se apropien del producto de la investigacién,
el desarrollo y la innovacién que se desarrolla en la Facultad”. Es indudable
que esa Misién hace referencia a procesos de gestién —sensibilizar, comu-
nicar, informar, articular, detectar, negociar, etc.— en un contexto de vin-
culacién entre la investigacién y el mundo productivo. Pero dicha Misién
requiere de conocimientos disponibles para ser transferidos y de actores
econdémicos y/o sociales dispuestos a recibirlos. Estos supuestos se tornan
reales cuando se cristaliza un proceso de toma de conciencia, articulacién y
confianza entre distintos sectores que devienen protagonistas del desarrollo
de una determinada regién: los productores, los gobiernos, los organismos
de financiamiento y los polos de conocimiento.

La FRGP ha disefiado un modelo propio de intervencién y estd ins-
trumentando una experiencia de aplicacién en su regién a través de
la industria naval liviana que se desarrolla en la zona norte del Gran
Buenos Aires, en especial en el partido de San Fernando.

Los tres actores fundamentales de la experiencia son la FRGP, el mu-
nicipio de San Fernando y la industria naval liviana.
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La Secretaria de Ciencia y Tecnologia

Tiene por misién “Promover y facilitar los procesos de investigacion
aplicada y el desarrollo tecnolégico ligados fundamentalmente al sector
cientifico tecnoldgico nacional, a la ensefanza tecnoldgica y al sector
productivo de bienes y servicios”.

La Secretaria se ha estructurado en dos Direcciones y un Departa-
mento. La Direccién de Gestién Tecnoldgica es quien desarrolla las ac-
tividades de vinculacién tecnoldgica para la transferencia tecnoldgica,
articulando los aspectos formales con la Unidad de Vinculacién Tecno-
légica (UVT) radicada en la FRGP, como herramienta administrativa.

El Municipio de San Fernando (msF)

San Fernando? tiene actividades econémicas con un perfil productivo.
En efecto, existe explotacién forestal e industrias significativas. Entre las
actividades productivas tradicionales de San Fernando se destacan aque-
llas relacionadas con la ndutica (astilleros, talleres) y el procesamiento
de la madera, aunque con el crecimiento experimentado en las dltimas
décadas se han asentado establecimientos industriales dedicados a proce-
sos variados, de grande, mediana y pequefia envergadura. Se encuentran
establecimientos industriales que cubren los siguientes rubros: alimenti-
cio, cuero, astilleros, madera, extraccién de arena, caucho, quimicos, me-
taldrgicos, metalmecdnico, mecdnico (autopartes), pldsticos, electricidad,
industrias gréficas y cerdmicos. A esto se suman los talleres industriales y
artesanales. En el municipio estdn asentadas aproximadamente el 40 por
ciento de las empresas fabricantes, vendedoras y proveedoras de servicios
ligados a la actividad ndutica del pais. Fue declarada Capital Nacional de

1 San Fernando esta situado en la zona norte del Gran Buenos Aires. Comprende una seccion conti-
nental de 23 km2, y una insular de aproximadamente 950 kmZ en el Delta del Parana. En él habitan
160.000 personas. Su sector continental se encuentra integrado por las localidades de San Fernando,
Victoria y Virreyes. El resto de su jurisdiccion comprende la Segunda y Tercera Seccién de Islas del
Delta del Parana.
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la Ndutica en 1972. Este titulo estd avalado por las multiples variantes
que San Fernando ofrece para la prictica de actividades acudticas: ama-
rras, guarderfas marinas, clubes nduticos, empresas de navegacién fluvial,
fébricas de embarcaciones pldsticas, astilleros, talleres navales, comercios
de ventas de embarcaciones, motores, repuestos y accesorios nduticos, es-
cuela municipal de ndutica, etc. Contd durante afios con la tinica escuela
técnica en Argentina con orientacién en Construcciones Navales, que
luego de una década de permanecer cerrada, reabre para formar nuevos
técnicos. El gobierno comunal ha mostrado activas politicas para las ac-
tividades nduticas: tanto el Plan Estratégico para la ciudad, como el Plan
de Gobierno 2007-2011, consideran las actividades industriales, comer-
ciales y deportivas del sector como de alto impacto para la ciudad por
generar inversiones y empleo.

Ademds, el Municipio ha dado claros signos de interés por el desa-
rrollo y fortalecimiento del sector: Su logro médximo ha sido la decisién
de crear el “Consorcio Parque Ndutico S.A.”2 junto a la Cdmara Ar-
gentina de Constructores de Embarcaciones Livianas (CACEL). Por otro
lado, su interés se efectiviza en recuperacidén de tierras para la actividad
y en actividades de formacién profesional.

La industria naval liviana

Esta industria nace a principios del siglo XX en la ribera del Rio de la Plata y
abarca la construccién y reparacién de veleros, lanchas, cruceros, inflables;
y embarcaciones para transporte, trabajo, pesca y seguridad. El sector estd
formado por 200 empresas (astilleros, talleres y navalpartistas) y es liderado
por CACEL que agrupa unos 130 socios pertenecientes a las distintas dreas

2 Consorcio “Parque Nautico San Fernando S.A.”. El Municipio de San Fernando y la Camara Argentina
de Constructores de Embarcaciones Livianas (CAceL) han constituido el Consorcio “Parque Nautico San
Fernando S.A.”. La Municipalidad, a través de la ordenanza 7949/03 del Concejo Deliberante, fue
autorizada a formar un consorcio con cAckL. El proyecto del Parque Ndutico se inscribe en dos ejes: la
recuperacion de las tierras municipales sobre la costa y una apuesta al desarrollo econémico local.
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de la actividad ndutica del pais.3 Se trata de un sector con empresas basadas
en el trabajo artesanal, con baja industrializacién y con procesos autosufi-
cientes. Cada una de las empresas realiza una cantidad importante de las
fases de los respectivos procesos. Por lo tanto, si bien existe una importante
especializacién en productos, no lo existe en procesos.

La industria, que ha conservado gran parte de su capacidad institu-
cional y productiva, se enfrenta a demandas locales e internacionales con
fortalezas y debilidades. Estas tltimas estdn caracterizadas por la pérdida
de un gran nimero de trabajadores y empleados calificados, por la des-
actualizacién tecnoldgica y las dificultades generales para una gestién de
alta competitividad en el mercado externo.

Analisis de la demanda

La FRGP a través de la Secretarfa de Ciencia y Tecnologfa ha disenado
un Programa de fortalecimiento, desarrollo e innovacién de la industria
naval liviana en funcién de:

v las caracteristicas tecnoldgicas del sector naval liviano (pymes, in-
tegracién horizontal y vertical, agrupadas geogrdficamente, e intensivas
en mano de obra);

v la cercanfa con la FRGP (ver Figura 1);

v la necesidad de afrontar el desafio institucional de desarrollar un
nuevo modelo de vinculacién tecnoldgica.

3 Segun datos de caceL en 2007 se incorporaron 4500 unidades nuevas producidas y se facturé mas
de u$s 80 millones. Este sector agrupa a embarcaciones deportivas, lanchas, botes y canoas a motor,
veleros, cruceros, botes a remo y motos de agua. En 1980 llegd a entregar unas 8500 unidades nue-
vas. En nuestro pais, segun datos de la Prefectura Naval Argentina (pPnA), el parque de embarcaciones
asciende a 140.000, pero se estima que hay unas 30.000 unidades adicionales en provincias en las que
la Prefectura no tiene jurisdiccion. De las 117.000 embarcaciones deportivas registradas, 41.000 son
lanchas, 46.000 botes y canoas a motor, 12.000 veleros, 7000 botes a remo y 4700 motos de agua.
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Durante 2007 la FRGP le propuso a CACEL desarrollar un Plan de
Fortalecimiento de la actividad desde la mirada de la tecnologfa, la
innovacién y el desarrollo productivo. A fines de 2007, la propuesta es
aceptada. A instancias de CACEL se celebra un Convenio de “Coope-
racién Reciproca” entre ésta, la FRGP, el Municipio de San Fernando
y el Consorcio Parque Ndutico, quedando entonces el Programa en
ese marco. Fue concebido en dos etapas claramente diferenciadas: una
inicial con un perfil introductorio, de reconocimiento, difusién y diag-
ndstico, y la siguiente de disefio y ejecucién de las intervenciones.

FIGURA 1.

Ubicacién de la FrGP en relacion con la zona de mayor actividad de la industria naval liviana.

San Fernando
San Isidro

Vicente Lopez
FRGP

A continuacién se presentan los siguientes objetivos para la aplicacién del
nuevo modelo de gestién tecnoldgica en una experiencia en ejecucion.

Objetivo general:

Desarrollar una experiencia de vinculacién y transferencia tecnoldgica
para que la industria naval liviana se apropie del producto de la investi-
gacién, el desarrollo y la innovacién que se desarrollan en la FRGP a través
de procesos de gestién tecnoldgica.
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Objetivos especificos:

v Sensibilizar a los empresarios de la INL para que reconozcan a la Uni-
versidad como socia en su desarrollo productivo, el aumento de la compe-
titividad, el acceso a la innovacién y el fortalecimiento institucional.

v Disefar lineas de trabajo especificas, de desarrollo e innovacién,
emergentes de las necesidades tecnoldgicas y demandas del sector, teniendo
en cuenta las capacidades de transferencia con los que cuenta la FRGP.

v Formular proyectos de intervencién y transferencia adecuados a
las distintas instancias y organismos de apoyo y financiamiento de la
innovacion.

Solucion tecnolégica propuesta: modelo de gestion

Para el cumplimiento de los objetivos, se aplica un nuevo modelo de
gestién tecnoldgica que permite una adecuada intervencién de vincu-
lacién y transferencia tecnoldgica. Se presenta, en primer lugar, el mo-
delo y a continuacidn las actividades desarrolladas en concreto.
Este nuevo modelo propuesto por la FRGP hace eje en el rol del “gestor
tecnoldgico”. Se inspira en el modelo del “broker tecnoldgico”, que es
de origen anglosajén, pero con amplio desarrollo actual en Italia y Es-
pafia, y algunos atisbos en Brasil y Chile. En Argentina el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva empieza a promoverlo, y
lo llaman “Gerentes tecnolégicos”. Segiin Hidalgo Nuchera# “el broker
tecnoldgico ha experimentado diferentes etapas en las dltimas décadas
de acuerdo con el dmbito geogrifico de actuacién:

v Hasta los afios setenta, el broker tecnolégico estaba centrado funda-
mentalmente en la venta de licencias de patentes a potenciales usuarios.

4 Hidalgo Nuchera, Antonio, “El brokerage tecnologico. Funcién clave en la gestion de la innovacion”,
profesor titular de Organizacion de Empresas. eTs Ingenieros Industriales, Universidad Politécnica de
Madrid. Espafia.
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v En Estados Unidos, pais en el que se inicia esta actividad de for-
ma organizada a principios del siglo XX, el broker tecnolégico realiza
una amplia variedad de servicios que tienen como objetivo identificar
demandas tecnoldgicas en las empresas y proporcionarles los contactos
necesarios con las fuentes tecnoldgicas mds apropiadas, como agentes
de la propiedad industrial, expertos en tecnologia, equipos de investi-
gacién, fuentes de informacién tecnoldgica, etc.

v En Europa, el broker tecnolégico incluye diversas categorfas de
individuos y organizaciones que tienen como objetivo ayudar a inven-
tores, laboratorios de investigacién y empresas a valorar el potencial
comercial de sus tecnologfas y su comercializacién, o bien ayudar a las
empresas a definir sus necesidades tecnoldgicas y encontrar las patentes
mds apropiadas para su compra’.

Se trata de un profesional frecuentemente vinculado a la univer-
sidad, que trabaja de “interfase” entre el mundo cientifico y la indus-
tria. A diferencia de aquellos modelos extranjeros, el gestor tecnold-
gico argentino que queremos fortalecer, formar y multiplicar, incluye
una capacidad de formulacién de proyectos adecuada a los modelos
de financiamiento vigentes, que son externos a la universidad y suelen
obtenerse por concurso de proyectos. En cambio, el broker tecnoldgico
europeo estd vinculado a las agencias multisectoriales (Estado, univer-
sidad, empresas y organismos cientificos) y por consiguiente, tiene pre-
supuestos preasignados para ejecutar.

El modelo de intervencién pensado por la FRGP para la vinculacién
tecnoldgica y los procesos de transferencia tecnoldgica llevada adelante
por gestores tecnoldgicos se hace a través del siguiente proceso:

v Deteccién de sectores y/o cadenas de valor susceptibles de incor-
porar conocimiento tecnolégico. En especial aquellas que pertenezcan
o se vinculen a la misma regién geogréfica y econdmica.

v Ditusién y sensibilizacién los principios y conceptos de las venta-
jas competitivas relacionadas con la incorporacién del conocimiento a
las cadenas de valor, haciendo hincapié en la innovacién.
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v Promocién de condiciones institucionales marco que faciliten los
procesos de vinculacién. Por ejemplo, entablar relaciones institucionales
con cdmaras, municipios, actores econémicos relevantes, organismos ofi-
ciales de fomento, ONG vinculadas al desarrollo, sectores sindicales, etc.

v Formalizacidn a través de convenios y acuerdos intrainstitucionales.

v Relevamiento y diagnostico de las demandas y necesidades de tec-
nologfa e innovacién de dicho sector, cadena de valor y/o empresas.

v Relevamiento de las capacidades de transferencia disponibles
—en el seno de la FRGP u otras instancias— y ajustarlas a las distintas
demandas y necesidades diagnosticadas.

v Disefio de distintas lineas de intervencién adecuadas a las deman-
das y necesidades diagnosticadas (oferta tecnoldgica).

v Consenso de lineas de intervencién con los distintos actores so-
ciales y econémicos.

v Formulacién de proyectos de acuerdo con las reglas y requerimien-
tos de las diversas instancias de apoyo y financiamiento a la 1+D+i.

En este modelo propuesto de gestién tecnoldgica, la interaccién
o rol de “interfase” entre el conocimiento y el mundo productivo se
produce cuando el gestor tecnolégico determina las capacidades de
transferencia dentro del dmbito académico y se vincula con los actores
del desarrollo local y/o productivo, en el 4mbito del contexto politico-
econémico para determinar la demanda tecnoldgica (ver Figura 2).

La gestién tecnoldgica es un proceso que se desarrolla entre el 4m-
bito académico (docencia, investigacién, extensién), donde se produ-
ce el conocimiento, y el dmbito del contexto politico-econédmico (por
ejemplo: cadenas de valor, distritos industriales, parques industriales,
empresas, etc.) que es donde se demanda ese conocimiento. Cuenta
ademds con el apoyo econémico y técnico de los organismos de apoyo
y financiamiento (ver La formulacién de proyectos de transferencia). Este
modelo ubica a la vinculacién tecnoldgica y a la transferencia como
eventos de un proceso: el de la gestién tecnoldgica.
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FIGURA 2.
El modelo de gestion tecnoldgica desarrollado en la Frap.
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Relevamiento de las necesidades de tecnologia e innovacion de las
empresas y la industria

Para este aspecto de la gestién tecnoldgica se han disefiado instrumentos
de soporte. Se trata de un conjunto de guifas y encuestas que permiten
relevar en las empresas: indicadores emergentes de disfunciones, grados
de tecnologfa (soft y hard) aplicada, fuentes y acceso a nuevas tecnologfas,
etc. Estos instrumentos se utilizan en entrevistas personales con infor-
mantes clave. Se complementan con la visita a la empresa y sus dreas pro-
ductivas; asf como también con la recopilacién de informacidn relevante
disponible. En esta etapa la gestién tecnoldgica se apoya en la experticia
de los docentes-investigadores que participan tanto de los relevamientos,
del disefio de las siguientes etapas del proceso: elaboracién de la oferta
tecnolégica, como de la formulacién de proyectos.

Prosesos de transferencia
En esta etapa se produce la sintesis entre tres conjuntos de informaciones

obtenidas y producidas por la gestién tecnoldgica: las necesidades y de-
mandas de tecnologfa e innovacién de los sectores a transferir, las ofertas
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de tecnologfa e innovacién con capacidad de transferencia disponibles; y
el relevamiento actualizado de las diversas instancias de apoyo y financia-
miento a la I+D+1. Para el tipo de proyectos a llevar adelante por la FRGP,
se cuenta, entre otros, con los siguientes organismos que brindan apoyo
y financiamiento:

v La Comisién de Investigaciones Cientificas (CIC), provincia de
Buenos Aires.

v Ministerio de Produccién, provincia de Buenos Aires.

v El Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR) de la Agencia Nacio-
nal de Promocién Cientifica y Tecnolégica, Ministerio de Ciencia Tec-
nologfa e Innovacién Tecnoldgica

v Subsecretaria de la Pequena y Mediana Empresa y Desarrollo Re-
gional, Ministerio de Industria y Turismo de la Nacién.

Para el desarrollo general de los proyectos se utiliza la Metodologfa del
Marco Légico (MML), planes estratégicos, y fundamentalmente las gufas
y formularios de los respectivos organismos de apoyo y financiamiento.
Esto es, en general: fijacién de objetivos generales y particulares, plan de
actividades, planes de negocios, presupuestos, disefio de las coparticipa-
ciones (el concepto de “redes” puesto en prictica: qué aporta cada uno),
evaluacién econémica del conocimiento a transferir, resultados, impacto
y evaluaciones del proyecto.

A partir de 2007 se realizé un diagnéstico tecnoldgico del sector
industrial naval liviano, que reveld, entre otras cosas, las siguientes de-
bilidades tecnolégicas y productivas:

Las empresas operan mayoritariamente con técnicas constructivas de
laminado manual y algo de aspersién: Pléstico Reforzado con Fibra de
Vidrio (PRFV); escaso desarrollo de otras tecnologfas vigentes en los pai-
ses desarrollados, como por ejemplo: RTM (inyeccién de resina liquida
en molde cerrado) e infusién (llenado por vacio); s6lo algunos enclaves
para sectores de alto rendimiento —como la navegacién de competi-
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cién a vela— producen en base a fibras avanzadas (carbono, aramidas);
las tecnologfas informatizadas de diseno sélo llegan al concepto general
de la embarcacidén; bajo desarrollo de cdlculo estructural en funcién
de las tecnologfas de fabricacién con impacto en los costos de MP y
energfa de propulsién; dificultades para acceder a técnicos y operarios
calificados y especializados; problemas de /zy ouz; alta incidencia de
retrabados; poco tratamiento de desechos; bajo desarrollo empresario
de la red de proveedores; y baja certificacién 150 9000 y 14000.

En junio de 2008 se presentaron avances preliminares en el Primer
Foro Nacional de la Ndutica (evento declarado de Interés Nacional, Pro-
vincial y Municipal), en las instalaciones del Parque Ndutico San Fer-
nando S.A. El evento conté con las presencias del intendente del distrito,
el secretario de Industria Nacional, la ministra de Asuntos Agrarios y
Produccién bonaerense, y autoridades de CACEL.

En julio de 2008 se realizaron “desayunos de trabajo” tanto en sede
de la FRGP como del Consorcio Parque Ndutico, donde representantes
de CACEL, de los astilleros, la Secretarfa de Produccién, Empleo y Pro-
teccién Ciudadana del Municipio; del Consorcio Parque Ndutico San
Fernando S.A., el Ministerio de Produccién y Asuntos Agrarios de la
provincia y la FRGP, evaluaron la primera etapa del programa y consen-
suaron las posibles lineas de trabajo.

Durante agosto de 2008, en funcién de los avances realizados, el
Programa Distritos Productivos del Ministerio de Produccién de la
provincia de Buenos Aires crea el “Distrito de la Industria Naval Livia-
na de Tigre y San Fernando” y, ademds, designa y contrata como coor-
dinador de Distrito a un gestor tecnoldgico de la FRGP. Son funciones
de esta coordinacién disefiar un plan de actividades para el sector, entre
ellas: proyectos asociativos financiados con aportes no reembolsables,
convenios de cooperacién técnica con organismos provinciales y nacio-
nales e internacionales para financiamiento y asistencia técnica, apoyo
a la exportacién, y al disefio. Finalmente, en noviembre de 2008, con
el apoyo inicial del Ministerio de Produccién de la provincia de Buenos
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Aires — Programa Distritos Industriales, y la coordinacién de la UTN,
y de la FRGP, un grupo de empresarios del sector naval liviano, repre-
sentantes de universidades, representantes de los gobiernos nacional,
provincial y comunales, se comprometieron por escrito a desarrollar
las siguientes acciones, con el fin de fortalecer la competitividad de la
industria naval liviana.

v Apoyar la creacién del Grupo de Tecnologfa en Pldstico y Mate-
riales Compuestos de la FRGP, en especial sus actividades de vinculacién
y transferencia tecnoldgica.

v Facilitar la instalacién y sustentabilidad de una “Planta Piloto”
para el desarrollo de experiencias de innovacién, transferencia y forma-
cién en tecnologfas en pldstico y materiales compuestos, en el territorio
de la industria naval liviana.

v Adherir a las gestiones de la FRGP para el desarrollo de un dmbito
de intercambio tecnoldgico con centros de materiales europeos.

v Adherir a la creacién del “Complejo Productivo Navalpartista”
bajo la coordinacién de la FRGP, que apoya el Programa de Desarrollo
de Complejos Productivos Regionales, Direccién Nacional de Desarro-
llo Regional y Comercio Exterior, Subsecretarfa de la Pequefia y Media-
na Empresa y Desarrollo Regional, Ministerio de Industria y Turismo.

En este proyecto intervienen: la cdmara, el municipio, organismos de
apoyo y financiamiento, la escuela técnica local, la FRGP y seis empresas del
sector, entre otros actores. Sobre el financiamiento de las actividades se han
aprobado dos subsidios. Uno en el dmbito del Ministerio de Produccién de
la provincia de Buenos Aires y otro en el dmbito del Ministerio de Ciencia
y Tecnologfa, para implementacién y desarrollo de una Planta Piloto, para
formacién y asistencia técnica, y para participacién en eventos comerciales.
Ambos subsidios suman aproximadamente 500.000 pesos de los cuales,
300.000 son Aportes No Reembolsables (ANR). La Planta Piloto se instala
en un predio perteneciente a la Escuela de Educacién Técnica de San Fer-
nando, donde se forman los nuevos técnicos constructores navales.
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Vinculacién actual con la demanda

v Fortalecimiento de la relacién con los empresarios de la INL para
que reconozcan a la Universidad como socia en su desarrollo produc-
tivo, el aumento de la competitividad, el acceso a la innovacién y el
fortalecimiento institucional.

v Incremento de la cantidad de empresas integrantes del Distrito.

v Puesta en marcha de un centro de servicios (Planta Piloto) para
que las empresas implementen planes de reconversién tecnoldgica, pa-
sando del laminado manual a procesos de infusidén, RTM y composite.

v Instalacién del concepto de empresas flexibles, a partir de do-
minar tecnologfas constructivas de grandes piezas en pldstico, con el
objeto de llegar a mds mercados y segmentos industriales.

v Ampliacién y fortalecimiento de la red interinstitucional, conso-
lidando las alianzas con el Ministerio de Produccién de Buenos Aires,
la Cdmara Empresaria y el Municipio de San Fernando, sumando al
Municipio de Tigre, la Agencia Nacional de Promocién Cientifica Tec-
noldgica, e instituciones de vinculacién tecnolégica de Europa.

v Instalacién del Distrito Industrial Naval Liviano, San Fernando y
Tigre como una organizacién de referencia del sector, para ello impulsar
acciones institucionales como desarrollo de imagen (pdgina web, follete-
rfa, etc.) y la presencia del mismo en los Salones Nduticos que se desarro-
llardn en instalaciones del Consorcio parque Ndutico en la costa de San
Fernando cada dos anos.

Lecciones aprendidas

Esta experiencia ha demostrando el valor de la gestién tecnolégica como
proceso que permite una articulacién que de otra manera no suele pro-
ducirse: Orientar ala universidad para formular lineas de investigacién, y
por lo tanto, ofertas tecnoldgicas pertinentes para la demanda tecnoldgica

e una industria concreta que opera en su contexto. Permitir a las empre-
d dust taq texto. Permitir al
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sas (pymes en este caso) abrirse a la innovacién tecnoldgica disponible,
ajustada a su realidad y posibilidades. En efecto, la FRGP estd organizando
una oferta tecnoldgica adecuada a una determinada industria (grupo de
investigacién y desarrollo en tecnologfa de materiales compuestos) a par-
tir de recursos humanos y tecnoldgicos propios, pero dispersos. El Grupo
se constituye con un docente-investigador de las ciencias bdsicas y con
experiencia en laboratorios y talleres, dos docentes-investigadores nivel 1
y nivel 2 (mdximos niveles del sistema cientifico-tecnoldgico argentino)
que orientaron sus trabajos de investigacién en materiales metdlicos hacia
tecnologias de pldstico y materiales compuestos; tres graduados que se
inician en la investigacién y con experiencia profesional en composite, y
un docente investigador invitado que se desempena en el drea pldsticos
del Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial (INTI).

Desde la mirada tradicional de las distintas ingenierfas5 —y su ofer-
ta tecnoldgica— que se desarrollan en la FRGP, la demanda tecnolégica
de la industria naval liviana pasaba desapercibida. Las empresas incor-
poran en su agenda diaria un problema soslayado (su debilidad tecnolé-
gica). Las pocas experiencias empresarias de acceso a nuevas tecnologfas
de fabricacién han sido procesos individuales, no compartidos, y por
lo tanto valorados por el resto, equivocadamente, como “saltos dificiles
de dar”. La gestién tecnoldgica —el “broker tecnolégico”, la tarea de
interfase— observé demandas (no siempre explicitas o verbalizadas por
parte de los empresarios), las confronté con las capacidades de trans-
ferencia, susceptibles de organizar y conformé una oferta tecnoldgica
posible de transferir. Finalmente se adecud esa informacién de acuerdo
con distintas instancias de apoyo y fortalecimiento que existen por par-
te de organismos oficiales (de nivel nacional y provincial) y formularon
proyectos para lograr esos apoyos, tanto técnicos como econdémicos,
que permiten concretar las actividades. &

5 Ingenieria Mecanica, Civil y Eléctrica.
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Facultad Regional Rafaela
Conocimiento de demanda tecnolégica de empresas locales

Resumen

Desde su inicio, la Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UvT) de la
Facultad Regional Rafacla (FRRA) estd comprometida con modelos
de mejora para hacer llegar al empresariado su oferta tecnoldgica. En
2009, a través del Programa de subsidios destinados a estudiantes y
graduados universitarios para vinculacién y transferencia cientifica y
tecnoldgica (FORMATEC) y con el subsidio de becarios se dio un fuerte
impulso al trabajo de conocimiento de la demanda de las empresas
locales. Se disefié una metodologfa de relevamiento y un instrumento
de encuesta que facilité los trabajos de acercamiento a las empresas
mejorando el conocimiento de la UVT de la Facultad en el entorno
socio-productivo. Los instrumentos desarrollados para el relevamien-
to, encuestas y el andlisis FODA, permitieron extraer caracterizaciones
de las empresas locales y mejorar el plan de trabajo de la UvT. La labor
desarrollada consistié en realizar un muestreo acorde con la cantidad
de empresas locales agrupadas en los siguientes sectores: agroindustrial,
metalmecdnica, alimentos, autopartes, industria de la madera, indus-
tria del pldstico, construccién y servicios. El nimero de empresas a
encuestar es igual al tamafio de la muestra n = 50 empresas, de acuerdo
con una poblacién p = 200 empresas. Las empresas se seleccionaron
por muestreo estadistico, al azar.
La UVT se vio beneficiada con:

v Utilizacién de soffware estadistico para procesar la informacién (SPss).
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v Creacién de una base de datos de empresas y sus demandas.

v Capacitacién de estudiantes encuestadores.

v Fortalecimiento de la capacidad de su gestién.

v Desarrollo de indicadores de medicién tanto de los logros de la Facul-

tad en calidad de oferta como de las empresas en calidad de demanda.

v Establecimiento de procesos sistémicos para agilizar y favorecer
las actividades de vinculacién.

Del estudio realizado se desprenden lineas de accién, tanto para las
empresas como para la UVT. En efecto, las empresas pueden compararse
entre si y ver cémo algunos intentos, por ejemplo de mejorar la calidad
o reducir los costos, fueron implementados mds o menos exitosamente.
La primera leccién a extraer es que se puede lograr mayor competitivi-
dad. Para la UVT, que ha detectado las debilidades y amenazas a través
de esta encuesta, puede contribuir a que pasen a ser oportunidades y
fortalezas.

Palabras clave: Competitividad — Calidad — Mercado.

Analisis del contexto y de la demanda

Esta Casa de Altos Estudios estd inserta en la ciudad de Rafaela desde
1972, inicidndose como anexo de la Facultad Regional Santa Fe y pasan-
do a ser Facultad Regional desde 1997. En la actualidad tiene alrededor
de 1200 estudiantes. Entre las carreras que se dictan figuran Ingenie-
rias Civil, Electromecdnica e Industrial; Licenciaturas en Administracién
Rural, Organizacién Industrial y Tecnologia Educativa y Tecnicaturas
en Industrias Alimentarfas y Programacién. Rafaela es una ciudad cuya
poblacién asciende a 97.500 habitantes de los cuales el 50 por ciento
son menores a 30 afios. De acuerdo con el relevamiento socioeconémico
realizado en 2009, se extraen las siguientes caracteristicas:
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v Nivel de educacién: el 43,1 por ciento completé estudios primarios,
el 39.1 por ciento estudios secundarios y el 19,4 estudios de nivel superior;
de este ultimo el 18,8 por ciento tiene estudios universitarios y completa-
ron estudios de posgrados.

v Mercado laboral: La tasa de desempleo es del 7,8 por ciento de la PEA,!
de este porcentaje el 63,3 corresponde al género femenino. De la totalidad de
los desocupados el 60,8 por ciento son menores de 30 afios y el 38 por ciento
no son oriundos de la ciudad de Rafaela (con residencia menor a un afo).

v Vivienda y servicios: Del total de la poblacién relevada, el 77,5
por ciento es propietario de su vivienda. El 96,5 por ciento vive en
casas, de las cuales el 91 es de mamposterfa. El 95,8 por ciento posee
agua potable, el 98,4 posee electricidad, el 70,8 tiene servicio de cloacas
y el 41,5 gas natural.

En lo que respecta a la evolucién industrial y comercial, Rafaela tiene
mds de 125 afnos de actividad desde el comienzo mismo de su existencia.2
La evolucién y especializacién en industrias metalmecdnica y alimenticia,
y el desarrollo comercial creciente, pueden verse en la conformacién del
Centro Comercial e Industrial, Cdmara de Comercio Exterior, Cdmara
de la Industria Metaltirgica. Estas entidades han iniciado desafios comu-
nes potenciando y favoreciendo el crecimiento. De acuerdo con el tltimo
censo industrial de 20006, la ciudad de Rafaela tiene tres destacadas ramas
industriales que representan el 50 por ciento de las empresas que englo-
ban el sector manufacturero: alimentos, metalmecdnica, maquinarias y
equipos. Se destaca el importante rubro de exportaciones de sus produc-
tos a mds de 25 paises del mundo. Del relevamiento realizado a nivel in-
dustrial, una de cada cuatro empresas posee alguna forma de proteccién,
a través del registro de propiedad intelectual/industrial.

1 poblacion Econémicamente Activa, es decir personas que no teniendo ocupacion, estan buscando
activamente trabajo, sin incluir a las personas que realizan trabajos transitorios mientras buscan acti-
vamente una ocupacion.

2 Ascua, Rubén (2007), “Rafaela, 125 afos construyendo una Marca Registrada en Desarrollo Loca

|
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Propuesta de solucién tecnologica

La experiencia que se describe encuentra su primer antecedente en un
trabajo de relevamiento financiado por la Secretaria de Politicas Uni-
versitarias y ejecutado durante el periodo 2005-2006.3 En 2009, la Fa-
cultad se presenté a la convocatoria efectuada dentro del marco del pro-
grama FORMATEC de la Universidad; contando con el financiamiento
de un becario por diez meses de trabajo desarrollé un nuevo proyecto,
para profundizar el conocimiento de la demanda local. La nueva pro-
puesta, “Modelos de mejora de la gestién tecnoldgica de la UVT a partir
de la profundizacién del conocimiento de la demanda tecnoldgica de
empresas locales”, desarrollada y propuesta de manera pro-activa por la
FRRA conté con el interés y colaboracién de las siguientes instituciones
del medio:

a. Cdmara de Industriales Metaltrgicos (CIM) de Rafaela.

b. Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial (INTI), sede Rafaela.

c. Instituto de Capacitacién y Estudios para el desarrollo local de la
Municipalidad de Rafaela (ICEDeL).

La participacién y la credibilidad de estas instituciones, sumado al
perfil profesional de la Facultad, enriquecieron el estudio. La propuesta
tecnoldgica se orientd hacia los siguientes objetivos:

a. Profundizar el conocimiento de la demanda de las empresas del
sector, precisando mejor las necesidades.

3 “Diagnostico de demandas cientifico tecnologica, perfiles de competencias y necesidades de forma-
cion de las pymes de Rafaela, Parand y zonas de influencia”, afio 2005. Proyecto financiado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Secretarfa de Politicas Universitarias. El proyecto fue
ejecutado en forma conjunta con la Facultad Regional Parané. Se realizaron entrevistas en las empre-
sas, se obtuvieron datos que fueron procesados estadisticamente. Ello permitié obtener una primera
segmentacion de las actividades y demandas, cuyos resultados orientaron la gestion de la uvt a partir
de la finalizacion de esos estudios.
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b. Contribuir al conocimiento y sistematizacién de la oferta tec-
nolégica de la Facultad, mejorando las propuestas a partir del conoci-
miento de la demanda.

c. Promover el desarrollo y validacién de instrumentos de relevamiento.

d. Favorecer el entrenamiento y capacitacién de profesionales, es-
tudiantes y graduados de la Facultad que trabajan en temas de vincu-
lacién tecnoldgica.

El disefio metodolégico de la propuesta reconoce las siguientes ca-
racteristicas:

a) Reuniones de acercamiento y sensibilizacién entre los miem-
bros de las entidades participantes. Esto permitié la discusidn, prio-
rizacién y seleccion del esquema y tipo de preguntas a incluir en la
encuesta.

b) Identificacién de las necesidades de las empresas. Para esto se re-
quirié de un lenguaje comun, de conocimiento e involucramiento con
la organizacién y funcionamiento de la empresa. A veces esto no se da de
manera natural e inmediata y requiere de conocimientos y estrategias de
trabajos conjuntos.

c) El modelo de encuesta acordado entre todas las instituciones
participantes se enmarcé tedricamente en el modelo de la Funda-
cién Premio Nacional a la Calidad-Modelo de Excelencia Empre-
sarial. Sus ejes principales son: “la excelencia organizacional y el
enfoque sistémico”.

d) Distribucién de las actividades en funcién de la experiencia
institucional y los trabajos antecedentes:

d.1) ICEDeL: con antecedentes en el desarrollo de encuestas, par-

ticipé del disefio y la definicién de la muestra. En la sede del or-

ganismo un equipo de formadores, integrado por representantes
del INTI y de la Facultad, capacité a los encuestadores. El ndmero

total de encuestadores fue de siete estudiantes (cinco titulares y

dos suplentes) pertenecientes a las carreras de Licenciaturas en
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Administracién Rural, en Organizacién Industrial e Ingenieria
Industrial. El ICEDeL proveyé el software spss de carga y procesa-
miento de encuestas.

d.2) INTI colaboré activamente en el disefo de las preguntas,
basindose en sus relaciones permanentes con las empresas. Los
fluidos contactos del INTI con el mundo empresario y su interme-
diacién facilitaron el relevamiento realizado por los estudiantes,
de manera tal que las actividades de interrogacién se llevaron ade-
lante en un ambiente amigable y cordial.

d.3) La CIM aporté también algunas preguntas que eran de su in-
terés y dio su apoyo para que las empresas asociadas aceptaran de
buen grado las entrevistas.

d.4) La FRRA, a través de la UVT, tuvo a su cargo la coordinacién de
las actividades programadas, la reunién de la informacién relevada
a través de las encuestas; ademds provey$ computadoras, teléfono y
conexidn a internet. Facilit6 el contacto con las empresas por me-
dio de llamados previos a través de los que se explicaba el proyecto y
se respaldaba el trabajo de los encuestadores. Terminado el proceso
de relevamiento, se inici la etapa de procesamiento. La carga de la
informacién relevada se distribuyé entre el INTI, el ICEDeL y la UVT
de la Facultad, en cuya sede se corrigieron errores, se completaron
los datos, se identificaron y completaron faltantes y se acotaron
respuestas ambiguas. El periodo establecido para la ejecucién de
los trabajos fue de cinco meses en total, correspondiendo dos me-
ses a la etapa de planificacién, dos meses para la de relevamiento
de datos en las empresas y un mes para la carga de datos y andlisis
de resultados. A cada encuestador se le asignaron diez empresas y
ademds de la capacitacidn se les entregé una planilla con teléfonos,
nombre de la empresa, nombre del contacto dentro de la empresa,
direccién de mail y todo otro dato relevante para el cumplimiento
de su funcién.
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Transferencia y resultados

Los datos relevados por medio de la encuesta y su posterior procesa-
miento dan como resultado grificos que expresan el comportamiento
de las empresas en su conjunto, en relacién con la variable analizada. A
continuacién se muestran los més relevantes. Se construyeron de modo
que sean representativos de relaciones utiles entre variables, tal que su
andlisis posterior aporte informacién de valor, tanto para las empresas
como para la UVT. Una vez procesados los datos y a partir del andlisis
de los resultados mediante el cruce de variables, se encontraron algunas
facetas de la problemdtica empresaria, arribdndose a algunas conclu-
siones de interés. A continuacidn se presentan resultados transferidos a
las empresas locales a través de un evento que organizé la Facultad en
conjunto con las entidades participantes. El Gréfico 1 muestra que en
conjunto el 40 por ciento de las empresas relevadas presentan dificulta-
des para bajar o reducir el tiempo de entrega.

GRAFICO 1.
Capacidad para bajar el tiempo de entrega (en %)

Pobre
4.2%

Regular
35.4%

El Grifico 2 muestra que casi el 30 por ciento de las empresas rele-
vadas tiene “Entregas incompletas o fuera de tiempo”.
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GRAFICO 2.

El Gréfico 3 muestra la relacién entre las variables anteriores, expo-
niendo, por ejemplo, que las empresas que respondieron “Alto” en “En-
tregas incompletas o fuera de tiempo”, el 66,7 por ciento tiene “Regular”
<« . . M 3

Capacidad para bajar el tiempo de entrega”.
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El Gréfico 4 muestra la relacién entre la “Capacidad para mejorar la
calidad” y la “Capacidad para reducir costos” o sea las posibilidades de la
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empresa de ser competitiva en precios con productos de calidad. Aqui, el
55,6 por ciento de las empresas relevadas muestra, a su vez, “Regular ca-
pacidad para reducir costos”. De la misma forma para aquellas empresas
que respondieron “Pobre” con el 33,3 por ciento.

GRAFICO 4.
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Capacidad para mejorar la calidad

En los Gréficos 5 y 6 se puede ver la baja existencia de un sistema de re-
conocimientos en relacién con la calidad, los costos y la mejora continua.

GRAFICO 5.
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GRAFICO 6.
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El Gréfico 7 expresa los principales pardmetros de la politica em-
presaria en calidad. Un porcentaje importante, el 62 por ciento de las
empresas, dice tener una politica de calidad definida y comunicada a
todo el personal. Sin embargo, sélo el 29 por ciento dijo que estdn de-
finidos y exhibidos piblicamente los indicadores claves de calidad. En
el mismo Gréfico, si se suman las barras rojas y verdes, o sea apreciar de
forma integrada los valores “Pobre” y “Parcial”, es posible entre otros,
visualizar mdrgenes de mejora en:

v Politica de calidad definida y comunicada, 35 por ciento.
v Definicién y exhibicién de los indicadores clave de calidad, 70 por

clento.

v Equipos para solucionar problemas o lograr mejoras, 48 por ciento.

v Realizacién de auditorfas internas, 52 por ciento.

v Sistema de reconocimiento de ideas o aportes, 75 por ciento.

El Gréfico 8 explicita que las empresas que manifestaron que “Apli-
can” programas de mejora continua, el 50 por ciento no tiene “Existen-
cia de un sistema de reconocimiento o aportes destacados”.
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GRAFICO 7.

Politica de calidad definida y comunicada
Definicion y exhibicion de los indicadores clave de calidad
Equipos para solucionar problemas o lograr mejoras

Realizacion de auditorias internas
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GRAFICO 8.
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Programas de mejora continua

En el Grifico 9 puede verse la relacién entre mejora continua y
las Normas 1SO. Se sabe que dicha norma contempla en uno de sus
puntos el concepto de mejora continua como una forma de mejorar
la calidad. Sin embargo, hay empresas que respondieron que tienen
implementada la Norma 180 (15 por ciento) y no tienen programa de
mejora continua.
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GRAFICO 9.
100%
90%
80%
El 70% 56.2
ke .
S 60% 84.4
8 50% No
8 40% Si
€
5 30%
z
20%
0%
Aplican No aplican

Programas de mejora continua

Con respecto a la implementacién de programas de mejora continua,
el Grdfico 10 muestra que sélo el 32 por ciento de las empresas declararon
hacerlo.

GRAFICO 10.
Aplicacion de programas de mejora continua.

No
66.7%

El siguiente Gréfico muestra que las empresas que respondieron
que disponen de una “buena” capacidad para mejorar la calidad, han
realizado unas once capacitaciones a nivel direccién en los dltimos cin-
co afios. Lo que da un promedio de 2,3 capacitaciones por ano. Para las
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que respondieron “Regular” capacidad para mejorar la calidad, da un
promedio de una capacitacién por afio.

GRAFICO 11.
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El Grifico 12 indica que, a nivel general (direccién, gerencias,
mandos medios y linea), los datos procesados respecto de las horas de
capacitacién y la cantidad de personal capacitado por afio, arroja un
valor promedio de 7 H/H para empresas que van desde 1 a 50 personas.
Entre 50 y 199 trabajadores ese valor es de 5 H/H. Para empresas de 200
trabajadores o mds, el promedio estd en 28 H/H. En este dltimo rubro
una sola empresa llega a un valor de 53 H/H por afio.

Como dato ilustrativo, para empresas grandes en Argentina este
valor oscila entre 50 y 60 H/H. Para otros paises como Japdn, y para
este mismo tamafo de empresas el valor es mayor a 100 H/H. (Bassi,
Juan C. [1993], Seminario Calidad y Productividad, Gerencia Calidad
Autolatina).
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GRAFICO 12.
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Las empresas del medio han realizado esfuerzos en capacitacién y
formacién, como puede verse en el Grifico 13.

GRAFICO 13.
Temas de capacitacién y formacién realizados por la empresa.
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En cuanto a las acciones pendientes de capacitacién y formacién,
manifestadas por las empresas, demostraron interés respecto de las si-
guientes temdticas condensadas en los Grdficos 14 y 15.

GRAFICO 14.
Gestion y desarrollo de RRHH.

Mejora en capacitacion de mandos medios
Mejora en capacitacion de personal de linea
Mejora en capacitacion directiva y gerencial

Mejora en capacitacion informatica

GRAFICO 15.
Gestion y desarrollo de RRHH.

Mejora en maquinas y equipos

Mejora en el proceso productivo

Mejora en control de calidad

Mejora en automatizacion de la produccion
Mejora en la planificacion de la produccion
Mejora en el producto

Mejora en otras areas de produccion

Finalmente, en un trabajo posterior, los datos de la encuesta serdn
contrastados con el Modelo de Excelencia Empresarial, propuesto por
la Fundacién Premio Nacional a la Calidad. De esta manera, se podrd
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identificar cudles son los temas que las empresas estdn considerando y
cudles no, al momento de proponer mejoras relevantes.

Lecciones aprendidas
Esta experiencia presenta una doble importancia:

a. Externa: se obtuvo un didlogo constructivo y confiable entre las
instituciones que participaron del disefio, ejecucién, carga y procesa-
miento de las encuestas realizadas. Esto contribuye a posteriores tra-
bajos. Se mostré rigurosidad en la metodologia utilizada y en el trata-
miento de la informacién obtenida.

b. Interna: la Facultad, en particular la UVT, realiz6 una experien-
cia altamente positiva porque se pudo entrenar personal, estudiantes,
becarios y docentes. Se obtuvieron resultados y se pudo conocer y pre-
sentar publicamente los resultados del trabajo realizado.

Como lecciones aprendidas, las etapas que siguieron no sélo apor-
taron aprendizajes desde el punto de vista técnico en cuanto al disefio
e implementacién de todo el proceso, sino que también permitieron
aprender la forma de trabajar de forma articulada y sistémica con otros
organismos e instituciones locales y regionales para ahorrar esfuerzos
y recursos. También posibilité mejorar en gran medida la calidad del
resultado final. A partir de alli, la sinergia y el interés por alcanzar un
objetivo comun, representé el desafio mds interesante de cumplir con
plazo fijo de trabajo y entre instituciones de distintos objetivos. Men-
cién aparte merece el buen trabajo de equipo, con el aporte de todos,
de una manera importante hasta llegar finalmente a institucionalizarse.
Recién al llegar a ese punto se firmaron acuerdos y convenios. Mds tar-
de, respetando una etapa de planificacién, se pulieron los formularios
de la encuesta y se llevé a cabo otra etapa muy decisiva como es la di-
fusién, entre otras ya mencionadas. Los encuestadores se encontraron
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con la problemdtica de los tiempos de la empresa y en mds de un caso
hubo que reprogramar la visita. Esto fue asi, ya que a menudo los res-
ponsables de la empresa debian atender imprevistos. Sin embargo, en
general tomaron una actitud abierta para recibir a los encuestadores y
positiva en cuanto a la comprensién de la necesidad de la tarea encara-
da. Esto acercé ain mds a la UVT a las empresas y demds instituciones
locales y regionales conformando un frente de accién mds relevante.»
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Facultad Regional Rosario
Experiencia y resultados del Grupo de Estudios Eléctricos

Resumen

Desde 1998 el drea de vinculacién tecnoldgica de la Facultad Regional
Rosario (FRRo), viene desarrollando un importante trabajo de vincula-
cién con distintas empresas y organismos. Concretamente a través del
Grupo de Estudios Eléctricos (GEE), se desarrollaron proyectos y ejecuta-
ron trabajos para empresas distribuidoras y comercializadoras de energfa
eléctrica y organismos publicos y privados en temas relacionados con el
suministro y uso del servicio eléctrico. Los resultados de esos trabajos
permiten destacar, por un lado, el crecimiento de la demanda de servi-
cios a la Facultad y, por otro, el impacto en el perfeccionamiento y trans-
ferencia a equipos de investigacién y docentes de cdtedras. Los recursos
ingresados permitieron la adquisicién de nuevos equipos para ampliar la
oferta tecnoldgica. Cabe destacar que, si bien la experiencia resulté exito-
sa y sostenida en el tiempo, durante los primeros afios demandé mucho
trabajo de coordinacién y articulacién con los sectores empresariales y
los organismos de gobierno. La relacién se caracterizé por ser oscilante,
en el sentido que a veces parecia que se profundizaban los trabajos y a ve-
ces parecfa que se discontinuaban. En este sentido, la Facultad y el GEE,
en particular, llevaron adelante un claro compromiso por desarrollar la
experiencia de formulacién de proyectos, atn sin contar con los medios
materiales para su desarrollo. Muchos de estos aspectos técnicos y admi-
nistrativos fueron integrdndose y resolviéndose de manera satisfactoria
producto del conocimiento de las partes, de los resultados alcanzados,
de la prontitud en los tiempos de respuesta a la demanda y de la calidad
en los servicios ofrecidos.
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Consideramos que la experiencia ha sido altamente positiva porque
le dio un nuevo impulso a las carreras y favorecié en los estudiantes y
graduados el desarrollo de précticas en las empresas del sector. Todo
lo cual contribuyd, a un mejor conocimiento del drea de Vinculacién
Tecnoldgica dentro y fuera de la Facultad Regional.

Palabras clave: Transferencia — Redes baja tensién — Convenios.

Andlisis del contexto y de la demanda

La ciudad de Rosario estd ubicada estratégicamente sobre la margen
derecha del rio Parand, en el extremo sudeste de la provincia de Santa
Fe. Constituye el nicleo central de un conglomerado urbano integrado
por varios municipios y comunas conocido como Area Metropolitana
del Gran Rosario, que comprende a las ciudades de Capitdn Bermudez,
Fray Luis Beltrdn, Funes, Granadero Baigorria, Pérez, Puerto San Mar-
tin, Rosario, San Lorenzo y Villa Gobernador Gdlvez. Rosario y su drea
de influencia han sido, tradicionalmente, una zona con significativa
presencia industrial y comercial y forma parte del corredor produc-
tivo mds importante del pais. Un segundo corddn, incorpora a todos
los municipios y territorios que se encuentran en interaccién desde el
punto de vista econémico, social o cultural. En una primera aproxi-
macidn, el drea quedarfa delimitada por 47 localidades en un arco de,
aproximadamente, 50 a 60 km alrededor de la ciudad de Rosario. Parte
de la ciudad de Villa Constitucién, pasa por las localidades de Acebal,
Casilda, Carcarafid y finaliza en Puerto San Martin, limitando al este
con el Rio Parand.

La principal industria de la regién es la alimenticia (representa el
21 por ciento de la actividad industrial). Le siguen, en orden de impor-
tancia, la industria metalmecdnica (18 por ciento) y la de maquinaria
y equipos (10 por ciento). También se localizan en la ciudad y su zona
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de influencia empresas petroquimicas, papeleras, madereras, textiles y
pldsticas. Esto trae aparejado que el consumo de energfa eléctrica sea el
50 por ciento del total de la provincia. La Facultad Regional Rosario
viene participando activamente en el desarrollo de la regién; con la
formacién de profesionales y a través de su intima vinculacién con el
sistema productivo. Las carreras que se dictan son: Ingenierfas Civil;
Eléctrica; Quimica; Mecdnica y en Sistemas de Informacidn.

Identificacion de la demanda

En 1998, la Empresa Provincial de Energia de Santa Fe decide digita-
lizar las redes de media y baja tensién (BT). Para ello decide adquirir
un soffware (SIPRE) empleando un Sistema de Informacién Geogrifica
(GIS, segtin sus siglas en inglés) que provee un avanzado conjunto de
herramientas totalmente integradas, destinadas a la planificacién, ope-
racién, estudios eléctricos y gestién comercial de la empresa. Permite
realizar numerosos andlisis técnico-econémicos que asistirdn al drea téc-
nica, comercial y gerencial en el mejoramiento de la calidad, el correcto
direccionamiento de las inversiones y la gestién de la distribuidora.

Para la implementacién del proyecto, la empresa acudié a las Fa-
cultades Regionales. La Facultad Regional de Rosario participé a través
del Departamento de Ingenierfa Eléctrica y creé el Grupo de Estudios
Eléctricos (GEE).

El trabajo desarrollado por el GEE es posible reconocerlo a través de
diferentes etapas que se fueron dando en funcién de un mayor cono-
cimiento de la demanda. En el Anexo I se describen los convenios mds
relevantes, mediante una breve resefia de cada uno. La conformacién de
un equipo de trabajo capacitado permitié extender el mantenimiento y
actualizacién del sistema implementado, y asi se continué el convenio
de digitalizacién de las redes de BT, incluyendo en una nueva etapa
las de media tensién (MT).
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Propuesta de solucién tecnologica

A principios de 2002, ante el elevado indice de pérdidas no técnicas
de la Empresa Provincial de Energfa (EPE), ésta recurre a las Facultades
Regionales de Rosario y Santa Fe con una propuesta para la realizacién
de un convenio, que contemplaba el pago por la contraprestacién en
funcién de la reduccién del nivel de pérdidas, lo que constitufa un
convenio a riesgo. La propuesta de solucién por parte de las Facultades
Regionales se basé en tomar medidas tendientes a disminuir el nivel de
pérdidas no técnicas, ademds de realizar balances energéticos periédicos
empleando el GIS. Luego de las consideraciones técnicas y negociacio-
nes econdmicas entre las partes se comienza en febrero de 2003 con la
implementacién de los respectivos convenios para la ciudad de Rosario,
lo que constitufa una etapa de prueba. Este convenio contempld una
prueba piloto sobre 9000 usuarios para conformar un plan de reduc-
cién de pérdidas no técnicas y morosidad. Trabajaron en esta etapa
ocho estudiantes y once profesionales, en un periodo comprendido en-
tre febrero de 2003 y mayo de 2005.

Los resultados satisfactorios de la etapa de prueba permitieron la
firma de un nuevo convenio que inclufa una mayor cantidad de clien-
tes (45.000 usuarios). Se ejecutd entre junio de 2003 y diciembre de
2000, participando 24 estudiantes y 12 profesionales. Sobre la base de
los resultados alcanzados, la EPE decidié continuar con la reduccién
de pérdidas no técnicas con otra modalidad de control y se formuld el
proyecto “Control de Conexiones y Balances de Energfa”, que se inicié
en enero de 2007 y se encuentra en ejecucion a la fecha, participando
20 estudiantes y 10 profesionales.

Transferencia de resultados

Como resultado de la implementacién de los convenios se obtuvieron
los siguientes resultados:
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a. Se relevaron los datos de los medidores de energfa eléctrica car-
gdndolos luego en la base de datos comercial de la EPE de aproximada-
mente 400.000 clientes de la red de baja tensién.

b. Se dibujé en campo la red de BT (aproximadamente 8000 km
de lineas eléctricas) y se relevaron las subestaciones transformadoras
(aproximadamente 1300) para realizar el dibujo (digitalizacién de la
red) mediante un soffware provisto por la EPE, realizando el enlace de
los datos comerciales y el dibujo mediante el identificador parcelario.

c. Se conformaron equipos de trabajo capacitados que pudieron
continuar con el mantenimiento y actualizacién del sistema. Se avanzé
con el convenio de digitalizacién de las redes de BT, incluyendo en una
nueva etapa las de media tensién.

d. Se redujeron pérdidas no técnicas de 17 por ciento (nivel inicial) a
3 por ciento.

e. La demanda de la EPE que se caracterizé inicialmente por un
pedido acotado de trabajo y periodo de tiempo limitado a dos afios, se
fue ampliando y diversificando, fruto de nuevas necesidades por parte
de la empresa y también por la respuesta adecuada de las autoridades
de la Facultad.

f. Disefio y desarrollo informdticos tanto para uso interno y mejora
de la gestién como a pedido de terceros (empresas). Los desarrollos per-
mitieron la capacitacién de los estudiantes de las distintas carreras de la
Facultad que participaron en los distintos convenios (ver Anexo II).

g. Los ingresos producidos por los trabajos realizados en el marco
de los convenios citados permitieron la adquisicién de equipamiento
necesario para mejorar la gestién del Departamento de Ingenierfa Eléc-
trica y sus laboratorios. Las citadas adquisiciones incluyeron equipos
técnicos, informdticos y de comunicaciones, red inaldmbrica, servicios
de internet y wi fi.

h. La transferencia de mayor impacto es la que se produjo puertas
adentro de la Facultad. Los trabajos estimularon nuevos trabajos y pro-
puestas de investigacién. Y se incentivé la transferencia a las cdtedras.
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Vinculacién actual con la demanda

Como se puede apreciar, la demanda por parte de la EPE que comenzé
con dificultades y se limité a un periodo de ejecucién de dos afios, se
fue ampliando y diversificando fruto de nuevas necesidades por parte
de la empresa, pero también y sin lugar a dudas, por la respuesta ade-
cuada de las autoridades de la Facultad Regional. El compromiso de
los integrantes del GEE, de los estudiantes que realizaron sus pricticas
enriqueciendo sus conocimientos académicos, de los graduados que
aportaron su experiencia en la ejecucién de los trabajos, de los trabaja-
dores no docentes y la Fundacién Facultad Regional Rosario que llevan
adelante la parte administrativa de los convenios.

Toda esta vinculacién tecnoldgica no se realizé de manera simple,
sino que fue en forma gradual sorteando inconvenientes, implemen-
tando mejoras en la gestién y a partir de 2005 se vio potenciada con
la capacitacién y el apoyo brindado por las Secretarfas de Extension
Universitaria y de Ciencia y Técnica de Rectorado. A partir de entonces
fue posible ampliar la oferta tecnoldgica a otras empresas, organismos
gubernamentales e instituciones, realizando convenios que presenta-
mos en el Anexo III.

Ampliacion de la oferta tecnolégica

Los resultados de los trabajos permiten destacar, por un lado, el creci-
miento de la demanda de servicios a la Facultad y, por otro, el perfec-
cionamiento y transferencia de equipos de investigacién y docentes de
cdtedras. Los recursos ingresados permitieron la adquisicién de nuevos
equipos para ampliar la oferta tecnolégica. La Facultad Regional y el
grupo GEE en particular, vienen llevando adelante un claro compromi-
so por desarrollar la experiencia de formulacién de proyectos, incor-
porando aspectos técnicos y administrativos de manera permanente.
La experiencia es altamente positiva, esto se refleja en el impulso a las
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carreras, a los estudiantes y graduados que desarrollan sus précticas en
las empresas del sector. Como metas a corto, mediano y largo plazo se
pueden distinguir las siguientes:

a. Ejecutar programas de investigacién aplicada y desarrollo tecno-
16gico.

b. Producir y transferir tecnologias al sector socio-productivo.

c. Realizar estudios y desarrollar técnicas de mitigacién, ambos re-
feridos a impacto ambiental.

d. Formar recursos humanos en investigacién, desarrollo tecnoldgi-
co y transferencia de tecnologfa, otorgando pasantias o incorpordndo-
los en planta estable.

e. Brindar informacién académica.

f. Promover la realizacién de talleres, reuniones y otras actividades
que permitan el intercambio.

g. Asesoramiento del uso de la energfa a las empresas.

h. Difusién y publicacién de los resultados académicos y cientificos
desarrollados. Vinculacién con el sistema productivo regional y nacional.

i. Participacién y organizacién de reuniones técnico-cientificas del
drea especifica.

Lecciones aprendidas

El presente trabajo relata la evolucién de la vinculacién tecnolédgica
de la FRRo a partir de la relacién del Grupo de Estudios Eléctricos con
distintas empresas y organismos gubernamentales, esto es, en funcién
de las dificultades y resultados que se fueron dando en dichas relacio-
nes. A lo largo de su desarrollo relata las dificultades y el modo en que
fueron mitigadas, para concluir en el planteo de un modelo de gestién
en vinculacién tecnolégica implementado a partir de 2009. Una de las
valoraciones mds importantes que se hace de esta experiencia es el tra-
bajo integrado entre varios Departamentos de la Facultad y el proceso
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de transferencia a las cdtedras. La implementacién del proyecto en si
mismo representa uno de los indicadores que permiten reconocer la
creciente participacién de estudiantes entre 1998/2010. Por el proyec-
to pasaron aproximadamente 100 estudiantes de las distintas especiali-

dades de la Facultad.

A continuacién se consideran los siguientes pardmetros académicos:

v La cantidad de estudiantes que se graduaron: 20

v Los que adeudan menos de cinco materias en virtud de lo cual tienen
grandes posibilidades de graduarse: 20

v Los que atin estdn cursando y que, por ende, no podemos dar un resulta-
do cierto respecto del grado académico que van a obtener: 32

v Aquellos que se tiene la certeza que han abandonado sus estudios: 27

En el Gréfico 1 se pueden visualizar los resultados en este aspecto,
que comparados con el resultado medio de nuestra Facultad, y a nues-
tro entender, resultan satisfactorios.

Es de destacar que de los 21 graduados, 7 de ellos o sea el 33 por
ciento, fue empleado por la EPE, lo cual es un indicador importante en
cuanto a la insercién de nuestros graduados.

GRAFICO 1.
Resultado académico.
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Entre las dificultades identificadas durante la implementacidn, al-
gunas estuvieron relacionadas con la insuficiente experiencia en este
tipo de trabajos y administrativamente se observaron algunos atrasos
en los pagos. La implementacién de los convenios desde la aparicién
de la necesidad hasta la puesta en marcha, generalmente, con los orga-
nismos publicos lleva mucho tiempo. La continuidad se debié al alto
compromiso con la institucién de parte de los docentes y estudiantes
del grupo inicial y a su perseverancia. A medida que se fue adquiriendo
experiencia y con la normalizacién de los pagos por parte de la em-
presa, el grupo fue creciendo en cantidad y calidad, lo que permitié
incursionar en nuevos convenios de asistencia técnica y desarrollos con
la EPE y con otras empresas y organismos.

Anexo |

Convenios realizados con Epe

“Relevamiento de medidores y digitalizacién en SIPRE en red de
baja tensién” en la ciudad de Rosario. Inicio septiembre/1998 hasta
octubre/2000. Finalizé el 30/10/00. Participaron 40 estudiantes y 8
profesionales.

“Extensién relevamiento de medidores y digitalizacién en SI-
PRE en red de baja y media tensién” en la ciudad de Rosario. Inicio
octubre/2000 hasta marzo/2001.

“Relevamiento de medidores y digitalizacién en SIPRE en red
de baja y media tensién” en la ciudad de Villa Constitucién. Inicio
febrero/2001 hasta octubre/2002.

“Relevamiento de medidores y digitalizacién en SIPRE en red de
baja y media tensién” en la Zona del Gran Rosario. Inicio marzo/2001
hasta mayo/2001.

“Relevamiento de medidores y digitalizacién en SIPRE en red de
baja y media tensién” en la ciudad San Lorenzo. Inicio junio/2001

hasta abril/2002.
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Extensién “Relevamiento de medidores y digitalizacién en SIPRE en
red de baja y media tension” en la Zona del Gran Rosario para las ciuda-
des de Pérez, Funes y Zavalla. Inicio mayo/2002 hasta octubre/2002.

“Personal capacitado para control de obras en redes de baja ten-
sién”. Inicio julio/2001 hasta enero/2002.

“Alta Baja y Modificaciones (ABM) técnicas y carga en bases de datos
comerciales de la EPE, del sistema informdtico de redes de baja ten-
sién en la sucursal Rosario y provisién de personal capacitado para
concrecién de servicios informdticos y de ingenierfa eléctrica”. Inicio
agosto/2001 hasta enero/2002.

“ABM técnicas y carga en bases de datos comerciales de la EPE, en zona
sur de la provincia de Santa Fe, y provisién de personal capacitado para con-
crecién de servicios de ingenierfa y de personal técnico”. Inicio abril/2002
hasta abril/2006. Participaron 24 estudiantes y 7 profesionales.

Anexo Il
Transferencia de resultados

El disefio y el desarrollo informdticos tanto para uso interno y mejora
de la gestién como a pedido de terceros (empresas), permitieron la ca-
pacitacién de los estudiantes de las distintas carreras de la Facultad que
participaron en los distintos convenios. Citamos algunos de ellos:

v Sistema de Relevamiento de SET’s (Subestaciones Transformado-
ras): para uso interno del GEE.

v Sistema de seguimiento de anomalias en instalaciones eléctricas:
desarrollado para uso en las agencias Mitre Rosario, Casilda, Villa
Constitucién, Arroyo Seco, Alvarez, Pineyro, Firmat.

v Sistema de cajas esquineras: uso interno del GEE y de EPE.

v Sistema balance energético: uso interno del GEE.

v Sistema de relevamiento y cuantificacién de artefactos eléctricos
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de Tribunales Provinciales de Rosario: uso interno del GEE para de-
terminar la potencia demandada.

v Sistema de deteccién de anomalfas en instalaciones eléctricas: uso
interno del GEE.

v Sistema de seguimiento de pasantias para Fundacién FRRo.

v Sistema de estudio de cargas para CCO.

v Sistemas de seguimiento de auditorfas para convenio PRONUREE y
GLP: uso interno del GEE.

Anexo lll

Convenio con la Municipalidad de Rosario
v “Implementacién de un sistema de control de los medidores de ener-
gfa eléctrica domiciliario”.

Convenio Petrobras
v “Control y medicién de error de medidores de energfa eléctrica’.

Convenios Cooperativa Eléctrica de Ibarlucea
v “Desarrollo ingenieria de linea y estacién transformadora”.
v Asesoramiento redes.
v Asesoramiento tarifario y reglamentario.
v “Plan de reduccién de pérdidas no técnicas y morosidad en la locali-

dad de Ibarlucea”.

Convenio Cammesa
v “Auditorfa general del sistema de edicién comercial (SMEC)”. Selec-
cionados entre varias universidades nacionales.

Convenio Federagro

v “Evaluacién y posibilidades de modificaciones sobre un generador
edlico de su fabricacién”.
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Convenios Tribunales Provinciales de Rosario

v “Relevamiento de instalacidén eléctrica y cuantificacién de artefactos
eléctricos de Tribunales Provinciales de Rosario para la determinacién
de potencia demandada”.

v “Proyecto, redaccién del pliego licitatorio y colaboracién en la ins-
peccién de obra” para la modificacién de la instalacién eléctrica de los
Tribunales Provinciales de la ciudad de Rosario (2000 KVA).

v “Proyecto, redaccién del pliego licitatorio e y colaboracién en la ins-
peccién de obra” para la adquisicién, puesta en funcionamiento y ais-
lacién del nivel de ruido de un grupo electrégeno de 1000 KVA para los
Tribunales Provinciales de la ciudad de Rosario (2000 KVA).

Convenios con Epe y constructoras de lineas de distribucion de energia
v Se conformé un grupo de trabajo interdisciplinario para realizar es-
tudios de impacto ambiental en la construccién de lineas de transporte
de energfa eléctrica.

Convenios a través de Rectorado utn
v Programa Nacional Uso Racional y Eficiente de la Energfa (PRONU-
REE) Inicio: Enero/2008.
v “Programa Nacional Garrafas para Todos”. Inicio: Diciembre/2008.
v “Relevamiento datos consumidores de gas residenciales”. ENARGAS.
Inicio: Octubre/2009.¢
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Facultad Regional Avellaneda

Articulacion del sistema local de innovacion en Avellaneda

Resumen

Este trabajo presenta el proceso implementado en la Facultad Regional
Avellaneda (FRA), tendiente a fortalecer sus actividades de vinculacién
tecnoldgica, y la gestacién de un polo tecnoldgico en el partido de Ave-
llaneda, bajo la premisa de incorporar transversalmente en el sistema
productivo local las nuevas tecnologias emergentes.

Para ello la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica de la FrA, depen-
diente de la Secretaria de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Productiva,
inicié un relevamiento de sus capacidades, necesidades de los actores
presentes en el territorio (empresas e instituciones), e inici una tarea
de articulacién entre la FRA, empresas, instituciones y el municipio,
asocidndose con la Unién Industrial de Avellaneda y el Municipio para
generar un Sistema Local de Innovacién (SLI).

Esta asociacién se materializé mediante un acta compromiso a fines
de 2009 y, partiendo de un andlisis FODA, se formul4 un Plan Estraté-
gico para la conformacién del SLI, con sus respectivas metas y modelo
metodoldgico para su preparacién, puesta en marcha y monitoreo.

El resultado de este proceso fue generar un mayor vinculo con las
empresas, obteniendo un incremento en la demanda de proyectos tec-
noldgicos por parte de ellas; se consolidaron las relaciones con el Mu-
nicipio de Avellaneda y la Unién Industrial de Avellaneda, trabajando
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en un objetivo de desarrollo comun; y se intensificé la difusién de ca-
pacidades de la FRA.

Palabras clave: Polo Tecnolégico — Sistema Local de Innovacién — Vin-
culacién Universidad-Empresa-Estado.

Analisis del contexto

La FRA se encuentra ubicada en el partido homénimo de la provincia
de Buenos Aires, abarcando su zona de influencia a otros dmbitos del
drea metropolitana e incluso —por sus actividades— a otras provincias
y organismos puiblicos nacionales. Cuenta con aproximadamente 1700
estudiantes regulares y un plantel docente formado por 500 profesio-
nales. A las distintas carreras de Ingenieria que se cursan (Civil, Eléctri-
ca, Electrénica, Industrial, Mecdnica y Quimica) anualmente ingresan
450 nuevos estudiantes y egresan 100 ingenieros de las distintas ramas,
con una fuerte insercién en las industrias de la zona, con actividades
vinculadas a sus estudios.

El partido de Avellaneda, estd situado en la zona sur del Gran Bue-
nos Aires. Limita al norte con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
al este con el Rio de la Plata, al sur con el partido de Quilmes y al oeste
con el partido de Lands. Cuenta con una superficie de 55 km? y una
poblacién de 358.400 habitantes, lo cual da una densidad de 6516
habitantes/km?2. Los sectores productivos que se destacan, en niveles de
actividad y produccién en el partido de Avellaneda y zonas de influen-
cia, son el curtiembrero, el metaltrgico, el pldstico, la construccién, el
papelero, el oleaginoso y el quimico.

A nivel general, el crecimiento econémico y el empleo en una regién
dependen, fundamentalmente, de la competitividad de las empresas que
habitan en ella y éstas, a su vez, de la capacidad de innovacién, particular-
mente de base tecnoldgica. La intervencién del Estado, como ente gestor
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del marco regulatorio y promotor de las actividades de investigacién,
innovacién y desarrollo, se basa en la importancia que éstas tienen en el
crecimiento econémico y el bienestar de la sociedad en general.

Las dltimas décadas han tenido como caracteristica principal una
velocidad acelerada del cambio técnico, que dejé atrds a la sociedad
post industrial para pasar a conformar la sociedad de la informacién y
del conocimiento, en la que la competitividad de las empresas depende
fuertemente de sus capacidades de innovacién tecnoldgica y de la pues-
ta en valor de su conocimiento en los mercados.

Para ello, se debe considerar que las empresas no compiten solas
ni atomizadas. Detrds de ellas se encuentra el sistema de innovacién
local, que genera importantes externalidades positivas para los actores
en el territorio. El desarrollo de las capacidades productivas de una re-
gién se construye con la participacién de los centros de investigacién,
la formacién profesional, las formas asociativas entre las empresas, las
adecuadas formas de relacién publico-privadas y las habilidades de los
agentes productivos para aplicar conocimientos, tanto propios como
desarrollados por los centros de 1+D, y con las estrategias del Estado
para establecer y regular las actividades productivas y de innovacién
como herramientas para mejorar la competitividad de las empresas y
también el bienestar social.

Esto era una preocupacién tanto de la FRA como de los actores
presentes en el territorio, ya que la interaccién del SLI se presentaba en
forma débil y el potencial de radicacién industrial era interesante para
promover el desarrollo.

La informacién disponible nos permite decir que el partido de Avella-
neda cuenta con mds de 600 establecimientos industriales, destacindose el
Metalmecdnico/Metaltirgico (260), el Quimico/Pléstico (78) y el Alimen-
ticio (40). Con agrupamientos del orden de 20 establecimientos cada uno
estdn: Gréfica, Papelerfa y Cartonerfa, Cuero y Calzado, Embalajes Indus-
triales, Eléctrico y Electrénico, Construccién y Revestimiento.

La vinculacién de la FRA con las empresas, por medio de sus estu-
diantes, es representativa, ya que principalmente en los afos superio-
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res, sus estudiantes no son de tiempo completo pero tienen una fuerte
insercién en las industrias de la zona, con actividades vinculadas con
sus estudios.

A continuacién se muestran algunos cuadros representativos obte-
nidos sobre la base de la informacién provista por una encuesta interna
realizada por el Departamento de Mecdnica de la Facultad para una
muestra de cuarenta estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera.
El relevamiento permitié extraer el siguiente porcentaje de relacién la-
boral de los estudiantes con las empresas del medio.

Relacioén laboral Porcentaje
Vinculada con la carrera 87
No vinculada 8
Sin relacion 5

Fuente: elaboracién propia en base a Informe promel 2007.

Si se realiza la consulta por tipo de actividad que desarrollan los estu-
diantes en las empresas, el mayor porcentaje de insercién laboral de los
estudiantes guarda relacién con la ingenierfa (29 por ciento) siguiéndoles
en porcentajes relacionados con actividades técnicas (26 por ciento) y de
produccién (20 por ciento).

Actividad Porcentaje
Calidad 11
Oficina técnica 26
Produccion 20
Mantenimiento 14
Ingenieria 29
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a Informe promel 2007.

Ha resultado tan importante el andlisis de la vinculacién de los estu-
diantes y graduados con las empresas del medio, que se ha previsto la ex-
tensién del relevamiento para el total de Departamentos de la Facultad.
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Andlisis de la demanda

En los tltimos afos, la FRA ha realizado un relevamiento de las necesi-
dades del sector productivo por distintos medios: formales e informa-
les. Entre los formales, entrevistas y encuestas para lo cual se desarrolla-
ron instrumentos de relevamiento y captacién de datos. Los informa-
les permitieron un acercamiento y conocimiento mutuo y para ello se
utilizaron desayunos de trabajo, programas de difusién como ferias e
invitacién a participar de exposiciones.

La convocatoria se realizé a empresas de la zona sur, organizacio-
nes no gubernamentales como la Unién Industrial de Avellaneda y la
Unién Industrial de Quilmes, representantes del municipio. Con los
resultados obtenidos obtuvimos la siguiente caracterizacién de la de-
manda en la zona sur:

a) las empresas presentan una gran cantidad de proyectos tecnolé-
gicos pendientes.

b) una de las dificultades mds representativas es la del financiamien-
to: para incorporacion de personal calificado o la adquisicién de equi-
pamiento.

c) baja cantidad de empresas presenta proyectos en el FONTAR.1 Esta
baja relacién puede observarse en el Grifico 1.

d) alto nivel de empresas con desconocimiento de los beneficios y
formas de apoyo financiero del FONTAR.

El primer gréfico muestra que una de cada cien empresas encues-
tadas presentd proyectos al FONTAR. El siguiente muestra que diez de
cada cien empresas encuestadas no conocian de existencia del FONTAR.

1 Fondo Tecnoldgico Argentino.
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GRAFICO 1.
Relacién cantidad de empresas con proyectos presentados al FONTAR.

Empresas que presentaron
proyectos ante el FONTAR

Total de empresas

Fuente: elaboracién propia UVT-FRA.

GRAFICO 2.
Relacién cantidad de empresas y conocimiento del FONTAR.

Empresas que conocian
la existencia del FONTAR

.

Total de empresas

Fuente: elaboracién propia UVT-FRA.
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El estudio de la informacién disponible permitié reconocer en las
empresas (que conocfan la existencia del FONTAR) las siguientes dificul-
tades para la presentacién de proyectos:

v Falta de personal capacitado para formulacién de proyectos.

v Insuficiente tiempo para presentacién de formularios de proyectos.

v Falta de recursos para contratar a una institucién externa para la
formulacién de proyectos.

Otros resultados muestran:

v Alta diversidad de la actividad industrial del partido y de su zona
de influencia.

v Existencia de entidades educativas y de apoyo al desarrollo local
en diversos niveles, pero con baja vinculacién entre si.

v Existencia de programas de promocién y fomento de la innova-
cién tecnoldgica, a nivel nacional y provincial, poco conocidos por
las empresas.

v Buena predisposicién del municipio a generar politicas publicas
activas que potencien el desarrollo econémico, social, cultural y educa-
tivo del partido.

El estudio permitié reconocer la dificultad existente en la comuni-
cacién y articulacién entre los sectores productivos, universitario y los
organismos que brindan financiamiento en proyectos tecnoldgicos.

No obstante, el estudio y las reiteradas entrevistas favorecieron la
identificacién del interés por parte de la Unién Industrial de Avella-
neda y la Secretarfa de Produccién, Politica Ambiental y Empleo del
Municipio, en promover una mayor articulacién entre los actores. En
tal sentido, la Facultad realizé una propuesta de trabajo articulado, por
medio del cual se integrarfa la vinculacién por medio de un SLI y la
conformacién de un Polo Tecnolégico en Avellaneda.
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Propuesta de solucién tecnologica

El disefio y armado de la propuesta tecnoldgica atravesé distintas ins-
tancias de andlisis y revisién. Uno de los primeros pasos fue valorar las
capacidades internas y externas de los actores involucrados, a través de
un andlisis FODA. A continuacién se resumen los resultados mds rele-
vantes de los actores del territorio.

MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alianza estratégica para articular Articulacién, programas e informacién poco su-
el sistema local de innovacion ficientes
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Incipiente cultura innovadora Area de vacancia a cubrir por otras organizaciones

En las discusiones de trabajo se abordaron y analizaron distintas
instancias en las que se revisaron criticamente las reales posibilidades
de éxito dadas las caracteristicas de los actores, las disponibilidad de
los recursos y los objetivos propuestos y acordados. Las posibilidades
analizadas fueron: dreas industriales, parques industriales, distritos in-
dustriales, clusters, parques cientifico-tecnolégicos e incubadoras de
empresas. Todo el tratamiento permitié el conocimiento y la adopcién
por consenso entre los diferentes actores de un Sistema Local de Inno-
vacién (SLI). Por ello se decidié avanzar en su desarrollo. En el Anexo I
se muestran las principales caracteristicas de todas las instancias socio-
productivas y sistemas analizados.

Una vez adoptado el SLI como sistema mds factible a desarrollar

entre los diferentes actores, era preciso acordar la modalidad de interac-
cién. Para ello se analizaron cuatro casos de desarrollo local:
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v El Aglomerado Productivo de la Maquinaria Agricola y Agropar-
tes/Fundacién CIDETER.2

v El Polo Industrial Campana/Agencia de Desarrollo.

v Parque Tecnoldgico Tandil/Polo informdtico.

v El Desarrollo y la Innovacién Tecnoldgica Minera en América
Latina.

Una breve descripcién de cada uno de ellos se presenta en el Anexo II:

Considerando el andlisis de los casos y el estudio de la demanda, la
UVT propuso constituir una Comisién Promotora de Acciones e Ins-
trumentos que coadyuven a construir un SLI, que sirva como gestor
y promotor del desarrollo de soluciones tecnoldgicas y empresariales
originales, a partir de conocimientos y recursos aportados por algunos
actores dindmicos, como son:

v La Facultad como entidad generadora de conocimiento tecnold-
gico desde sus cdtedras y centros de investigacion.

v La Unién Industrial de Avellaneda como asociacién civil repre-
sentativa de las distintas actividades industriales y productivas radi-
cadas en el partido.

v La Secretaria de Produccién, Politica Ambiental y Empleo, de-
pendiente del Poder Ejecutivo de la Municipalidad de Avellaneda,

como 6rgano rector de las actividades productivas del partido.

A fines de 2009, se firmé un Acta Compromiso con la finalidad de
conformar una comisién tripartita. Del mismo modo se acordé que
en un plazo de ciento veinte (120) dias deberian disponer de un docu-
mento de plan estratégico para la conformacién del SLI.

Las funciones de la Comisién Promotora de Acciones e Instrumen-
tos son:

2 Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Regional.
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v Identificar objetivos estratégicos.

v Crear estructuras adecuadas de funcionamiento.

v Buscar alternativas de financiamiento para los proyectos tecnold-
gicos pendientes.

v Relevar la naturaleza y calidad de las instituciones, empresas y/u
organismos que se integren en el SLI.

v Estudiar las obligaciones y derecho de los integrantes.

v Armar un plan trienal de actividades, con su respectivo cronograma.

El i1 de Avellaneda debe apuntar hacia la integracién de redes que
contemplen:

v La formacién adecuada de una cantidad significativa de agentes
que comprometen e integran a los sectores productivos, cientifico-
tecnoldgicos, estatales y financieros.

v El establecimiento de canales de interaccién multiples entre los
diversos actores, con el objetivo de desarrollar redes y vinculaciones
estables.

v Una clara orientacién de las actividades de innovacidn, para ase-
gurar que los resultados de los proyectos puedan ser también apro-
vechados por el entorno socioeconémico local.

v La difusién de conocimientos, buenas précticas, estrategias exito-
sas, informacién sobre oportunidades y tecnologfas entre los distin-
tos actores del sistema.

Por diversos motivos, que van desde lo urbanistico a la mejora de
la competitividad de las empresas asentadas en un cierto territorio, los
gobiernos locales, las empresas y el sistema educativo y cientifico-tec-
nolégico fueron proponiendo y realizando propuestas para ordenar y
potenciar sus sistemas productivos.

Ademds, es importante resaltar que la capacidad innovadora de un
pais no depende sélo de su capacidad de generar conocimientos tecno-
16gicos, sino también de su capacidad de difundir esos conocimientos
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entre los potenciales usuarios y, a su vez, de la capacidad de éstos de ab-
sorberlos, modificarlos y ponerlos finalmente en valor a través de pro-
ductos, procesos, organizaciones y estrategias originales. Cuanto mds
permeables sean las interfases de comunicacién y de transmisién de los
conocimientos hacia y dentro del sistema productivo, e inclusive hacia
y dentro de la sociedad, mds rentable resulta la inversién en innovacién y
m4s importante el crecimiento econémico asociado a ella.

Proceso de transferencia de resultados

El proceso de articulacién de intereses y objetivos de los tres actores
mds dindmicos del SLI, cuenta entre los resultados mds representativos:

a) las reuniones de trabajo con los actores del medio socio-produc-
tivo local.

b) los relevamientos de informacién de las empresas.

c) los resultados de las encuestas del Departamento de Mecdnica.

d) los resultados del andlisis FODA.

e) los resultados de los andlisis de las diferentes posibilidades como
alternativas del proyecto.

La comisién promotora del SLI completard y actualizard la informa-
cién disponible orientada por el objetivo de desarrollar e implementar
un SLI en la zona sur de la provincia de Buenos Aires. Para ello se ha
trabajado en los siguientes puntos:

v Entrevistar a entidades y actores clave.

v Identificar experiencias nacionales e internacionales.

v Identificar alternativas de financiamiento.

v Relevar, convocar y seleccionar entidades que integren el SLI.

v Analizar obligaciones y derechos de sus integrantes.

v Confeccionar un cronograma de actividades y elevarla a las autoridades.
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A término del plazo de los 120 dias acordados para la elaboracién del
plan estratégico, ain no se disponia de un documento final que contem-
plara todas las tareas enunciadas. Se decidid, entonces, extender el plazo 60
dfas mds. Finalmente, en julio de 2010 todas estas tareas fueron volcadas
en un documento de proyecto consensuado por la Comisién Tripartita y
elevados a las autoridades de los actores que conforman el SLI: la Fra, la

Unié6n Industrial de Avellaneda y la Municipalidad de Avellaneda.

Vinculaciéon actual con la demanda

Con este proceso la Facultad ha desarrollado una intensa actividad de
vinculacién con los organismos del municipio y aledafios que la po-
sicionan favorablemente para el fortalecimiento de las actividades de
vinculacién, como asi también con organismos de financiamiento, y

unidades de investigacién y desarrollo.

De los registros disponibles resulta que se han acumulado 430 con-
venios desde 1992 hasta junio de 20006. El siguiente Gréfico muestra esa
evolucién; en el caso particular de 2006 los registros son hasta junio.

GRAFICO 3.
Cantidad de convenios
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Fuente: elaboracién propia en base al Promel 2007.
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En cuanto a la naturaleza de los convenios, 231 son con empresas,
49 con organizaciones no gubernamentales y 152 con organismos pu-
blicos. Estos tltimos incluyen instituciones pablicas de 1+D, del sistema
educativo y de organismos ejecutivos del dmbito nacional, provincial
y municipal.

Cabe destacar que es a partir de 2002 que se observa un fuerte in-
cremento, relativamente sostenido, en el registro de la vinculacién de la
Facultad con el medio socio-econémico donde se desempena. Nétese
que si tomamos promedios en los 14 afios de registro disponibles, da
del orden de 31 convenios/afo, pero si nos remitimos a los dltimos
cinco afios ese promedio se eleva a 66 convenios/afo.

Dentro de los convenios firmados, podemos sefalar como ante-
cedente del presente trabajo que a mediados de 2008 se firmé uno de
Colaboracién con la Unién Industrial de Avellaneda.

Lecciones aprendidas

Desde sus comienzos, la articulacién entre las instituciones que con-
formaron el sLI de Avellaneda no fue un proceso simple. En numerosas
oportunidades existieron discrepancias entre algunos de sus actores por
diferencias relacionadas con razones politicas, culturales y sociales.

Sin embargo, lo que condujo a la canalizacién y aprobacién de esta
oportunidad de acordar la conformacién de un SLI fue la persistencia,
perseverancia y continuidad en el trabajo. Al decir de Roberto Arlt “El
futuro es nuestro por prepotencia del trabajo”.

Ha sido igual de relevante la construccién de una visién comparti-
da sobre la necesidad del crecimiento sustentable de la regién, siendo
ello posible solo sobre la base de generacién de consensos. Dicha visién
fue fundada en el desarrollo de la actividad industrial que promueve la
incorporacién del conocimiento, posibilitando un incremento tecno-
légico, innovativo y econémico de la zona.
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Anexo |

Aglomerado Industrial

Todo agrupamiento fisico de em-
presas en un espacio determinado.
Segun las caracteristicas, funciones
u objetivos existen diferentes tipos
de aglomerados.

Entre los mas conocidos se encuentran los
complejos, polos, parques, zonas y areas in-
dustriales.

Zona Industrial

Es un espacio de uso exclusivo in-
dustrial. Frecuentemente es crea-
do por ordenanza municipal moti-
vado por criterios urbanisticos

Sus beneficios generalmente se vinculan con
su situacion respecto del transporte y del
precio del terreno dentro de esta zona.

Area Industrial

Es un terreno mejorado y parcela-
do con destino a la instalacion de
industria.

Sus beneficios, ademas de los de la zona
industrial se vinculan con la posibilidad de
aprovechamiento de economias de escala en
la formacién de infraestructura.

Un Parque Industrial

Es un terreno urbanizado y subdi-
vidido en parcelas, conforme o no
a un plan general.

Sus beneficios residen en que esta dotado de
infraestructura y accesos, medios de transpor-
te y servicios publicos, que cuente o no con fa-
bricas construidas (por adelantado) y con ser-
vicios e instalaciones comunes necesarios para
el establecimiento de plantas industriales.

En general, los objetivos propuestos para los
parques industriales han sido basicamente dos:
o Un medio de desarrollo econémico, desarro-
llo y (o) diversificacion industrial, aumento del
empleo, entre otros.

e Un elemento de ordenamiento urbanistico
(planificacion del desarrollo regional y urbano).

Parque Cientifico,
“Parque Tecnoldgico”
o “Tecnopolis”

Es una organizacién gestionada
por profesionales especializados.

Su objetivo fundamental es incrementar la
riqueza de su comunidad promoviendo la cul-
tura de la innovacién y la competitividad de
las empresas e instituciones generadoras de
saber instaladas en el parque o asociadas a él.
Debe estimular y gestionar el flujo de conoci-
miento y tecnologia entre universidades, insti-
tuciones de investigacion, empresas y merca-
dos; impulsar la creacion y el crecimiento de
empresas innovadoras mediante mecanismos
de incubaciéon y de generacion centrifuga
(spin-off), y proporciona otros servicios de va-
lor afiadido, asi como espacio e instalaciones
de gran calidad.
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Los cluster3

Son “redes de produccion
de empresas fuertemente
interdependientes".

Su objetivo es ligarlas unas a otras en una
cadena de producciéon (incluyendo provee-
dores especializados) que afiade valor.

Otra forma de entenderlos, segun Michael
Porter, seria como la concentraciéon geogra-
fica de empresas e instituciones vinculadas
entre si, (masas criticas, ubicadas en un lugar
concreto) que alcanzan éxitos competitivos.

Sistemas Locales de
Innovacion®

Son sistemas integrados por subsis-
temas de actores implicados en un
aprendizaje interactivo:

e un subsistema de generacién de
conocimiento o infraestructura de
apoyo regional,

e un subsistema de explotacion de
conocimiento o estructura de pro-
duccién regional,

e un subsistema normativo local
que consolide y organice su desa-
rrollo

Su objetivo es amalgamar y poner en valor
el conocimiento tacito (generalmente acu-
mulado en las empresas) con el conocimien-
to explicito (generalmente acumulado en el
sistema educativo, cientifico y tecnolégico).

Se fundan en que el conocimiento -y los pro-
cesos de aprendizaje derivados- es un factor
que no resulta tan mévil, sino que se carac-
teriza por:

e una adherencia (stickiness) al territorio,

e por estar embebido o insertado localmen-
te (localised capabilities), y

e por el hecho de estar distribuido muy des-
igualmente.

3 Fuente: Navarro Arancegui, Mikel (2007), "Los sistemas regionales de innovacién en Europa: una

literatura con claroscuros”, Documento de Trabajo N° 59.

4 Fuente: Navarro Arancegui, Mikel (2007), Op. Cit.
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Anexo Il - Cuatro casos de desarrollo local
Fundacién cIDETER®

La Fundacién CIDETER tiene sus comienzos en 1998, con el objetivo de
“reconvertir las empresas pymes que constituyen el Polo Productivo de
Mdquinas Agricolas, tratando de elevar los niveles de calidad, competi-
tividad y rentabilidad de dichas empresas”. Estd ubicada en la ciudad de
Las Parejas, en el Departamento Belgrano de la provincia de Santa Fe.

En tal sentido, han logrado en forma no excluyente, realizar
acuerdos con organismos municipales, provinciales, nacionales e in-
ternacionales que favorezcan el desarrollo empresarial de la regidn;
vincular la Fundacién con entidades gremiales empresarias; proyec-
tar, elaborar y producir sus propios estudios e investigaciones, difun-
diendo los conocimientos adquiridos en todos aquellos dmbitos de
sus intereses.

Este caso muestra la atencién que brindan a la innovacién tecnol6-
gica, al fortalecimiento del potencial exportador, a crear el dmbito que
favorezca el incremento de inversiones, a la integracién de sus actores,
lo que condujo a optimizar el SLI.

Polo Industrial Campana. Agencia de Desarrollo6

La Agencia de Desarrollo de Campana tiene sus comienzos en octubre de
2005. Estd situada en el Polo Industrial de esa ciudad. Entre sus princi-
pales lineas de trabajo, se destaca el apoyo que brinda a empresas a través
de su Centro de Servicios a pymes. En tal sentido, el centro fomenta la
articulacién del sector empresarial con las instituciones generadoras de
conocimiento y con los organismos que brindan financiamiento externo,
gestionando y formulando los proyectos en comtn; a su vez promueven

5 Teixido , Marfa C., La seleccién de organizaciones.
6 Teixido , Maria C., Op. Cit.
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la generacién de nuevos negocios, la aplicacién de tecnologias de infor-
macién y la comunicacién e innovacién tecnoldgica.

Este caso representa una articulacién publico-privada orientada a
la mejora competitiva de la regién y las empresas, a través de la genera-
cién de procesos de innovacién productiva.

Parque Tecnolégico Tandil-Polo Informatico?

El Polo informdtico tiene origenes en marzo de 2003. Se encuentra
ubicado dentro de la Universidad Nacional del Centro en Tandil (UNI-
CEN) que forma parte del Parque Cientifico-Tecnoldgico. Las empresas
que lo conforman son nacionales y multinacionales.

Los principales objetivos del Polo se orientan hacia la creacién y ¢je-
cucién de proyectos, el fortalecimiento de redes de innovacién tecnoldgi-
ca con el sistema productivo local y regional, la implementacién de incu-
bacién de empresas y el desarrollo de capacidades para la innovacién.

El proyecto contribuyé a consolidar la insercién de los estudiantes y
graduados de la UNICEN con las empresas del sector informitico.

El Desarrollo y la Innovacion Tecnolégica Minera en América Latina8

Como muestra se tomaron los paises de Chile, Perd, México y Brasil.
Los cuatro paises analizados tienen un importante desarrollo y poten-
cial minero a escala mundial.

Se estima que en los préximos afios la inversién en proyectos de
minerfa en estos paises serd del orden de 40.400 millones de ddlares, lo
cual trae aparejado una importante oportunidad de negocios para los
proveedores mineros locales.

7 Pifero Fernando, Lopez Bidone Elizabeth, La Universidad y los Sistemas Locales de Innovacién. Parque
Tecnoldgico Tandil como caso de estudio, Universidad Nacional del Centro, Buenos Aires.
8 Teixido , Marfa C., Op. Cit.
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Las empresas mineras extranjeras que trabajan en estos paises en
estudio utilizan los centros de investigacién de su pais de origen, y
consiguen trasladar sus innovaciones tecnoldgicas en sus proyectos de
América Latina.

Esta perspectiva lleva a planificar politicas publicas que garanticen
el dinamismo en el sector minero apoydndose en la infraestructura de
los sistemas locales de innovacién tecnoldgica, los cuales se encuentran
recién en etapas de desarrollo e implementacién.e
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Facultad Regional Venado Tuerto
Apertura de oficina del iNTi en Parque Industrial La Victoria

Resumen

La experiencia que a continuacién se describe permite sistematizar el
trabajo integrado de varias instituciones: el Instituto Nacional de Tec-
nologfa Industrial (INTI), la Municipalidad y la Facultad Regional de
Venado Tuerto (FRVT), tras un objetivo comdn: la apertura de una ofi-
cina INTI en la ciudad de Venado Tuerto. Esta actividad estd vinculada
con el desarrollo local y su regién de influencia, tomando como base
el Parque Industrial “La Victoria”, sector donde estdn radicadas actual-
mente cuarenta empresas de diferentes ramas y se proyecta un incre-
mento de treinta y cinco empresas mds. Este nimero mayor de em-
prendimientos futuros, permite avizorar que se duplicard la estructura
actual del Parque y la demanda actual de servicios de asistencia para las
tres instituciones antes mencionadas y la Unidad de Vinculacién Tec-
nolégica (UVT) de la Facultad, en particular. Para la UVT representard
un incremento de trabajo en la elaboracién de proyectos para obtener
lineas de financiamiento de las diferentes agencias nacionales, provin-
ciales y municipales. Tarea para la cual cuenta con un equipo entrena-
do, con el conocimiento y la experiencia necesarias. La FRVT, sobre la
base de esta experiencia, ha mejorado sensiblemente en los siguientes
aspectos: a) Incremento en la transferencia a las cdtedras del conoci-
miento y la experiencia generados a partir de los trabajos y servicios a
terceros de sus laboratorios; b) El mejoramiento tanto en infraestruc-
tura como de equipamiento de los talleres; ¢) El perfeccionamiento
de sus profesionales y el involucramiento de los equipos técnicos para
resolver problemas o aportar soluciones a las empresas industriales.
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El trabajo permite reconocer la diversidad de los rubros atendidos por
las mencionadas empresas, que van desde la industria metalmecdnica,
alimentos, textil, eléctrica, pldstica y construcciones. Del mismo modo
favorecié la generacién de una alianza estratégica entre varias institucio-
nes a fin de alcanzar la apertura de una oficina del INTI en la localidad de
Venado Tuerto con beneficios no sélo para todos los sectores participan-
tes, sino para la comunidad en general y otros actores vecinos.

Palabras clave: Articulacién — Desarrollo local — Calidad.

Analisis del contexto y de la demanda

La Facultad Regional Venado Tuerto estd ubicada en la regién sur de la
provincia de Santa Fe, y su zona de influencia alcanza y comprende la de-
nominada zona sur de la provincia de Santa Fe (31.841 km?), la del norte
y noroeste de la provincia de Buenos Aires (22.372 km?) y el este de la
provincia de Cérdoba (30.781 km?2). Una de las caracteristicas econémi-
cas distintivas de la regién es la importancia que revisten las actividades
primarias y, en particular, las agropecuarias. El territorio correspondiente
a las provincias de Santa Fe y Buenos Aires puede caracterizarse como la
“zona nucleo” de la regién pampeana, responsable del 20 por ciento del
PBI agropecuario nacional. Otras actividades ocupan un espacio impor-
tante en la produccién primaria regional: la lecheria y la crfa avicola.

En este sentido la ciudad de Venado Tuerto constituye un centro de
natural aglomeracién de industrias y servicios que es demandado por
toda la regién. Se cuenta con una actividad industrial muy diversifica-
da y un complejo agroindustrial conformado fundamentalmente por
semilleros, molinos trigueros y de cereales en general, elaboracién de
alimentos y preparados para animales, elaboracién de aceites y grasas
vegetales, de abono, fertilizantes y plaguicidas, frigorificos, elaboracién
de fiambres y embutidos, y establecimientos ldcteos. La base econémica
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también estd constituida por la fabricacién de productos alimenticios,
textiles, madera y la fabricacién de mdquinas.

La Facultad trabaja planificando las estrategias mds convenientes de
insercién en el contexto socio-productivo regional y trata de dar respues-
ta a las necesidades que se detectan. Desde nuestro trabajo aportamos
a las empresas del sector productivo local desde ideas bésicas en cuanto a
organizacién industrial, asistencia en la definicién de los objetivos hasta
el desarrollo de instrumentos, herramientas de gestién y prototipos in-
dustriales.

De la relacién con el sector empresarial de Venado, surgié el pedido
del sector productivo local de contar con una representacién del INTI en
la ciudad que oficie como ventanilla y pueda atender los requerimientos
de servicios de metrologfa imprescindibles para un correcto desem-
pefio de las dreas de control de las diversas industrias de la zona. Este
pedido conté con el respaldo y acompafiamiento institucional de la Mu-
nicipalidad de la ciudad de Venado Tuerto. La satisfaccién de la demanda
planteada beneficiarfa a las empresas del Parque Industrial a través del
control de calidad de sus respectivas actividades, incorpordndose un ver-
dadero valor agregado a la produccién y el desarrollo local.

Venado Tuerto cuenta con el Parque Industrial “La Victoria” que po-
see un predio de cuatrocientas hectdreas y que se encuentra en proceso de
crecimiento y expansién. En la actualidad participan cuarentas empresas,
y se estdn incorporando treinta y cinco empresas mds. En el Anexo I se
indican las empresas radicadas y a radicarse en al Parque Industrial 2

1 Navarro, Ana |., Principios de Organizacion Industrial.

2 Consideramos que un Parque Industrial debe contar, entonces, con un instrumento, “un espacio fisico
o cibernético gestionado por un equipo especializado de profesionales que se ocupa de proporcionar
servicios de valor afadido y cuyo principal objetivo es mejorar la competitividad de su regién o territorio
de influencia, estimulando una cultura de la calidad y la innovacién entre las empresas e instituciones
a él asociadas, organizando la transferencia de conocimiento y tecnologia desde sus fuentes a las em-
presas y al mercado, y fomentando activamente la creacién de nuevas empresas innovadoras mediante
procesos de incubacion y centrifugaciéon de ideas y empresas (spin-off)”, Luis Sanz.
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Propuesta de solucién tecnologica

En virtud de esta demanda, la Facultad través de su UVT, juntamente
con el Municipio y la Cooperativa del Parque Industrial “La Victoria”
(COPAIN), de Venado Tuerto, conformaron una comisién de trabajo con
el objeto de instalar una oficina del INTI en esta ciudad. Este objetivo se
formalizé a través de un convenio entre las citadas instituciones locales
y el INTL. Finalmente, la apertura de la oficina se realizé el 23/10/09.
Entre sus objetivos podemos citar:

a. Recepcionar las demandas locales y regionales.

b. Mejorar la presencia en el interior del pais a través de la instala-
cién del centro de transferencias.

c. Contribuir a la satisfaccién de las principales necesidades de asis-
tencia en tecnologfa industrial que permitan mejorar la calidad y au-
mentar el agregado de valor a la produccién.

d. Favorecer el desarrollo de nuevas actividades industriales.

e. Contribuir al desarrollo local y regional, fomentando la articula-
cién, asociatividad, solidaridad territorial, identidad cultural, endoge-
neidad, flexibilidad y el trabajo a largo plazo.

f. Afianzar identidades locales, desarrollar culturas de cooperacién,
generar relaciones de confianza, promover procesos de descentralizacién,
sensibilizar gobiernos locales en la necesidad de liderar y articular proce-
sos de desarrollo local, impulsar y desarrollar capacidades empresariales.

Cabe destacar que los destinatarios de los servicios de la oficina son
las empresas, empresarios y emprendedores, la especificidad promover la
cultura de la innovacidn, acrecentar la competitividad de sus asociados/
clientes (empresas e instituciones) y la politica acrecentar la riqueza de
la comunidad. Para la puesta en funcionamiento de la oficina del INTI
se hicieron varios acuerdos interinstitucionales y los siguientes aportes:
a) La provincia de Santa Fe, a través de la Direccién de Asistencia Téc-
nica (DAT), contribuyé con el mobiliario; b) La FRVT entregd equipo
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informdtico; ¢) La COPAIN se hizo cargo del costo de los servicios; d) El
INTI pagd el sueldo y los gastos de vidticos del coordinador local.

Proceso de transferencia y resultados

La FRVT y el INTI constituyen los interlocutores vélidos con las empresas
productivas de la zona y prestan servicios en la orientacién de la solucién
tecnoldgica mds adecuada a los problemas productivo/ambientales deriva-
dos de las actividades de las empresas que realizan las consultas. Del mismo
modo, se ha promovido la creacién de planes de desarrollo/mejora a escala
local y comunal, todo lo cual convierte a la oficina en un nudo central a
partir del cual profesionales, empresas y municipios encuentran una res-
puesta a sus demandas, en un marco en el que se tienen en cuenta los
componentes sociales de los proyectos. En forma inmediata a la puesta en
funcionamiento de la oficina se abordaron las demandas planteadas por las
empresas y se impulsé la prestacién de servicios. Entre las consultas se pue-
den reconocer las relacionadas con el uso y certificacién del instrumental,
control petroldgico, produccién de aloe vera, configuracién de modelos,
proyectos de hidroponia, costos en la industria del mueble, etc.

Cabe destacar que dentro del Programa de Mejoramiento de la Pro-
ductividad en Maquinaria Agricola, el trabajo de asesoramiento se ha
extendido a empresas de localidades vecinas como Firmat, Herndndez,
Martinico (proveen agropartes a Vassalli), Alcal, Dasa y Rega.

A continuacién se indican algunas de las actividades desarrolladas:

a. Empresa Balanzas Hook: se agilizaron los trdmites y se complet6
la documentacién requerida para poder incluir a la empresa dentro del
listado de auditadas como reparadoras por el INTI en el programa de
metrologfa legal.

b. Empresa Essen: se realizaron los ensayos de protocolo requeridos
por el Instituto Nacional de Alimentos (INAL), sobre unos cuchillos que
se lanzaron al mercado.
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c. Empresa Essen: se certific6 la presencia de plomo en pinturas.
Dado que representantes de la empresa participaron en los cursos de
metrologfa dimensional que la oficina INTI articulé con CRICEX; Essen
se ofrecié a repetir el curso convocando a las empresas de la ciudad y
haciéndose cargo del financiamiento.

d. Empresa Pincen: se realizaron ensayos sobre vainas. Estd en pre-
paracién una capacitacién en soldadura.

e. Empresa Sinfines FAS: capacitacién en soldadura.

f. Empresa MAQ-TEC: capacitacién sobre metrologfa y consulta so-
bre ensayos de dureza.

g. Empresa CONFORMA INOX: capacitacién en soldadura.

h. Empresas SIMECO, FRANCO FABRIL, CORVEN, CANIFLEX: en estas
empresas se realizaron cursos de capacitacién sobre metrologfa.

i. Empresas SISTEMAD, Marcelo Ferrari: empresas dedicadas a la fabrica-
cién de sembradoras y cosechadoras experimentales. Se hizo relevamiento
para analizar la posible incorporacién a un proyecto que estd desarrollando
el INTI sobre pequefias mdquinas para pequefos productores.

j. Empresa Garro Fabril: se trabajé para agilizar un trdmite dentro
de la Secretarfa de Industria, relacionado con una admisién temporal
de exportacién.

k. Empresa ILSA: participa en un programa de mejora de la produc-
tividad de la maquinaria agricola, que estd llevando adelante el INTI
junto a CIDETER. Realizaron consultas sobre soldadura.

Vinculacion actual con la demanda

Hoy la FRVT, a través de la UVT, se encuentra abocada a la realizacién
de un nuevo acuerdo con el INTI a fin de incluir los servicios de sus
laboratorios a la oferta del INTI de Venado Tuerto. Estas acciones se
complementan con otras que se realizan para la certificacién de los
laboratorios en forma conjunta con otras Facultades Regionales de la
Universidad. La experiencia ha permitido ampliar el contacto con el
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entorno socio productivo local y con las empresas de la regién y este
alcance estd intrinsecamente vinculado con las necesidades locales y
regionales que puedan resolver tanto el INTI como la UVT en una fuerte
alianza de trabajo estratégico con el municipio. La Facultad ha recibido
un incremento en el nivel de consultas de las siguientes empresas: a)
las que cuentan con servicios de laboratorio y/o de control de calidad
propios; b) las que recurren con frecuencia al asesoramiento o solucién
inmediata de determinados problemas vinculados con la actividad.

La implementacién de la oficina del INTI en la ciudad de Venado
Tuerto ha resultado un éxito, ha sido muy bien recepcionada en la zona
y se vislumbra un horizonte de trabajo de largo plazo enlazado con los
objetivos del desarrollo socio-productivo, comercial e industrial local.3
En este sentido, las instituciones estdn trabajando en los siguientes de-
saffos acotados en un plan de trabajo aprobado:

a. La promocién y creacién de veinticinco (25) nuevos emprendi-
mientos generados a partir de la incubadora de empresas, en torno a los
eslabones inexplorados en el proceso de produccién de semillas.

b. La incorporacién en treinta y cinco (35) organizaciones de tecno-
logia para los procesos productivos, relacionada con 5S, puesta a punto
rdpida, produccién en flujo y nivelacién de la produccién, movimiento
de materiales y seguridad en el movimiento de materiales, lay-out, etc.

c. Promover la profesionalizacién de todas las dreas de las empresas,
garantizando la calidad del producto, potenciando la comercializacién
y las posibilidades de exportacién. En ese sentido tenemos previsto tra-
bajar sobre las Normas 150 9000.

3 Una verdadera sintesis de la vinculacion actual con la demanda podria desprenderse de un documen-
to para la discusion que utilizd en 2006 el Plan Estratégico Metropolitano del Gran Rosario: “En esta
busqueda de soluciones a problemas que vinculan el medio ambiente, la salud y las inversiones, surge
una doble responsabilidad que fortalece los objetivos colectivos de desarrollo integral y sustentable.
Es decir, una responsabilidad horizontal que implica la posibilidad de acordar estrategias publicas
entre distintas administraciones municipales y una vertical, que actualiza la alianza publico-privada
convocando a la multiplicidad de actores de la regiéon”.
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d. Contribuir a la reduccién de costos en la industria metalmecs-
nica local, como forma de mejora de la competitividad de las empresas
del sector, para lo cual se encuentran en elaboracién de programas de
asistencia técnica.

e. Asistir técnicamente a emprendimientos productivos con un
fuerte componente de inclusién social, en el marco del programa “los
pequefios mds fuertes”. A través de esto se incorporaron la Cooperativa
de Productores Avicolas, que busca pasar de la fabricacién de huevo
liquido al huevo en polvo. Otras empresas que han realizado consultas
son la Cooperativa Textil y el Programa de Chacras Urbanas.

Lecciones aprendidas

Detrds del cumplimiento de los objetivos propuestos y con la finalidad
de favorecer los aspectos operativos, en el marco de esta experiencia se
fortalecieron las relaciones con las siguientes agrupaciones de empresas:
i) Cooperativa de Parque Industrial (COPAIN), ii) Centro Comercial e
Industrial de Venado Tuerto, iii) Cdmara Regional de la Industria y
Comercio Exterior (CRICEX), iv) Centro Econédmico de Marfa Teresa y
Agencia para el Desarrollo Santa Fe Sur.

Para la materializacién de las alianzas entre las Empresas, el Muni-
cipio y la Universidad, se plantearon cuestiones de diversa indole,4 que
a medida que se fueron desarrollando o cumpliendo construyeron un
puente de relacién que ha permitido la generacién de confianza y el
trabajo integrado. En particular, para la UVT, esta experiencia permiti6

4 Para abordar cuestiones relacionadas con la alianza se plantearon algunos de los siguientes interro-
gantes: ;Qué mecanismos efectivos de comunicacion existen hoy entre gobernados y gobernantes
locales para las sugerencias, las demandas o las quejas ciudadanas, pero también para comprender
las limitaciones y debilidades del medio local? ¢Cudles son las politicas y/o acciones que tienden a
fortalecer las capacidades de las instituciones locales partiendo del gobierno local? ;Cudles son las
estrategias de diferenciacion territorial que identifican? Clarificar estas cuestiones nos permitié en-
tender el rol de la oficina en el Parque Industrial y nuestra funcién como vinculadores.
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el crecimiento de los equipos de trabajo y consolidé los trabajos en red
con las instituciones y con otras regionales.

En resumen esta experiencia trabaja sobre la idea central de la in-
novacién tecnoldgica, no simplemente como flujo de servicios entre
actores sociales, sino como resultado del Sistema Nacional de Inno-
vacién, en el cual tienen importancia tanto las instituciones como sus
vinculaciones y otros elementos en apariencia mds lejanos, como la
cultura, los valores y las normas que rigen y moldean la sociedad civil
en la cual se producen las innovaciones.5

La alianza estratégica en torno a esta experiencia desarrollada en-
tre el INTI, la Municipalidad de Venado Tuerto y la FRVT, ha permiti-
do perfilar un modelo de crecimiento para la Facultad, en general, y
para la UVT en particular. En efecto, la sinergia se alcanza si logramos
coordinar acciones, compartir recursos, minimizar costos, optimizar
las comunicaciones, hacer mds eficientes las gestiones a terceros entre
diferentes instituciones, fortaleciendo los equipos de trabajo, inte-
grando y jerarquizando el nivel de conocimiento de profesionales,
docentes, estudiantes, empresarios etc. Aprendimos que organismos
supuestamente inalcanzables por su posicién en el organigrama fun-
cional de la Nacién, como el INTI, perfectamente pueden trabajar
junto a Facultades e instituciones del interior, pese a los 1égicos con-
tratiempos derivados de las distancias o las incomodidades de los
traslados. Asumimos el compromiso como Universidad Nacional y
Popular que somos, de trabajar en la generacién y transferencia de
soluciones a las necesidades sociales y productivas de la regién, junto
a otros organismos de servicios, asesoramiento e investigacion.

5 Bassin, Esteban (2006), Parques y Polos Tecnoldgicos, UNSaM, Diplomatura en Desarrollo Local.
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Anexo |
Parque Industrial “La Victoria”

A continuacién se detallan, por firma y por rubro, las empresas radica-
das en el Parque:

1. Aireaciones Jensen S.A. (aireaciones para silos).

2. Balanzas Hook S.A. (balanzas para el agro).

3. Adarfi S.A. (hormigén elaborado).

4. Eugenio Bigliazzi e Hijos S.A. (matricerfa y articulos de baquelita).
5. C.E.M.Y.M. S.A. (expendio de combustibles).

6. CANIFLEX S.A. (terminales hidrdulicas).

7. Cooperativa Eléctrica Venado Tuerto (fabricacién de postes).
8. Cooperacion Mutual Patronal (CELIMEX, aduana).

9. CORVEN S.A. (fdbrica de amortiguadores).

10. Crossio José (fébrica de vdlvulas y boyas).

11. Essen Aluminio S.A. (produccién de articulos de aluminio).
12. Guagnini Héctor (productos de limpieza).

13. PLYRAP S.A. (cercos eléctricos, boyas, vélvulas).

14. Insumos Viales S.A. (asfalto).

15. Jove y Kostanich S.H. (zapatillas).

16. Lomas del Pigue S.H. (alimentos balanceados).

17.Longoni Arturo (aberturas de madera).

18. Madarjo S.R.L. (fdbrica de botiquines).

19. Mori-Rossetto Hormigonera S.R.L. (hormigén elaborado).
20. NUTRIVET S.H. (alimentos balanceados).

21. Piscinas y Aguadas Cesana S.A. (piletas de natacién).

22. Procesadora Centro S.R.L. (lavado de jean).

23. Los Crisoles S.A. (fundicién de aluminio).

24. Sibuet Humberto (fundicién de aluminio).

25. Sicamar Metales S.A. (aleaciones de aluminio).
26. Sinfines Fas S.A. (fdbrica de sinfines).
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27. Tecno Motors Industrial S.R.L. (motores de 12 volt).
28. Vanquish S.A. (indumentaria).

29. Mari Fabril S.R.L. (galpones y tinglados).

30. Tome Carlos Dante (zapatillas).

31. Bruno Boccher e Hijo S.R.L. (reparacién de acoplados).
32. Oberti (cajones con tratamiento fitosanitario).

33. Franco Fabril S.A. (cabezales girasoleros y maiceros).
34. Industrial Ruiz S.R.L. (fibrica de engranajes).

35. Crossio Mirtha Negruchi de (accesorios pldsticos para el agro).
36. Induar S.R.L. (fdbrica de arandelas).

37. Aramendi Santiago (fdbrica de lanchas).

38. Ferri Marcelo Justo (cosechadoras experimentales).

39. Kolodziej Carlos Gustavo (alimentos balanceados).

40. Hormiflex (hormigén elaborado).

A continuacién se detallan, por firma y por rubro, las empresas por
radicarse en el Parque:

1. Pldstica Venado S.A. (baterias para autos).

2. Pompei Marcelo (cuchillas para el agro).

3. Siltec S.R.L. (fdbrica de silos).

4. Gorbea S.A. (fibrica de tubos y sinfines).

5. Fundiciones Americanas S.A. (fundicién gris).

6. Simeco S.A. (silos aéreos).

7. Longoni Jorge Luis (portones automdticos).

8. Alvarez Luis y Jorge (electricidad industrial).

9. Garcfa Omar N. (patines de competicién).

10. Garate Radl y Lantaret Daniel (pintados al fuego).

11. Letona Horacio y Analia S.H. (carbén mineral).

12. Jukon Brushes S.R.L. (carbones para herramientas de 12 volt).
13. Macejand S.R.L.

14. Conforma Inx (escapes especiales).

15. Los Olivares de Venado Tuerto S.R.L. (cosechadoras de aceitunas).
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16. Vuksanovich Angel Alberto (torneria).

17. Raies Jests, José y Miguel (fdbrica de tirantes de multilaminados).
18. Garro Fabril S.A. (cajas de mando).

19. Pastor Roberto Salvador (matricerfa).

20. Kolodziej Pablo Daniel (ropa de trabajo).

21. Aloisi Daniel — Laboratorios Peyte (produccién de fertilizantes).
22. Seismandi Emilia Gabriel.

23. lannicelli Juan José (mdquinas especiales).

24. Moreno Javier Eduardo (imprenta).

25. Grassi Hnos. Metalurgica S.R.L. (fibrica de engranajes).

26. Querzola Jorge Alberto (aberturas de aluminio).

27. Primi Jorge M.B. (plegados).

28. Montebianco S.A. (fibrica de helados).

29. Ulman Rubén Adidn (electricidad industrial).

30. SBS CRYO — TEC S.A.

31. Conformados Metdlicos S.R.L. (tinglados).

32. Ferndndez Sebastidn.

33. Isapi 6 Jaime Construcc S.R.L. (premoldeados).s
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Anexo - Glosario

Siguiendo al reconocido vinculador Conrado Gonzélez, siempre es
oportuno considerar la necesidad de unificar terminologfas, evitando
el riesgo de caer en “carteles” que designan conceptos, pero sin profun-
dizar sobre lo que significan.

En este caso se definen los conceptos: conocimiento, investigacién
y desarrollo, tecnologfa, transferir, vincular, demanda tecnoldgica,
oferta tecnoldgica, desarrollo tecnoldgico, innovacién tecnolégica y
Unidad de Vinculacién Tecnoldgica (UVT).

v Conocimiento®: Capacidad de trasformar los datos, la informa-
cién y la pericia de las personas en accién. El conocimiento interco-
necta los datos, la informacién y las experiencias acumuladas por las
personas.

v Investigacién y Desarrollo (1+D)2: “La investigacién y el desarro-
llo experimental (1+D) comprenden el trabajo creativo llevado a cabo
de forma sistemdtica para incrementar el volumen de los conocimien-
tos humanos, culturales y sociales y el uso de esos conocimientos para
derivar nuevas aplicaciones. Comprende tres actividades: investigacién
bdsica, investigacién aplicada y desarrollo experimental.

v Tecnologfa3: Conocimiento organizado para alcanzar un objetivo.

1 Lic. Conrado Gonzélez en Talleres Pre-Jornadas de Ciencia y Tecnologia 2009, Ut - frae. Taller “Trans-
ferencia Tecnologica y Desarrollo Regional”, SCyT, UTN-FRGP, Octubre 2009.

2 Glosario Cientifico Tecnologico, en RedVitec (http:/www.redvitec.edu.ar).

3 Glosario Cientifico Tecnologico, en RedVitec (http:/www.redvitec.edu.ar).
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v Transferir4: Pasar o llevar algo desde un lugar a otro. Ceder a otra
persona el derecho, dominio o atribucién que se tiene sobre algo.

v Vincular5: Atar o fundar algo en otra cosa. Someter la suerte o
el comportamiento de alguien o de algo a los de otra persona o cosa.
Emparentar, reunir, enlazar, fusionar.

v Demandas tecnoldgicasé: Se considera una determinada carencia
de tecnologfa o de servicios tecnoldgicos requeridos por el sector pro-
ductivo que estd o puede estar a su disposicién en breve plazo, a partir
de los resultados de investigacién existente o potencial y/o puesta a
punto de técnicas.

v Oferta tecnoldgica?: Capacidad cientifico-tecnoldgica de inves-
tigacién, asistencia técnica y capacitacién tecnoldgica existente (en la
actualidad) o capaz de generarse (en lo inmediato) en los centros pro-
ductores de conocimiento (universidades, institutos de investigacidn,
etc.) que puedan ser transferidos al sector productivo.

v Desarrollo tecnolégicos: Desarrollo de nuevos productos o nue-
vos procesos. La produccién de conocimientos potencialmente aplica-
bles a una solucién tecnoldgica cuyo desarrollo alcanza una escala de
laboratorio, o equivalente. La construccién de prototipos y ensayos a
escala piloto.

v Innovaciones tecnoldgicas?: Abarcan los nuevos productos y pro-
cesos, asi como las modificaciones tecnoldgicas importantes en pro-
ductos y procesos. Una innovacién se ha realizado en el momento en
que se ha introducido en el mercado (innovacién de producto) o se ha
utilizado en un proceso de fabricacién (innovacién de proceso). Las
innovaciones hacen intervenir todo tipo de actividades cientificas, tec-
noldgicas, de organizacién, financieras y comerciales.

Gonzalez, C., Op. Cit., 2009.
Glosario Cientifico Tecnolégico, Op. Cit.
Glosario Cientifico Tecnolégico, Op. Cit.
Gonzélez, C., Op. Cit., 2009.
Gonzalez, C., Op. Cit., 2009.
Glosario Cientifico Tecnolégico, Op. Cit.

O 00 N O UV B

Vinculacion tecnologica.indb 484 @ 25/10/2010 10:26:03 p.m.



% 485

v Unidad de Vinculacién Tecnoldgical®: ente no estatal consti-
tuido para la identificacidn, seleccién y formulacién de proyectos de
investigacién y desarrollo, transmisién de tecnologia y asistencia téc-
nica. Representa el ndcleo fundamental del sistema, aportando su
estructura juridica para facilitar la gestién, organizacién y gerencia-
miento de los proyectos. Puede estar relacionado o no, con un orga-
nismo publico.e

10 Dpe acuerdo con la Ley 23877 de “Promocion y Fomento de la Innovacion Tecnologica”.
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