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RESUMEN.

Este documento describe el desarrollo de un proyecto de investigacion formativa que beneficia
comunidades vulnerables y sirve de escenario para generar procesos de aprendizaje en una
asignatura de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad El Bosque en Bogota Colombia.
El proyecto evidencia acciones de responsabilidad social universitaria y muestra como los
estudiantes se sensibilizan a las necesidades y carencias que padecen otras personas e inician un
proceso de concientizacion sobre la importancia de ejecutar trabajos contextualizados en pro del
disolver situaciones problemédticas especificas, cuyos resultados favorecen la calidad de vida de
una comunidad.

A la fecha, en la ciudad de Bogota se vienen beneficiando tres instituciones con esta iniciativa: el
Hogar Fervor de nifios con paralisis cerebral y multiple impedimento, el Colegio Confraternidad de
la Doctrina Cristiana quien posee programas de educacion preescolar, primaria y bachillerato, y la
Parroquia San Lucas, con aproximadamente 350 feligreses de escasos recursos.

Los estudiantes, profesores y beneficiarios, es decir, los involucrados de cada proyecto, trabajan
de forma interdisciplinaria durante el desarrollo, aplicando metodologias y técnicas de produccion,
con el fin de fabricar productos especificos que respondan a los requerimientos de estos sistemas
organizacionales. En el transcurso de tres afios se han manufacturado y entregado alrededor de
152 productos en pro de la salud y la calidad de vida de las comunidades referenciadas. A la vez,
se ha adelantado un trabajo de retroalimentaciéon que promueve el mejoramiento continuo del
proceso e incluso la ejecucién de los proyectos de investigacion formativa son claros ejemplos de
la metodologia de aprendizaje activo, aplicable a otros cursos en la Universidad.

Palabras claves: Responsabilidad social universitaria, practica social, aprendizaje activo,
aprendizaje significativo.
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1. INTRODUCCION

La experiencia docente universitaria ha mostrado que las personas aprendemos mas facilmente
cuando podemos generar relaciones entre lo vivido y lo que conocemos [1]. Desafortunadamente
tenemos un dificultad en cuanto la capacidad de conocimiento que podemos almacenar, por
razones como esta, es que se fortalece la tesis que lo mas importante del aprendizaje es que este
se pueda entrafar. Se evidencia el hecho que si aprendemos algo de memoria una vez lo dejemos
de utilizar, o la frecuencia de uso sea baja, nuestro cerebro lo elegira como un dato de poca
relevancia y lo empezara a eliminar [2].

Si se quiere generar aprendizaje de larga duracion lo mejor es no memorizar sino apuntar a la
comprension y la visualizaciéon de su utilidad ya que esto generara aprehension [3]. De ahi que la
mejor forma de generar en las personas un aprendizaje perdurable, es facilitando que el
estudiante comprenda la aplicacion de lo que se le ensana [4]. Como resultado se ha identificado
que muchos docentes han empezado a complementar sus largos discursos con practicas. Sin
embargo, su potencialidad radica en el posibilidad que los alumnos empiecen a generar nuevo
conocimiento cuando se vuelve operativo el proceso; se puede decir entonces, que este se
entrafo, es decir, no solo se memorizé, se aprendié con todo mi ser [5].

Siendo consientes de esta forma particular de aprendizaje, en la Universidad El Bosque se
plantean varias metas alrededor del estudiante para desarrollar la asignatura de introduccion a la
ingenieria industrial:

1.1.Desarrollar la relacion teoria-practica.
Esto permite que en primer semestre los estudiantes se hagan una idea general la carrera y
pueden conocer el quehacer del ingeniero industrial.

1.2. Desarrollar una vision global del proceso industrial.

Se adopta un método que permite cubrir grandes cantidades de tema, que aunque con poca
profundidad, son lo suficientemente contundentes como para que puedan entender la esencia e
importancia de los mismos dentro de su carrera.

1.3.Identificar tematicas y relaciones.
Por dltimo, interrelacionan las tematicas que involucra el desarrollo del proyecto, identificando las
relaciones de causalidad que hay entre ellas y su interdependencia.

2. METODOLOGIA.

2.1.Desarrollo del curso.

La planeacion del curso de introduccion a la ingenieria industrial se enfoca en el desarrollo de un
proyecto paralelo a la asignatura, donde los estudiantes replican cada uno de los temas vistos en
clase y aplican las herramientas principales de cada tematica; incluso en algunas ocasiones tienen
la necesidad de elegir el método o instrumento mas adecuado segun la evolucion del mismo. Para
realizar un aprendizaje activo se busca la participacion de instituciones que colaboran en el plan,
cada una de ellas proporciona las necesidades de su poblacion y fijan un punto de partida para el
proyecto.

La consultoria organizacional ha demostrado que para un buen desempefio laboral existen dos
factores cruciales; uno el trabajo en equipo y otro la definicion clara de las funciones a
desempefiar [6]. En estas ultimas se recomienda que sean pocas Yy vinculadas entre si para evitar
la dispersion y comportamientos evasivos del personal. Por esta razon, como parte de la
metodologia del curso, se despliegan quince tematicas basicas que los estudiantes por parejas
deben desarrollar durante el semestre (disefio, calidad, procesos, tiempos, talento humano,
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produccion, distribucién de planta, ergonomia, seguridad industrial, simulacién, gestién ambiental,
gestién tecnoldgica, costos, logistica, y responsabilidad social).

2.2.Poblacion con la que se trabaja.

A los estudiantes se le presentan tres opciones de instituciones, una vez hecha la seleccion,
identifican la poblacion con la cual trabajaran su proyecto. En el primer semestre del afo 2012 se
presentaron las opciones de tres instituciones de la ciudad de Bogota:

2.2.1. El Colegio Parroquial San Lucas C.D.C. (Cofraternidad de la Doctrina Cristiana).
Plantel con estudiantes de preescolar, primaria y bachillerato de estrato 2.

2.2.2. La parroquia San Lucas.
Comunidad ubicada en una zona de estrato 2, con una poblacién mayor a 4000 personas. Atiende
2500 feligreses y alrededor de 200 nifios.

2.2.3. El Hogar Fervor.
Asociacién que estimula las capacidades fisicas, psicoldgicas, sensoriales, culturales y familiares
de 90 nifios con lesion cerebral severa y multiple impedimento, de estrato 2.

2.3.Contacto con la comunidad y Seleccion de los productos a realizar.

Una vez identificada la poblacién se hace su segmentacion [7] segun criterios como: los
requerimientos escolares en el Colegio (preescolar, primaria y bachillerato), en la parroquia segun
las etapas de la vida (nifios, adolecentes, padres y adulto mayor), y en el Hogar de acuerdo a las
patologias de los nifios. Después de definir el segmento al cual van a dirigir el proyecto, la pareja
lider del tema de mercadeo realiza una busqueda de las necesidades a las cuales piensan
responder con el desarrollo de productos de dos formas:

2.3.1. Previa al contacto con las instituciones.

Los estudiantes investigan caracteristicas y condiciones de la poblacion en estudio y por parejas
presentan posibles productos y escogen aquellos basados en criterio de costo y la factibilidad de
fabricacién. Posteriormente las propuestas se presentan a las directivas de la institucion
beneficiada para identificar cuales son de mayor interés. También se reciben recomendaciones de
cada uno de los productos.

2.3.2. Posterior al contacto con las instituciones.

Primero los lideres de mercadeo recogen las necesidades de la poblacién objetivo directamente
en la institucion, y a partir de esta, todos los estudiantes proponen productos, de los cuales el
curso determina cuales finalmente se desarrollaran, segun criterios de costo y el nivel de dificultad.
Aunque estos datos de entrada los proporciona la comunidad, no es la Unica vez que la contactan
ya que en el desarrollo del proyecto paralelo van haciendo ajustes que requieren retroalimentacion
constante.

2.3.3. Organizacion del curso.
Cada una de las parejas con sus tematicas definidas, deben empezar a adelantar su trabajo de
forma que no atrase la labor de las otras y responder a los interrogantes que surgen durante el
desarrollo del proyecto. De esta forma surge una organizacién propia del curso, con algun grado
de sinergia [8]. En cada una de las tematicas se originan las siguientes tareas:
o Disefio. Definen la presentacion, medidas, color y proponen el material de cada producto.
e (Calidad. Establecen los materiales que se utilizaran, considerando si el disefio propuesto
es factible hacerlo y si puede utilizarlo el usuario final sin inconvenientes.
e Procesos. Determinan como se fabricaran cada uno de los productos, elabora los
flujogramas [9], teniendo como base los resultados de la prueba de tiempos.
e Toma de tiempos. Realizan un taller de toma de tiempo en la cual construyen los
prototipos de los productos.
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e Talento humano. A partir de la simulacion de toma de tiempos y en compania de sus
respectivos lideres, deciden qué tarea desempefiaran cada uno de los integrantes del
curso el dia de la produccion. También disefian un formato de evaluacién de desempefio
con el cual al final del semestre valoran el trabajo de sus comparieros.

e Produccion. Definen qué serd prefabricado y qué y cuanto elaboraran ellos en las dos
horas de produccion.

e Distribucién de planta. Ubican un lugar que cumpla con las caracteristicas necesarias para
realizar la produccién requerida, teniendo en cuenta las recomendaciones de los
orientadores de ergonomia.

e Ergonomia. Hacen el montaje adecuado de los puestos de trabajo, cumpliendo las normas
implantadas por los de seguridad industrial.

e Seguridad industrial. Determinan las pautas a tener en cuenta para evitar los accidentes e
incidentes de trabajo tanto en la planta como en cada uno de los puestos de trabajo;
sefializan todas las areas de trabajo el dia de produccion.

e Simulacion. Programan una muestra de como se haria el trabajo de produccion mediante
el uso de algun software. En varias oportunidades se utiliza Flexsim'.

e Gestion ambiental. Plantean el manejo integral de los residuos teniendo en cuenta: la
optimizacion en los materiales durante la etapa de disefio, la minimizacién de generacion
de residuos durante la produccion, y propuestas de recoleccion y disposicion final durante
la etapa de uso y fin de vida. De igual forma, determinaran si éstos pueden ser
reutilizados, si es asi, establecen cémo serian reprocesados y cual seria su uso.

e Gestion tecnologica. Construyen herramientas y/o métodos que facilitan la fabricaciéon de
los productos con el fin de aumentar la eficiencia y calidad del trabajo tanto en la
produccion como en la preproduccion.

e Costos. Cotizan el valor de los materiales a utilizar en los procesos requeridos para la
produccion. Estos datos son la base para la elaboracion del presupuesto.

e [logistica. Elaboran un cronograma de trabajo donde incluye todas las actividades a
ejecutar durante el proyecto. Tienen en cuenta los recursos, los responsables y los
posibles contratiempos.

e Responsabilidad social y empresarial. Este grupo es el encargado de documentar todo el
desarrollo del proyecto de aula y de organizar un evento de entrega de los productos en
cada una de las instituciones. En este acto de entrega los estudiantes comparten durante
una jornada con la comunidad y la capacitan para el uso de los productos.

2.3.4. Forma de trabajo.

El trabajo en equipo de los estudiantes es transcendental para llevar a buen término el proyecto.
Es de vital importancia que ellos comprendan la necesidad mutua de cada uno de los grupos, que
existen relaciones directas e indirectas entre estos, que todos deben aportar, y que la dinamica del
proyecto los convierte en un sistema organizacional [10]. Gracias a estas caracteristicas del
proyecto y su metodologia planteada, las competencias que se promueven en los estudiantes son:
el trabajo en equipo, el liderazgo, la toma de decisiones y el pensamiento holistico [11]. Igualmente
se promueven habilidades de disefo, innovacion, sensibilidad social [12,13], comunicacion,
negociacion y administracion [14].

Al ejecutar el proyecto de aula los estudiantes adquieren conceptos bésicos de las quince
teméaticas trabajadas y se familiarizan por lo menos con un método de cada una de ellas. Algunos
de estos son: mezcla de mercadotecnia, flujogramas, organigramas, métodos para la toma de
tiempos, programacion y planeacion de la produccion, tipos de produccion y distribucion de planta,
principios de la distribucion de planta y la ergonomia, riesgos, sefalizacién, simbologia y
nomenclatura de la seguridad industrial, logistica a la inversa, logistica integral, inventarios ABC,
cadena de suministro, costeo, elaboracion de presupuesto, ciclo administrativo y principios de
cada una de las etapas que lo componen, entre otros.

! Software de simulacion de eventos discretos, continuos y mixtos. Distribuido por Vaticgroup. Ver:
www.vaticgroup.com.
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2.3.5. Evaluacioén del trabajo.

La metodologia utilizada conlleva la necesidad de evaluar, no solo el trabajo individual de cada
estudiante que es evaluado por los orientadores de la gestion del talento humano a través de la
construccion y aplicacion de una herramienta de evaluacion de desempefio de 360° [15], sino que
también se requieren mecanismos de evaluacion del trabajo en equipo.

Después del evento de entrega de los productos, se hace una actividad de retroalimentacion
donde se toman cada una de las actividades realizadas y se detectan las fallas que se presentaron
y de forma critica los estudiantes proponen mejoras a los productos o la metodologia. Esto permite
una visualizacion holistica del sistema organizacional que constituyeron y hacer analogias con la
constitucion y el trabajo diario de cualquier empresa. Esta labor de evaluacion se complementa
con opiniones de las directivas, personal de las instituciones, y usuarios directos de los productos.
De esta forma la informacién genera una realimentacion completa del desempefio ya que se
ponen sobre la mesa de discusion las opiniones de los diferentes interesados [16,17].

2.3.6. Entrega de los productos.

A finalizar el proyecto se hace la entrega de los productos en una jornada de minimo cuatro horas.
En dicha jornada se comparte con la poblacion con el objetivo de ensenar a utilizar cada uno de
los productos de forma ludica. Es aqui, donde los estudiantes comprenden la importancia y el
impacto del trabajo desarrollado. En este proceso de sensibilizacion de la practica social
universitaria participan mas del 90 % de los estudiantes de forma voluntaria, y se logra, no solo
exponer los fundamentos de la ingenieria industrial, sino satisfacer necesidades basicas de una
poblacion especifica y despertar sentimientos de responsabilidad social en los estudiantes.

2.3.7. Seguimiento del impacto y uso de los productos.

Un semestre después de entregados los productos se realiza una encuesta en donde se establece
el uso que se les ha dado, la frecuencia de utilizacién y el impacto de los mismos dentro de la
comunidad. Dicha encuesta contempla las siguientes preguntas: ¢ El producto ha sido util?, ¢ Qué
asignaturas lo han utilizado?, de 1 a 10 siendo 1 el puntaje mas bajo califique la utilidad del
producto segun la materia, ;/Qué competencias, habilidades o destrezas cree que desarrolla el
producto?, ;Qué beneficios han obtenido del uso del producto?, ;Cuantos estudiantes lo han
utilizado?, ;Qué efecto ha generado el uso de los productos?, ;Han identificado otro uso mas
adecuado del uso de los productos?.

3. RESULTADOS.

3.1.Aporte a la sociedad.

Desde el segundo semestre del 2009 en la asignatura de introduccion a la ingenieria industrial, se
vienen adelantando estos proyectos de investigacion formativa aplicada, en donde cada curso ha
desarrollado tres productos, los cuales tiene como objeto principal responder a necesidades
puntuales de comunidades especificas con el fin de beneficiarlas. De ésta forma se logra
responsabilidad social universitaria, y por el otro, se concientiza a los estudiantes de la importancia
de la responsabilidad social derivada del su desempefio como profesionales.

A la fecha 428 estudiantes han participado en estos proyectos impactado a comunidades
vulnerables de la siguiente forma:

3.1.1. Colegio Parroquial San Lucas C.D.C. (Cofraternidad de la Doctrina Cristiana).

Ubicado en la carrera 32 B N° 1 D — 08 en la cuidad de Bogota, el cual cuenta con 343
estudiantes; se han entregado 38 diferentes productos disefiados y fabricados de forma masiva
por los estudiantes para la poblacion de preescolar, primaria y secundaria. Estos productos, en su
mayoria se clasifican como material didactico que permite reforzar los conocimientos de
matematicas, espafiol, biologia, ortografia, historia, ingles, geografia, fisica y cultura general.
Igualmente se han disefiado, organizado y efectuado conferencias de mecanismos de separacion
en la fuente de residuos sélidos, de educacion sexual y de prevencion de la drogadiccion. Desde
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el punto de vista de los estudiantes, se ha detectado mejoras en su desempefio académico y se
han recibido reportes de los padres de familia comentando una mayor motivacion hacia el estudio.

3.1.2. Parroquia San Lucas.

Ubicada en Bogota en la carrera 32 B N° 1 D - 36, se le han donaron 3 tipos de productos:
bufandas, dominds infantiles y rompecabezas de cubo. Estos productos se obsequiaron en
diciembre a la comunidad infantil de tres a siete afios de edad.

3.1.3. Hogar Fervor.
Ubicado en la carrera 9 A N° 14 - 03 sur en la cuidad de Bogota. Se han entregado 25 diferentes
productos que facilitan las terapias y los procesos de aprendizaje que a diario realizan en el lugar.

En total el colegio ha recibido 783 productos, la comunidad parroquial 152 y el hogar 25, para una
suma de 960 productos entregados entre las tres instituciones. La relacion de estos productos se
presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Relacion de productos entregados en las tres instituciones beneficiarias.

] ] FABRICADOS
INSTITUCION | BENEFICIARIOS PRODUCTOS DISENADOS Y
ENTREGADOS

Memory games, Libro didactico
"Mis primeros numeros"

Diverkits, Escalera, Happy learn,
Loteria, Magic box, Sudoku,
Cartas didacticas 3ro, Cartas
didacticas 4to, Cartas didacticas
5to, Concéntrese, Golosas
didactica, Arma todo - Célula
Primaria animal, Arma todo - Célula vegetal, 20 247
Tablero de corcho, Twister infantil,
Parque didactico, Parqués gigante,
Loteria matematica de
multiplicacion, Loteria matematica
COLEGIO SAN de suma y resta, Tablero
LUCAS CDC informativo de corcho para nifios. 783
Folleto de prevencion de
embarazo, Folleto de drogadiccion,
Domin6é mateméticos para el grado
6to, Domind matematico para el
grado 7mo, Domindé matematico
para el grado 8vo, Domind 13
matematico para el grado 9no,
Memoria inventores, Memoria de
autos, Memoria de Fisicos,
Memoria — Filésofos, Ruleta,
Numerical Tower, Rompecabezas
de 80 fichas

Caneca para pupitre, Borrador
total, Punto de reciclaje - 4 canecas

Preescolar 2 28

Bachillerato 467

Todos

PARROQUIA Comunidad infantil Bufanda, Dominé infantil,

SAN LUCAS Rompecabezas de cubo 3 152

Rompecabezas Figuras
HOGAR Todos geométricas, Inmovilizador de
FERVOR brazo, Gimnasio, Cojin triangular

para nifos, Osos

PRODUCTOS TOTALES 46 960
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3.2. Aporte a la Comunidad.
De acuerdo con el seguimiento de los proyectos y segun la retroalimentacion de cada una de las
instituciones se obtuvieron los siguientes datos del impacto generado.

3.2.1. Colegio Parroquial San Lucas C.D.C. (Cofraternidad de la Doctrina Cristiana).
Reportan que el 100% de los productos entregados a preescolar es util, en primaria el 80 %, en
bachillerato el 55 %, y los que sonde uso de toda la comunidad estudiantil el 100%. Todos fueron
calificados con un 10 a excepcion de uno que lo calificaron con un 5. Son utilizados por las
asignaturas de matematicas, inglés, biologia, espafol, filosofia, sociales y educacion sexual.
Informan que los productos de bachillerato son usados con menor frecuencia que los de primaria y
preescolar que en su mayoria los utilizan a diario ya que dichos productos promueven habilidades
y destrezas cognitivas, de lenguaje y motricidad.

También consideran que en bachillerato no se promueve tanto la actividad ludica como en primaria
y preescolar, no obstante, se puede decir que de la totalidad de los productos el 84 % son utiles y
al 97 % de ellos les otorgan la maxima calificacion. Adicionalmente informan que en preescolar y
primaria alrededor de 100 nifios han utilizado los productos mientras que en bachillerato lo han
hecho 230 estudiantes. Se nos comunic6 que el uso de estos productos sirve para incentivar la
concentracion, la atencion, la sociabilidad, la ética y el trabajo en equipo de los estudiantes.

3.2.2. Parroquia San Lucas.

Ha detectado que algunos productos entregados son utilizados con frecuencia. Sin embargo, el
uso de otros productos se le dificulta verificarlo debido a que les fueron entregados y los llevaron a
su hogar.

3.2.3. Hogar Fervor.

El 100 % de los productos son utilizados. Sin embargo, éste se encuentra vinculado al nimero de
ninos que lo requieran segun la patologia, razén por la cual su calificacion fue afectada y en
promedio se obtuvo un 8,4/10, cabe aclarar que la evaluacion no esta ligada a la cantidad de nifios
por patologia sino a la totalidad de los pacientes que atienden. Por tanto, al hacer el respectivo
ajuste, el 100 % de los nifios que se pueden beneficiar de los productos los utilizan y se puede
decir, que en promedio los han utilizado 87 nifios en total o cuando menos 17 nifios cada uno de
los tipos de productos.

La frecuencia de uso es diaria, buscan promover la manipulacién de objetos, la coordinacion viso
motora, la estimulacién visual, la higiene postural, el posicionamiento, la fuerza en miembros
superiores, y la estimulacion visual y recreativa. Se han obtenido beneficios en el reconocimiento
de las figuras geométricas y colores, asi como fuerza en la mano y la coordinacién viso motora, un
aumento en el desarrollo del control motor de miembros superiores y en el enfoque de la mirada, y
mayor comodidad en el momento de realizar cambios de posicion de los nifios, ademas de
favorecer la realizaciéon de actividades ludicas.

3.3. Aporte al estudiante.

Los 428 estudiantes que han cursado la asignatura de introduccion a la ingenieria industrial, y que
han desarrollado el proyecto de aula, han expresado diversos sentimientos al respecto, los cuales
se van modificando en la medida en que el proceso avanza como tal. En su inicio se sienten
desconcertados pues les implica romper el paradigma de trabajar con amigos y trabajar en un
grupo donde el desemperio de cada uno les afecta la nota final del curso. Una vez asumen esta
condicion empiezan a investigar la forma de organizarse como si fueran una empresa e inician el
proceso.

Adicionalmente, en la evolucién normal del trabajo en equipo se van presentando un sin nimero
de dificultades que en ocasiones los desmotivan y en otras los fortalecen para afrontar el
desarrollo del proyecto. Como resultado afinan sus habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
toma de decisiones, resolucion de conflictos y el manejo de comunicacion. Es tanta la presion que
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experimentan que simula un escenario organizacional real, no obstante, a pesar de lo complejo del
mismo, una vez los estudiantes entregan los productos, tienen contacto con la comunidad en
pleno y se interrelacionan con ellos. Al final del proceso se recogen sentimientos de satisfaccion
que les generan conclusiones a favor del mismo, y coinciden en que su mayor alegria se
desprende de las demostraciones de aceptacion y agradecimiento que la comunidad. En la gran
mayoria de ocasiones dicen desconocer la emocion de servir a otros y reconocer que su vida tiene
valor en la medida que se puedan beneficiar o favorecer personas necesitadas.

3.4. Aporte a la Universidad.

El Programa de ingenieria industrial tiene una materia con créditos obligatorios denominada
practica social, cuyo objetivo es concientizar a los estudiantes sobre la importancia de beneficiar a
otros a través de nuestras acciones. De acuerdo con el gran espectro de posibilidades que ofrece
la carrera para trabajar se pueden realizar acciones en cualquier organizacion. La asignatura se ha
concentrado en empresas, no obstante mientras algunas asignaturas apoyan el mismo enfoque,
otras han empezado a trabajar en comunidad; ejemplo de ello es Introduccion a la ingenieria
industrial.

Desde el enfoque Bio—psico—social y cultural, la Universidad El Bosque ha adquirido un
compromiso con el pais y en pro del beneficio de las diferentes comunidades que lo integran, en la
carrera de Ingenieria Industrial concientizamos a nuestros estudiantes desde primer semestre
sobre la importancia de cumplir su responsabilidad social universitaria y los sensibilizamos a
través del desarrollo de proyectos de aula. De esta forma se acercan a las necesidades de la
comunidad y con base en estas construyen herramientas contextualizadas en beneficio del pais.

4. CONCLUSIONES.

e La responsabilidad empresarial que realizan las universidades realmente se denomina
responsabilidad social universitaria y tiene un efecto multiplicador ya que a través de ella,
se sensibiliza y concientiza a los futuros profesionales y/o empresarios del pais con la
realidad social, econdmica y cultural que les rodea, promoviendo la aceptacion y adopcion
de valores de cooperacion y ayuda al préjimo.

e La practica social universitaria permite una concientizacion y una verdadera
contextualizacion de los futuros profesionales a la realidad social y econémica del pais,
comprendiendo las carencias de muchos otros menos favorecidos y comprometiéndolos
con la generacion de un mejor pais.

e La practica social universitaria (RSU) es una oportunidad para que los estudiantes de las
instituciones de educacion superior, asuman un papel activo en la solucion de problemas
reales a pequefia escala, comprendiendo la red social en la cual se encuentran inmersos.

e Los estudiantes universitarios, mediante las experiencias de practicas sociales
universitarias, comprenden cémo a través de su desempefio profesional pueden contribuir
al mejoramiento del tejido social del pais, de tal forma que se privilegian y adoptan valores
y actitudes en torno a la cooperacién, empatia y cohesion de los sistemas sociales que
conformamos.

e EIl acercamiento a las necesidades de otros, genera empatia y comprensién de los
requerimientos asumidos para cada proyecto, permitiendo construir conocimiento para la
vida para cada uno de los estudiantes.

e La RSU no debe verse como la promocion de procesos asistencialistas de comunidades
menos favorecidas, sino que debe constituirse en una filosofia cultural de las instituciones,
en donde se reflexiona acerca de los diversos impactos en las comunidades y se
responde por implicaciones positivas que van desde los aspectos educativos hasta los
ambientales, procurando las sostenibilidad y viabilidad de los sistemas que constituyen.

e Solo lo que se vivencia o experimenta, se puede comprender y aprehender, es por esta
razén que la Universidad del Bosque bajo su enfoque Bio-psico-social pretende entregar a
la sociedad, profesionales sensibilizados con la realidad del pais y comprometidos con la
responsabilidad social que se desprende de su desempefo laboral como miembros
activos de la misma.
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e EI programa de ingenieria industrial de la Universidad el Bosque se encuentra
esperanzado en que los egresados sean promotores y organizadores de acciones de
responsabilidad empresarial en beneficio de la salud, la calidad de vida y el ambiente de la
comunidad a la que pertenecen.

e El aprendizaje activo permite el desarrollo de competencias de una forma gradual
simulando escenarios reales.
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